TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
ATA DE REGISTRO DE PRECO - ARP

N.° 62/2024
PREGAO ELETRONICO N.° 90052/2024 - TREICE
SEI N.° 2024.0.000001562-1

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA — ORGAO GERENCIADOR, com sede na Rua Dr. Pontes Neto, s/n.°, Luciano
Cavalcante, em FORTALEZA/CE, CNPJ n.° 06.026.531/0001-30, neste ato representado por seu Exmo. Des. Presidente, Raimundo Nonato Silva Santos,
considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregéo, na forma eletrdnica, para REGISTRO DE PRECOS n° 90052/2024, publicada no DOU de
25/07/2024, processo administrativo n.° 2024.0.000001562-1, RESOLVE republicar a ARP n.° 37/2024 com nova numeracao, visando registrar os precos da
empresa indicada e qualificada nesta ATA, com a classificagdo por ela alcancada e na quantidade cotada, atendendo as condi¢Ges previstas no Edital de
licitagdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de marco de 2023, e em
conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a contratagdo de licenciamento de uso de software como servigo (SaaS) em ambiente de
nuvem para atendimento multicanal (omnichannel), com chatbot incorporado e integracdo via API, especificados no Termo de Referéncia, anexo, que é
parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pregos tenham sido registrados, independentemente de transcrigao.

1.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados no anexo desta Ata de Registro de Pregos, inclusive o acréscimo de que trata o art. 125, da Lei
n.° 14.133/2021.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1.Conforme resultado da licitagdo, a presente Ata tem por fim registrar os quantitativos e os pregos de cada item, da empresa OMNICENTRAL
TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n.° 23.109.142/0001-97, com sede na Rua Pirai do Sul, n.° 39, Colombo/PR, CEP: 83.410-310, Telefone(s):
(41) 99697.0873, E-mail: financeiro@omnicentral.com.br, neste ato representada por Marcos dos Reis Proenga, CPF n.° 016.936.539-58, conforme se
seguem.

Unidade de | Qtde. total

Item Descrigédo I ) TREICE | TREIAP | TREIMA | TRE/IMG | TRE/MT | TRE/IRN| TREIRR | TREIPI |TREISC| TREISP TSE
medida registrada
Subscrigao
Whatsapp API assinatura
1 Oficial (BSP) mensal 147 12 15 12 24 12 12 12 12 12 12 12
mensal
Solug_éo de ativagoes
atendimento de
2 humano com | gendentes | 2992 3.600 | 1.500 | 3.400 | 8.400 | 8400 | 1.080 | 30.000 | 3.600 | 1.800 12 1.200
mensagens por més
ilimitadas
Servigo de
atendimento por assinatura
3 chatbot com 147 12 15 12 24 12 12 12 12 12 12 12
. ~ mensal
interacdes
ilimitadas
Mensagem
4 passivade | CONVEISa |, 544 600 100.000|120.000 | 90.000 | 300.000 | 100.000 | 120.000 | 15.000.000 | 100.000 | 100.000 | 1.260.000 | 100.000.000
atendimento via de 24h
Whatsapp

Mensagem ativa
de notificagéo

5 via Whatsapp mensagens | 16.970.000 | 600.000 | 850.000 | 500.000 | 1.600.000 | 600.000 | 240.000 | 2.000.000 |400.000 | 180.000 | 4.000.000| 6.000.000
(template HSM)
Pacote adicional
de
6 wd_eochAamada pacote com 51 5 5 5 o 5 5 20 5 0 0 1
simultaneas 5
(adicionada
mais 5 agentes)
Servigo de hora
7 integragdo e P— 9.160 720 800 720 400 500 300 3500 720 60 720 720
h técnica
desenvolvimento
Servico de
8 Implantagao e unidade 13 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
configuracéo
9 Servico de turma 14 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1

treinamento




2.2. As empresas licitantes que solicitaram registro no cadastro de reserva estdo listadas a seguir, conforme ordem de classificagao:
GRUPO/LOTE 01

Ordem de classificacdo Empresa CNPJ Proposta
1 SAGO GLOBAL SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA 18.058.582/0001-22 R$ 30.407.340,00
2 ASSOCIATED SOFTWARE COMPANY LTDA 14.665.256/0001-22 R$ 53.679.980,16
3 TW - SOLUTIONS TELECOMUNICAGOES LTDA 23.323.113/0001-23 R$ 55.752.972,00

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS E DOS ORGAOS PARTICIPANTES
3.1. Seré& permitida a adeséo a Ata de Registro de Precos (ARP) resultante desta contratacéo restrita aos 6rgaos da Justica Eleitoral.

3.2. Compdem a Ata de Registro de Pregos, na qualidade de 6rgdos participantes, as seguintes entidades, cujos quantitativos estdo estimados no item 2.1
desta Ata:

- TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL - TSE

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA - TRE/AP

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO - TRE/MA

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS - TRE/MG

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MATO GROSSO - TRE/MT

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE - TRE/RN
- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RORAIMA - TRE/RR

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI - TRE/PI

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA - TRE/SC

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO - TRE/SP

3.3. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos da Justica Eleitoral que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pre¢os na
condicéo de ndo participantes, observados 0s seguintes requisitos:

3.3.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da ades&o, inclusive em situacdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servico publico;

3.3.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de
2021; e

3.3.3. consulta e aceitagdo prévias do 6rgédo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
3.4. A autorizacéo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas seré realizada apds a aceitacio da adeséo pelo fornecedor.

3.4.1. O ¢6rgéo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus proprios contratos ou a sua
capacidade de gerenciamento.

3.5. ApOs a autorizagao do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6érgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a aquisi¢do ou a contratacéo solicitada
em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

3.6. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgédo
ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgéo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de
precos.

3.7. O 6rgédo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na qualidade de néo participante, para aqueles itens
para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 3.1.

3.8. As aquisi¢cdes ou contratacGes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério registrados na ata de registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

3.9. O quantitativo decorrente das adesfes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos
para o gerenciador e os participantes, independentemente do nimero de 6rgéos ou entidades néo participantes que aderirem & ata de registro de precos.

4. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA
4.1. O prazo de vigéncia desta ata de registro de precos (ARP) sera de 12(doze) meses, contados a partir de sua publicacéo.
4.1.1. Na formalizacéo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagao da disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

4.1.2. O prazo de vigéncia dos contratos oriundos da ARP sera de 12 (doze) meses contados a partir de sua publicagdo, sendo este prazo prorrogavel até o
limite legal, por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento
contratual, emisséo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento hébil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 4.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.
4.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.
4.4. Apbs a homologacéo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condigdes para formalizagdo da ata de registro de pregos:

4.4.1. Serdo registrados na ata 0s precos e 0s quantitativos totais do adjudicatario, uma vez que o edital ndo permitiu a possibilidade de o licitante oferecer
proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto no edital ;

4.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

4.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servicos com precos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagdo da licitagao; e
4.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

4.4.3. Sera respeitada, nas contratagées, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

4.5. O registro a que se refere o item 4.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo
signatério da ata.

4.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o preco do adjudicatario antecederédo




aqueles que mantiverem sua proposta original.

4.7. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 4.4.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de
contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

4.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢fes estabelecidos no edital; e
4.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hip6teses previstas no item 7.

4.8. O preco registrado com indicagéo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
precos.

4.9. Ap6s a homologacéo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratacdo direta, sera
convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢Bes estabelecidos no edital de licitagdo, sob pena de decair o direito, sem
prejuizo das sang¢es previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

4.9.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitag&o do licitante ou fornecedor convocado, desde que
apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragdo.

4.10. A ata de registro de pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.

4.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢fes estabelecidos no edital, e observado o disposto no item 4.4.2 e
subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

4.12. Na hip6tese de nenhum dos licitantes que trata o item 4.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do item anterior, a Administra¢&o, observados o valor
estimado e sua eventual atualizagéo nos termos do edital, podera:

4.12.1. Convocar para negociacédo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugdo, observada a ordem de
classificagdo, com vistas a obtencéo de pre¢o melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatério; ou

4.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando
frustrada a negociacdo de melhor condic&o.

4.13. A existéncia de pregos registrados implicar& compromisso de fornecimento nas condi¢cdes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a
contratar, facultada a realizacéo de licitagéo especifica para a aquisicéo pretendida, desde que devidamente justificada.

5. NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

5.1. Na hip6tese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o érgdo ou entidade gerenciadora
convocara o fornecedor para negociar a redugéo do prego registrado.

5.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item
registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

5.1.2. Na hip6tese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se
aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

5.1.3. Se néo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgédo ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da ata de registro de precos, adotando as
medidas cabiveis para obtencdo de contratagdo mais vantajosa.

5.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigac6es estabelecidas na ata, sera
facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do prego registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

5.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre
a inviabilidade do preco registrado em relagdo as condi¢Ges inicialmente pactuadas.

5.2.2. Na hip6tese de ndo comprovacédo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo érgdo ou
entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigag6es estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item
7.1, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislacéo aplicavel.

5.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, 0 gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificac8o, para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 4.7.

5.2.4. Se néo obtiver éxito nas negocia¢des, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item
7.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

5.2.5. Na hipétese de comprovacdo da majoracéo do preco de mercado que inviabilize o preco registrado, conforme previsto no item 6.1, o 6rgédo ou
entidade gerenciadora atualizara o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:

6.1.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucgéo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021 ;

6.1.2. Em caso de criago, alteracéo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada
repercusséo sobre 0s precos registrados;

6.1.3. Na hip6tese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagdo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.
6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagéo;
6.1.3.2. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

7. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

7.1. O registro do fornecedor seré cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

7.1.1. Descumprir as condi¢Ges da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

7.1.2. Néo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo sem justificativa razoavel;
7.1.3. Néo aceitar manter seu prego registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n° 11.462, de 2023; ou

7.1.4. Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.1.4.1. Na hip6tese de aplicacdo de sancao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao
fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante deciséo
fundamentada, decidir pela manutencgao do registro de precos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangéo.

7.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 7.1 sera formalizado por despacho do 6rgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os



principios do contraditério e da ampla defesa.

7.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgéo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de
reserva, observada a ordem de classificacéo.

7.4. O cancelamento dos precgos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas
seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

7.4.1. Por razao de interesse publico;
7.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou

7.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou inferior ao prego registrado, nos termos do
artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n® 11.462, de 2023.

8. DAS PENALIDADES
8.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacao das penalidades estabelecidas no edital .

8.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pre¢os que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido injustificadamente, apds terem assinado a ata.

8.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc.
X1V, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas hipteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgaos ou entidade participante,
caso no qual cabera ao respectivo 6rgao participante a aplicagdo da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n° 11.462, de 2023).

8.3. O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 8.1, dada a necessidade de
instauracéo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

9. CONDIGOES GERAIS

9.1. As condi¢Bes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condi¢Ges do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

9.2. No caso de adjudicacgdo por preco global de grupo de itens, s6 serd admitida a contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de
mercado e demonstracéo de sua vantagem para o 6rgéo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada e, depois de lida e achada em ordem, assinada pelas partes e encaminhada cépia aos
demais 6rgéos participantes (se houver).

Fortaleza/CE, data registrada no sistema.

Des. RAIMUNDO NONATO SILVA SANTOS
Presidente do TRE-CE
Orgéo Gerenciador

MARCOS DOS REIS PROENCA
OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA
Fornecedor

ANEXO 1 DA ARP N.° 62/2024 - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N.° 90052/2024 - TREICE
PROCESSO 2024.0.000001562-1
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21/06/2024 Equipe de Planejamento da  Ajuste nos quantitativos do TRE/RR, conforme
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DESPACHO (0000669058)



1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIII, alineas “a” e “i” da Lei n° 14.133/2021)

1.1 Registro de Precos para contratacdo de licenciamento de uso de software como servico (SaaS) em ambiente de nuvem para atendimento
multicanal (omnichannel), com chatbot incorporado e integracdo via API, nos quantitativos apresentados no Quadro TR.1 abaixo, e conforme
especificacdes constantes no Anexo B do documento de Estudos Técnicos Preliminares — doravante denominado por ETP — anexo ao presente
Termo de Referéncia, para atender as demandas dos tribunais participantes, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quadro TR.1 — Especificagdo dos quantitativos da demanda por Tribunal Participante
Unidade Qtde. total

Item Descricao CATSER . . TREICE TRE/AP TRE/IMA TRE/MG TRE/MT TRE/IRN TRE/RR TRE/PI TREI/SC TREISP TSE
de medida a registrar
Subscrigao
1 | Whatsapp API | g0, | assinatura 147 12 15 12 24 12 12 12 12 12 12 12
Oficial (BSP) mensal
mensal
Solugéo de N
: ativagoes
atendimento de
2 humano com 26077 atendentes 62.992 3.600 1.500 3.400 8.400 8.400 1.080 30.000 3.600 1.800 12 1.200
mensagens N
ilimitadas pormes
Servico de
atendimento por assinatura
3 chatbot com 26077 mensal 147 12 15 12 24 12 12 12 12 12 12 12
interacdes
ilimitadas
Mensagem
4 passivade | ,q0,, | CONVErSA |12 590,000 100.000 | 120.000 | 90.000 | 300.000 | 100.000 | 120.000 | 15.000.000 | 100.000 | 100.000 | 1.260.000 | 100.000.C
atendimento via de 24h
Whatsapp
Mensagem ativa
de notificagao
5 via Whatsapp 26077 | mensagens | 16.970.000 | 600.000 | 850.000 | 500.000 | 1.600.000 | 600.000 | 240.000 | 2.000.000 |400.000 | 180.000 | 4.000.000 | 6.000.0C
(template HSM)
Pacote adicional
de
videochamada pacote com
6 . N 26077 51 5 5 5 0 5 5 20 5 0 0 1
simultaneas 5
(adicionada
mais 5 agentes)
Servico de hora
7 integracéo e 27081 técnica 9.160 720 800 720 400 500 300 3500 720 60 720 720
desenvolvimento
Servigo de
8 Implantagédo e 27081 unidade 13 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
configuracédo
9 sevigode | 1025 | urma 14 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1
treinamento
nsideracd

e A relagdo dos tribunais participantes, com enderecos e telefones de contato, bem como o detalhamento de seus quantitativos, por Tribunal
participante, constam do Anexo C ao ETP anexo a este Termo de Referéncia.

Natureza do objeto:

1.2. O(s) bens(s) objeto desta contratagéo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do ETP anexo a este Termo de Referéncia.

Justificativa da contratacao em lote Unico:

e Os itens sédo interrelacionados, compreendendo uma Unica solugdo de TIC integrada, fornecida como produto de software em SaaS e respectivo
servigos de suporte técnico, implantacdo, configuragdo, integracédo e treinamento. Trata-se, assim, de uma solu¢do Unica, indissociavel, requerendo
um Unico ponto de gerenciamento e canal de comunicagéo entre o TRE e o fornecedor da solugéo.

Da adesdo a ARP
1.3 Sera permitida a adesé@o a Ata de Registro de Precos (ARP) resultante desta contratagéo restrita aos 6rgdos da Justica Eleitoral.
1.3.1. Justifica-se a presente limitacdo de adesdo em funcdo das especificidades da demanda, que embasaram o modelo de contratacdo apresentado,
notadamente em relagdo a:
a. A sazonalidade da demanda, vinculadas ao servico de atendimento da Justica Eleitoral.
b. O vinculo, presente nestes estudos, de eventuais acordos a serem mantidos entre a Justica Eleitoral e a empresa Meta.
c. O alto vulto da presente contrata¢éo e o consequente dnus de gerenciamento da futura ARP por este TRE/CE.

Vigéncias da ARP e contratos

1.4. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos (ARP) resultante desta licitagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicagéo,
prorrogavel por igual periodo, nos termos do art. 84 da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021 .

1.5. O prazo de vigéncia dos contratos oriundos da ARP sera de 12 (doze) meses contados a partir de sua publicacdo, sendo este prazo prorrogavel até o
limite legal, por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021 .
Reajuste

1.6. Apos 12 (doze) meses da data do orcamento estimativo, na hipétese de prorrogagdo contratual, o contrato sera reajustado com base no indice de Custo
da Tecnologia da Informacéo (ICTI) / IPEA acumulado nos Ultimos doze meses ou, na hipétese de extingéo deste, no indice que vier a substitui-lo.



1.7. A época da prorrogagdo contratual, caso o preco médio de mercado venha a ser inferior ao valor contratado, o gestor do Contrato negociara com a
CONTRATADA com vistas a adequar o valor originario ao preco praticado no mercado.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIlI, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021)

Diante das elei¢bes municipais a serem realizadas em outubro, os Tribunais Eleitorais participantes preparam-se para cinco meses de intensa atualizagéo
cadastral de seus eleitores. Além disso, existe a demanda por envio de comunicagdes oficiais por meio de WhatsApp, para convocacdo de mesarios de ntre
outras necessidades. Este cenario, associado a adogéo, pela sociedade, do WhatsApp como padrdo de fato para comunicagdes instantaneas e mensageria,
requer que os tribunais modernizem suas estruturas e sistemas de atendimento para permitir a comunicagdo por meio desse canal de comunicagdo de
forma integrada a outros canais, como telefone, e-mail e chatbot.

Diante disso, a contrata¢do do servi¢o especializada em central de atendimento multicanal (omnichannel) na modalidade SAAS (software como servico) e
API do Whatsapp mostra-se como a alternativa mais adequada a atender a demanda descrita, colaborando para obtengéo dos seguintes resultados:

e Aumento da eficiéncia do atendimento ao publico externo.

* Maior controle do servigo de atendimento ao eleitor, através de recursos de emissdo de relatdrios e gerenciamento automatico de filas.

e Maior facilidade na realizagé@o do atendimento pelo operador do servico (atendente), uma vez que a solu¢do permitird o uso de uma interface Unica
para atendimento de solicitagdes que atualmente demandam que o agente acesse diferentes softwares.

¢ Dispensa de aquisicéo de dispositivos méveis para funcionamento. S&o suficientes os recursos computacionais ja existentes no Tribunal.

* Ampliacdo dos canais de comunicagéo entre sociedade e o Justica Eleitoral, apresentando canais mais eficientes: acesso via servi¢os de mensageria
eletrénica (sincrono) e; inclusivos: interacéo por voz (assincrono) e video (sincrono) via Internet;

e Potencial de atingimento de niveis de satisfagdo entre bom e 6timo em relacéo aos atendimentos prestados;

o Ampliag&o da satisfacé@o dos servidores que atuam no atendimento ao eleitor, provendo um ambiente de atendimento unificado, com gestéo de filas de
atendimento e distribui¢do entre grupos, favorecendo a melhor distribuicdo do volume de atendimento; dentre outros beneficios associados.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6° inciso XXIlI, alinea “c”, e art. 40, §1°, inciso
1, da Lei n° 14.133/2021)

3.1. ITEM 1 - Subscricdo Whatsapp API Oficial (BSP) mensal

3.1.1. A subscricdo deve ser oficial, através de "Business Solution Provider" (BSP) assim reconhecido pela Meta, desenvolvedora do WhatsApp.
3.1.2. O pagamento ser4 mensal, conforme especificado na no ANEXO D do ETP — Plano de Gest&o e Execucéo do Contrato.

3.1.3. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — EspecificagGes Técnicas da Solugéo de TIC.

3.1.4. O detalhamento da execug&o contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugéo do Contrato.

3.2. ITEM 2 - Solucdo de atendimento humano com mensagens ilimitadas

3.2.1. O item corresponde a disponibilizacdo de solugdo para atendimento de demandas mensurado pela contagem de ativagdes ( login) de usuarios Unicos
em perfil de atendente no sistema, por més.

3.2.2. Caso 0 mesmo usuario realize uma ou mais operagdes de login durante o intervalo do més de referéncia, contabiliza-se tdo somente uma ativagio
daquele usuério naquele més. Dito de outra forma, caso o usuério realize mais de uma operagdo de /ogin no mesmo més, seri contada apenas uma
ativacao.

3.2.3. O pagamento deste item sera mensal e correspondera ao quantitativo total de ativagdes efetivamente realizadas a cada més.
3.2.4. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — EspecificagGes Técnicas da Solugéo de TIC.
3.2.5. O detalhamento da execugéo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugdo do Contrato.

3.3. ITEM 3 - Servico de atendimento por chatbot com interacdes ilimitadas

3.3.1. O item corresponde a servigo de atendimento por chatbot a partir de base de conhecimento a ser alimentada e integragdo com APIs de servicos do
contratante.

3.3.2. O pagamento sera mensal, conforme especificado na no ANEXO D do ETP — Plano de Gestdo e Execugao do Contrato.
3.3.3. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificag8es Técnicas da Solugéo de TIC.
3.3.4. O detalhamento da execugéo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugéo do Contrato.

3.4. ITEM 4 - Mensagem passiva de atendimento via Whatsapp
3.4.1. O item corresponde ao recebimento de mensagens nas contas vinculadas as subscri¢6es oficiais de Whatsapp do item 1.

3.4.2. O pagamento deste item serd mensal e corresponderda ao quantitativo total de atendimentos iniciados pelo cidad&o, descontando-se eventuais
concessodes do programa de mensagens civicas da empresa Meta.

3.4.3. O detalhamento da execucé&o contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gest&o e Execucéo do Contrato.
3.4.4. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificagdes Técnicas da Solugéo de TIC.

3.5. ITEM 5 - Mensagem ativa de notificacdo via Whatsapp (template HSM)

3.5.1. As mensagens de notificagdo ativa seguem o padrdo HSM (High Structured Messages) e correspondem as mensagens de modelo, descritas no
ANEXO B do ETP - Especificagdes Técnicas da Solugéo de TIC.

3.5.2. O pagamento deste item sera mensal e correspondera ao quantitativo total de mensagens de notificacdo ativa efetivamente enviadas a cada més,
descontando-se eventuais concessfes do programa de mensagens civicas da empresa Meta..

3.5.3. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificagdes Técnicas da Solugéo de TIC.
3.5.4. O detalhamento da execugé&o contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugéo do Contrato.

3.6. ITEM 6 - Pacote adicional de videochamada simultaneas (adicionada mais 5 agentes)
3.6.1. A solucéo a ser contatada deve permitir a realizacéo de até cinco videochamadas simultéaneas, por meio de links gerados através da ferramenta.



3.6.2. O pagamento deste item sera mensal e correspondera ao quantitativo total de pacotes de cinco videochamadas efetivamente utilizados a cada més\.
3.6.3. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificagdes Técnicas da Solugéo de TIC.
3.6.4. O detalhamento da execugéo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugdo do Contrato.

3.7. ITEM 7 - Servico de integracao e desenvolvimento
3.7.1. A CONTRATADA devera fornecer manual de integragéo da solucéo fornecida, o que deve ser possivel através de APl REST/JSON sob TLS.

3.7.2. Os servigos de integragéo tecnoldgica poderdo ser solicitados a CONTRATADA por meio deste item, que sera contabilizado em horas técnicas,
utilizadas para cada projeto de integragao.

3.7.3. Os servicos de integracéo serdo realizados através de projetos especificos de integracdo, com escopo bem definido e estimativa de horas técnicas a
serem usadas.

3.7.4. Os projetos de integragdo serdo solicitados por meio de Ordens de Servigo especificas, onde devera estar descrito o escopo e quantidade de horas
estimadas, conforme item 3.5.3.

3.7.5. O pagamento deste item sera feito ao final de cada projeto de integracéo, ap6s emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, que seréd emitido apés a
verificagéo, pela Equipe de Gestéo e Fiscalizagdo do contrato, do efetivo cumprimento integral do escopo do projeto de integragéo.

3.7.6. As especificagbes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especifica¢gdes Técnicas da Solucéo de TIC.
3.7.7. O detalhamento da execugéo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugdo do Contrato.

3.8. ITEM 8 - Servico de Implantacéo e configuracao

3.8.1. A CONTRATADA se obriga a realizar o servico de implantacdo e configuragdo de acordo com o que ficar definido pela Equipe de Gestdo e
Fiscalizagdo do contrato.

3.8.2. O pagamento deste item sera realizado uma Unica vez, ap6s emissdo do Termo de Aceite Definitivo, que sera emitido pela Equipe de Gestdo e
Fiscalizagéo do contrato constatar a execucao do servico pela CONTRATADA, nos termos definidos no ANEXO D do ETP — Plano de Gesté@o e Execugéo
do Contrato.

3.8.3. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — EspecificagGes Técnicas da Solucéo de TIC.
3.8.4. O detalhamento da execucé&o contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gest&o e Execucéo do Contrato.

3.9. ITEM 9 - Servico de treinamento

3.9.1. ACONTRATADA se obriga a fornecer servigo de capacitacao e treinamento na solugdo fornecida, de maneira a capacitar todos os envolvidos, desde
os usuarios administradores da ferramenta até os agentes de atendimento.

3.9.2. O item sera contabilizado por turma capacitada.

3.9.3. O pagamento deste item sera realizado uma Unica vez, ap6s emissdo do Termo de Aceite Definitivo, que serd emitido pela Equipe de Gestdo e
Fiscalizag&o do contrato constatar a execucé@o do servigo pela CONTRATADA, nos termos definidos no ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugéo
do Contrato.

3.9.4. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificagdes Técnicas da Solugéo de TIC.
3.9.5. O detalhamento da execugéo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugdo do Contrato.

3.10. Ciclo de Vida

Nao se aplica.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIlI, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021)

Sustentabilidade
4.1. N&o se aplica, por se tratar de fornecimento de software SaaS.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. A solugéo deve possuir integragédo com os produtos e solugdes indicados no ANEXO B do ETP — Especificagdes Técnicas da Solugdo de TIC.

Subcontratacao
4.3. Néo é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

4.3.1. Justificativa: A natureza do objeto a ser contratado constitui-se, essencialmente, de fornecimento de software como servigo e respectivo suporte
técnico, incluindo servicos de implantagdo, configuracdo, capacitagdo e integragdo associados, que correspondem a uma solucdo integrada e
indissociavel. Desta forma, a CONTRATADA deve se responsabilizar inteiramente pelo fornecimento da solugao, incluindo todos os seus componentes.
Neste sentido, a contratada assume a responsabilidade de canal de comunicacdo entre a contratante e o fabricante, ndo podendo delegar-lhe a
terceiros.

Garantia da contratacado

4.4. Sera exigida a garantia da contratacé@o de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.5. A garantia nas modalidades caugao e fianca bancaria devera ser prestada em até 5 (cinco) dias Uteis dias apds a assinatura do contrato.
4.6. No caso de seguro-garantia sua apresentagéo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.7. O contrato oferece maior d etalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacéo.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIIl, alinea “e” e art. 40, §1°, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021 )

Da execucao contratual
5.1. O modelo de execucao contratual consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugédo do Contrato.



Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133/2021)
5.2. O prazo de garantia do servico serd igual ao do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6° inciso XXIII, alinea “f”, da Lei n° 14.133/2021)

Da gestdo contratual

6.1. O modelo de gestdo contratual consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugédo do Contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (art. 6° inciso XXIIl, alinea “g”, da Lei n° 14.133/2021)

Da medicao e pagamento

7.1. Os critérios de medigdo e pagamento constam do ANEXO D do ETP — Plano de Gestdo e Execugdo do Contrato.

Das Sancdes e Penalidades
7.2. Os critérios de sancdes e penalidades constam do ANEXO D do ETP — Plano de Gestdo e Execugéo do Contrato.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR ( art. 6°, inciso XXIIl, alinea “h”, da Lei n° 14.133/2021)

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adocdo do critério de julgamento pelo menor preco global.

8.2. Habilitacado Juridica

8.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo
o territério nacional;

8.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicéo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.2.5. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.2.8. Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.

8.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidac¢éo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigcdo mediante a apresentacé@o de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

8.3.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢gdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.3.8. A etapa de habilitagdo compreendera ainda:
8.3.8.1. consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) da Controladoria Geral da Unido — CGU;
8.3.8.2. consulta ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade do Conselho Nacional de Justica — CNJ;
8.3.8.3. consulta ao CNAE da empresa no sitio da Receita Federal;
8.3.8.4. consulta “on-line” ao SICAF da composicao societéaria da licitante;



8.3.8.5. consulta a lista de inidoneos do Tribunal de Contas da Uniéo.

8.4. Qualificacdo Econémico-Financeira

8.4.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133/2021, art. 69, caput, inciso II);

8.4.2. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagao
pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.4.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagao.

8.4.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133/2021, art. 65, §1°).

8.4.5. O balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis limitar-se-a0 ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133/2021, art. 69, §6°)

8.4.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo assinada por profissional habilitado
da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.5. Qualificagdo Técnica

Iltem

8.5.1. A licitante devera apresentar:

8.5.1.1. Comprovagdo, junto a empresa Meta, de ser ou estar formalmente vinculada a provedor BSP (Business Solution Provider)
homologado para o programa da empresa de isencéo de taxas de conversas para os casos de uso de mensageria civica, com validade até
31 de Janeiro de 2025, ou outro que vier a a substitui-lo com a mesma natureza, conforme informagdes apresentadas no item 8.1.1. do ETP
anexo a este Termo de Referéncia.

8.5.1.1.1. A presente exigéncia somente se fard necessaria na hipétese de permanéncia do referido programa de isengé&o ou similar.

8.5.1.2. Atestado(s) ou declaracdo(6es) de capacidade técnica operacional em seu nome, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou a contento servico compativel com o descrito no Termo de Referéncia.

8.5.1.2.1 Sera considerada a compatibilidade de servigos descrita na tabela a seguir, bem como suas quantidades minimas em periodo
ndo superior a 12 meses consecutivos e ininterruptos:

Descricao Quantidade minima

Subscricdo Whatsapp API Oficial (BSP)
mensal

Solucao de atendimento humano com
mensagens ilimitadas

Servigo de atendimento por chatbot com
interacdes ilimitadas

Mensagem passiva de atendimento via
Whatsapp

Mensagem ativa de notificagéo via Whatsapp
(template HSM)

Servigo de integracéo e desenvolvimento

Servigo de Implantacéo e configuragdo

06 assinaturas
6.000 ativacdes de usuarios humanos

10.000.000 de atendimentos por chatbot

10.000.000 de mensagens passivas
recebidas

500.000 mensagens ativas enviadas

400 horas de desenvolvimento e
integragdo da solugéo.
2 implantagdes

8.5.1.2.2. Ser4 admitida, para fins de comprovac¢do de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.5.1.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 6 (seis) meses do
inicio de sua execucéo.

8.5.1.2.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.5.1.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte & contratacédo, endereco atual da contratante e local em que foi executado
0 objeto contratado, dentre outros documentos.

8.5.1.4. A critério do Contratante, conforme Art. 64 da Lei N° 14.133/21, podera haver diligéncias para complementacéo de informacdes
técnicas.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIlI, alinea “i”, da Lei n° 14.133/2021)

9.1. O custo estimado total da contratagdo sera definido por meio de pesquisa de precos a ser efetivada pela area competente da Secretaria de
Administracéo (SAD).

9.2. O custo estimado total da contratagdo sera mantido em sigilo, nos termos do disposto no inciso VI do § 1° do artigo 18 da Lei n® 14.133/2021.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIII, alinea “j”, da Lei n° 14.133/2021)

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido sendo parte,
relativa a vigéncia do contrato durante o periodo eleitoral, do orcamento destinado as Elei¢cdes 2024 e o restante do orcamento ordinario.

10.2. A classificacdo especifica da despesa, bem como a disponibilidade orcamentaria serdo verificadas pela Secretaria de Orcamento e Financas (SOF)
guando da realizagdo da pesquisa de pregos.



11. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. Afiscalizacdo da ARP e dos contratos oriundos desta estéo definidos no ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugéo do Contrato.

(Assinado eletronicamente)
Caio da Silva Guimaraes
Secretaria de Elei¢6es, Atendimento ao Eleitor e Cidadania
Integrante Demandante

(Assinado eletronicamente)
Jonas de Araujo Luz Junior
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Integrante Técnico

(Assinado eletronicamente)
Eduardo Figueiredo Pontes
Coordenadoria de Atendimento ao Eleitor e Cidadania
Integrante Administrativo

Visto e de acordo.

(Assinado eletronicamente)
Leandro da Silva Taddeo
Secretario da Tecnologia da Informacéo

ANEXO 2 DA ARP 62/2024 - MINUTA DE CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N.° 90052/2024 - TREICE

CONTRATO N.° ....[20....
SEIN.C wrrrererrerseeesesssseeans
PREGAO ELETRONICO N.° ....... 120.....

Contrato de ..........cccceevvereenne que entre si celebram a Uni&o, por intermédio do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceard € a empresa .........ccecveveveveveveeeveinenns

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, situado na Rua Dr. Pontes Neto, s/n.°, Luciano Cavalcante, em
FORTALEZA/CE, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 06.026.531/0001-30, doravante designado CONTRATANTE, representado neste ato por

no uso da competéncia atribuida pela Portaria ..........cccccceennns , € @ EMPreSa ..covvvveeveeeiieeieeenns , inscrita no CNPJ sob n.l........cccee.... , estabelecida n.
............................ , telefone ........, e-mail ....................,, doravante denominada CONTRATADA, representada por .............c............., tendo em vista o que
consta no Processo SEIN.° ..................... e em observancia as disposi¢des da Lei n.° 14.133 de 1° de abril de 2021 e demais legislacéo aplicavel, resolvem
celebrar o presente CONTRATO DE ......cccocvvvvirvennennns , mediante as seguintes clausulas e condigfes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Instrumento € a eventual aquISIGEO de...........ccevverierieerieiiienieneerieene , nas condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia
anexo a este Contrato.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢éo:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital de Licitacéo;

1.2.3. A proposta da CONTRATADA,;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de ............cccceeeuennen. contados da assinatura do instrumento contratual, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133
de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo , assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor da contratagdo é de R$ .............



5.2. No prego apresentado pela CONTRATADA estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,
inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigcdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 21/06/2024.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante aplicacédo, pelo
CONTRATANTE, do Indice de Custo da Tecnologia da Informacgéo (ICTI) / IPEA, ou por indice que venha a substitui-lo, exclusivamente para as obrigaces
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. O CONTRANTE compromete-se a:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o Contrato e seus anexos;
b) receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia anexo;

c) notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

e) comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucédo do objeto quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, conforme art. 143 da Lei n.° 14.133 de
2021,

f) efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no presente Contrato;
g) aplicar 8 CONTRATADA as sanc¢@es previstas na lei e neste Contrato;

h) explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

h.1) a Administragao terad o prazo de 2 (dois) meses, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual
periodo.

i) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias;
j) abster-se de efetuar intervencdes indevidas na gestéo interna da contratada.

8.2 A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugédo do
Contrato, bem como qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. A CONTRATADA compromete-se a:

a) cumprir todas as obrigagdes constantes neste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugéo do objeto;

b) alocar os empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas desse Contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacéo de regéncia;

¢) responsabilizar-se pelo vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078 de 1990), bem como por
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugéo contratual
pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

d) atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou por autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por
eles solicitados;

e) efetuar comunicacdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizagdo ou finalizagdo do servi¢co no prazo estabelecido, para
adocdo de acOes de contingéncia cabiveis;

f) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do Contrato, 0s servi¢cos nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

g) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado & Administragéo ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

h) n&o contratar, durante a vigéncia do Contrato, c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do CONTRATANTE ou do gestor do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Gnico, da Lei n.° 14.133/2021;

i) quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, junto a Nota Fiscal para fins de pagamento, o Certificado de Regularidade do FGTS, a Certiddo conjunta
expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal do Brasil, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho e a Certidao de Regularidade com a Receita Municipal do domicilio da sede da CONTRATADA, a fim de comprovar a sua regularidade
fiscal e trabalhista.

j) responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do Contrato;

k) comunicar ao gestor do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

I) prestar todo esclarecimento ou informagé&o solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢éo do empreendimento;

m) paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;



n) manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢g6es assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagéo;
0) promover a guarda, manutencéao, vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo do objeto, durante a vigéncia do Contrato;

p) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

q) submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

r) ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

s) abster-se de contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato.

t) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
u) cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

v) efetuar o credenciamento do seu representante legal como usuario externo no Sistema Eletronico de Informacdes - SEI do TREICE, salvo em
casos especlflcos a serem decldldos pelo CONTRATANTE conforme mstrug:oes contidas na pagina oficial do Tribunal Eleitoral do Ceara na
internet J . O acesso externo ao sistema possibilitara ao
usuario receber not|f|cagoesl|nt|ma(;oes, acompanhar processos admlmstratlvos dos quais se]a parte e assinar documentos que lhe sejam
disponibilizados, tais como contratos, aditivos e apostilas;

w) assinar o Contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da disponibilizacdo do documento para assinatura no Sistema Eletrénico de
Informacdes - SEI do TREICE;

x) demais obrigacGes previstas no Termo de Referéncia anexo.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO
10.1. Sera exigida prestacéo de garantia na presente contratagdo em uma das seguintes modalidades:

a) Caucado em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianga bancaria;

d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento (nico, com resgate pelo valor total.

10.1.1 A garantia nas modalidades caucéo e fianga bancéria devera ser prestada em até 5 (cinco) dias Uteis dias apds a assinatura do contrato.
10.1.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacédo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

10.2. A garantia equivalera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢gdes daquele.

10.3 A garantia deverd se estender até 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do contrato, devendo ser liberada somente mediante comprovacéo de que
a CONTRATADA cumpriu todas as obrigages contratuais.

10.4 A garantia devera assegurar ainda, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do descumprimento contratual;

b) Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo & CONTRATADA,

¢) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.
d) Obrigag6es previdenciérias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133/2021, a CONTRATADA que:

a) der causa & inexecucao parcial do Contrato;

b) der causa & inexecucéo parcial do Contrato que cause grave dano & Administracéo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa & inexecucéo total do Contrato;

d) ensejar retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do Contrato;

g) comporta-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846 de 1° de agosto de 2013.

11.2. Seréo aplicadas & CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas as sancdes previstas no Edital.

11.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacédo integral do dano causado ao
CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n.° 14.133/2021).

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n.° 14.133/2021).

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157
da Lein.° 14.133/2021).

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis foram superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n.° 14.133/2021).

11.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n.° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n.° 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infrag&o cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;



d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;
e) a implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos érgéos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragcBes administrativas na Lei n.° 14.133/2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administragcdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.° 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, & pessoa juridica sucessora ou @ empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos o casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n.° 14.133/2021).

11.9. O CONTRATANTE devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n.° 14.133/2021).

11.10. As sanc¢es de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n.° 14.133/2021.

11.11. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragédo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag8es, néo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo Contrato ou de outros
contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 mesmo 6rgdo CONTRATANTE, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n.° 26 de 13 de
abril de 2022. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito, sera enviada a CONTRATADA GRU, e, caso ndo haja o pagamento no prazo estipulado,
o valor devido sera objeto de inscricio em Divida Ativa da Unido, cobrado com base na Lei n° 6.830/80, sem prejuizo da correcdo monetaria pelo indice
Geral de Pregos do Mercado (IGPM), ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
12.1. O Contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigag6es ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficar4 prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a
Administracéo providenciar a readequacao do cronograma fixado para o Contrato.

12.3. Quando a ndo concluséo do Contrato referida no item anterior decorrer de culpa da CONTRATADA:
a) ficard a empresa constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢ées administrativas;
b) podera a Administragéo optar pela extingdo do Contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

12.4. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n.° 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n.° 14.133/2021.

12.4.2. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a resciséo se nao restringir sua capacidade de concluir o
Contrato.

12.4.2.1. Se a operacéo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
12.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c¢) indenizag6es e multas.

12.6. A extincdo do Contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que serd concedida
indenizac&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes do objeto deste Contrato correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento deste Tribunal, no Programa
de Trabalho: ............ , no Elemento de Despesa: .......... , N0 Subelemento: ..........ccocvvieinnne

13.2. Foi emitida em , a Nota de Empenho do tipo
despesas decorrentes da execucéo deste Contrato.

.., identificada pelo nimero ....visando atender as

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n.° 14.133/2021 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.° 8.078/1990, Cédigo de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n.° 14.133/2021.

15.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢8es contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se fizeram necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do Contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1 Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente Instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei n.° 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, §2°, da Lei n.° 12.527/2011 c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto
n.0 7.724/2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

17.1 Com base no artigo 7° da Lei Federal n.° 13.709/2018, a CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a divulgar os dados essenciais a efetivacdao
do contrato administrativo referentes a empresa, seus sécios e representantes legais.

17.2. As comunicacdes feitas pelo CONTRANTE em decorréncia desta contratacdo ou de eventuais processos administrativos a ela inerentes
serdo realizadas, em regra, por via eletrénica, no e-mail do usuario externo cadastrado no SEI, devendo a CONTRATADA manter seus dados



sempre atualizados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justi¢a Eleitoral desta Capital para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste Contrato, conforme art. 92, §1° da Lei n.°
14.133/2021.

Fortaleza/CE, data registrada no sistema.

CONTRATANTE

CONTRATADA

-
i
eil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RAIMUNDO NONATO SILVA SANTOS, DESEMBARGADOR PRESIDENTE, em 30/09/2024, as 15:46, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, §2°, Ill, b, da Lei 11.419/2006.

}

)eI! L‘ﬂ Documento assinado eletronicamente por MARCOS DOS REIS PROENCA, USUARIO EXTERNO, em 30/09/2024, as 15:56, conforme horario oficial de Brasilia,

assingtura com fundamento no art. 1°, §2°, Ill, b, da Lei 11.419/2006.

r: A autenticidade do documento pode ser conferida em
! https://sei.tre-ce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&i d_orgao_acesso_externo=0&cv=0000802058&crc=2CDF6BAB
=1 ndo preenchido, o cédigo verificador 0000802058 e o cddigo CRC 2CDF6BAB.

, informando, caso
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@Omnicentral - Atendimento Digital

PREGAO ELETRONICO N.° 90052/2024 - TRE/CE

PROPOSTA COMERCIAL

Nome e CNPJ da Empresa: OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 23.109.142/0001-97
Endereco completo com CEP: RUA PIRAI DO SUL, 39 - COLOMBO/PR - 83410-310
Telefone comercial, whatsapp e e-mail comercial: (41) 99697-0873 — financeiro@omnicentral.com.br
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias
Dados Bancarios: Banco 260 Nubank — Ag 0001 — Conta corrente 10185836-4

Proposta de pregos para a contratagdo de licenciamento de uso de software como servigo (SaaS) em ambiente de
nuvem para atendimento multicanal (omnichannel), com chatbot incorporado e integracéo via API, através do Sistema
de Registro de Pregos, conforme quantidades estabelecidas abaixo e no Termo de Referéncia - Anexo 2.

Item

Descrigao

Unidade de
medida

Qtde. total a
registrar

TREI/CE

TRE/AP |TRE/MA | TRE/MG

TRE/MT [TRE/RN| TRE/RR TRE/PI

TRE/SC

TRE/SP

TSE

VALOR UNIT.

VALOR TOTAL

Subscrigdo Whatsapp
API Oficial (BSP) mensal

assinatura
mensal

147

12

15 12 24

12 12 12 12

12

12

R$ 500,00

R$ 73.500,00

Solugéo de atendimento
humano com mensagens
ilimitadas - Omnicentral

ativagoes de
atendentes
por més

62.992

3.600

1.500 | 3.400 | 8.400

8.400 | 1.080 30.000 3.600

1.800

1.200

R$ 50,00

R$ 3.149.600,00

Servigo de atendimento
por chatbot com
interagdes ilimitadas -
Omnicentral

assinatura
mensal

147

24

R$ 2.200,00

R$ 323.400,00

Mensagem passiva de
atendimento via
Whatsapp

conversa de
24h

117.290.000

100.000

120.000| 90.000

300.000

100.000 (120.000|15.000.000| 100.000

100.000

1.260.000

100.000.000

R$ 0,21

R$ 24.630.900,00

Mensagem ativa de
notificagdo via Whatsapp
(template HSM)

mensagens

16.970.000

600.000

850.000500.000

1.600.000

600.000{240.000| 2.000.000 | 400.000

180.000

4.000.000

6.000.000

R$ 0,10

R$ 1.697.000,00

Pacote adicional de
videochamada
simultaneas (adicionada
mais 5 agentes)

pacote com 5

51

20 5

R$ 100,00

R$ 5.100,00

Servigo de integragdo e
desenvolvimento

hora técnica

9.160

720

800 720 400

500 300 3500 720

60

720

720

R$ 49,00

R$ 448.840,00

Servigo de Implantagdo e
configuracdo

unidade

R$ 5.000,00

R$ 65.000,00

Servigo de treinamento

turma

R$ 1.000,00

R$ 14.000,00

Valor global: Trinta milh6es, quatrocentos e sete mil, trezentos e quarenta reais

R$ 30.407.340,00

Declaramos que, nos valores apresentados acima, estdo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucgao integral do objeto deste edital e seus anexos.

Declaramos que estamos de acordo com todas as exigéncias constantes no Edital e no Termo de Referéncia — Anexo
2 do Pregéo Eletronico 90052/2024.

Curitiba, 15 de julho de 2024

S

MARCOS
DOS REIS

PROENCA:0
1693653958

Representante legal: Marcos dos Reis Proencga

RG:5.770.713-5

- CPF:016.936.539-58

Assinado de forma
digital por MARCOS
DOS REIS
PROENCA:01693653
958

Dados: 2024.07.15
10:42:47 -03'00"

Pagina 1 de 1



[ TRE-CE em 10/09/2025

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
TERMO ADITIVO N° 1 - ARP N.° 62/2024
SEI N°. 2025.0.000009527-3
PRIMEIRO TERMO ADITIVO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS N°. 62/2024, QUE ENTRE S| CELEBRAM A

UNIAO, ATRAVES DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA E A EMPRESA OMNICENTRAL
TECNOLOGIA LTDA.

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL - TRE-CE, situado na Rua Dr. Pontes Neto, S/N, Bairro Engenheiro Luciano Cavalcante, em
FORTALEZA/CE, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 06.026.531/0001-30, representada neste ato por sua Diretora-Geral, Orleanes Cavalcanti de Oliveira Viana
Gomes, no uso da competéncia atribuida pela Portaria n°® 459/2025, e a empresa OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob n.°
23.109.142/0001-97, com sede na Rua Pirai do Sul, n° 39, Colombo/PR, CEP: 83.410-310, Telefone(s): (41) 99697.0873, E-mail:
financeiro@omnicentral.com.br, neste ato representada por Marcos dos Reis Proenga, CPF n.° 016.936.539-58, firmam o presente ADITIVO A ATA DE
REGISTRO DE PRECOS, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO
1.1 Fundamenta-se este termo aditivo no artigo 84 da Lei n.° 14.133/2021 e suas alteracfes, c/c item 4.1 da ARP n.° 62/2024, e na autorizagdo contida no
Processo SEI n.° 2025.0.000009527-3.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Este termo aditivo visa prorrogar a Ata de Registro de Precos n.° 62/2024 por 12 (doze) meses, a partir de 01 de outubro de 2025.

CLAUSULA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

3.1 Permanecem inalteradas as demais clausulas e condigdes registradas.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, assinam as partes o presente termo aditivo.

Fortaleza/CE, data e assinaturas registradas no sistema.

Orleanes Cavalcanti de Oliveira Viana Gomes Marcos dos Reis Proenca
Diretor-Geral do TRE-CE OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA
ORGAO GERENCIADOR FORNECEDOR

-

E|I tll Documento assinado eletronicamente por ORLEANES CAVALCANTI DE OLIVEIRA VIANA GOMES , DIRETORA-GERAL, em 09/09/2025, as 10:27, conforme
:?3.'?::.'.’3 horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, 829, Ill, b, da Lei 11.419/2006.

-

I Documento assinado eletronicamente por MARCOS DOS REIS PROENGA, USUARIO EXTERNO, em 10/09/2025, as 08:35, conforme horério oficial de Brasilia,
D tl, i
assinatura com fundamento no art. 1°, §2°, Ill, b, da Lei 11.419/2006.

eletronica

2025.0.000009527-3 0001176726v4



10/09/2025, 11:36

Portal Nacional de Contratagdes Publicas

= " Portal Nacional de Contratacoes Publicas Q & Entrar

A > Atas

Ata Nn° O0062/2024

Ultima atualizagéo 10/09/2025

Local: Fortaleza/CE ~ Orgao: TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL  Modalidade da contratagao: Pregao - Eletronico

Data de divulgacao no PNCP: 30/09/2024

Id ata PNCP: 00509018000113-1-001850/2024-000002  Fonte: Contratos.gov.br

Id contratagdao PNCP: 00509018000113-1-001850/2024

Objeto:

Servico de licenciamento de uso de software como servico (SaaS) em ambiente de nuvem para atendimento multicanal
(omnichannel), com chatbot incorporado e integracao via API, nos quantitativos apresentados no TR e conforme
especificacdes constantes nos Estudos Tecnicos Preliminares, para atender as demandas dos Tribunais participantes,
conforme condicoes e exigéncias dos Documentos anexos.

Arquivos Historico

Nome -
Ata de Registro de Precos n° 00062

1° Termo Aditivo - prorrogacao

Exibir: 1-2 de 2 itens

< Voltar

™ i

W https./portaldeservicos.gestao.gov.br
o/ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

https://pncp.gov.br/app/atas/00509018000113/2024/1850/2

Data ¢
30/09/2024

10/09/2025

Pagina: < >

Criado pela Lei n° 14.133/21, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
o sitio eletronico oficial destinado a divulgacao centralizada e obrigatoéria dos atos
exigidos em sede de licitacoes e contratos administrativos abarcados pelo novel
diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um
colegiado deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764,
de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construgao
de uma concepcgao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido
comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacdes e dos arquivos relativos
as contratagoes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n® 14.133/2021 sao de
estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

Data de assinatura: 30/09/2024  Vigéncia: de 01/10/2024 a 01/10/2026

12
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
TERMO DE APOSTILAMENTO N° 1 - ARP N.° 62/2024
SEI N.° 2025.0.000013530-5

PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO A ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N.° 62/2024, CELEBRADO PELA
UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO CEARA, E A EMPRESA OMNICENTRAL
TECNOLOGIA LTDA.

A Unido Federal, por meio do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, neste ato representado por
sua Diretora-Geral, Orleanes Cavalcanti de Oliveira Viana Gomes, no uso da competéncia
atribuida pela Portaria TRE/CE n.° 459/2025, resolve celebrar o Primeiro Termo de
Apostilamento a ARP n.° 62/2024, com a empresa OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA.,
inscrita no CNPJ sob o n.° 23.109.142/0001-97, consoante art. 25, Ill, do Decreto n.°
11.462/2023 c/c o item 1.6 do Anexo | - Termo de Referéncia, a fim de reajustar,
retroativamente a 21 de junho de 2025, os valores unitarios e totais da Ata no percentual de
5,26% (cinco virgula vinte e seis por cento), correspondente ao indice de Custo da
Tecnologia da Informacéo (ICTI/IPEA) acumulado de 12 meses para o0 més de junho de 2025,
passando o valor global da Ata a ser de R$ 32.006.766,08 (trinta e dois milhdes, seis mil
setecentos e sessenta e seis reais e oito centavos), conforme demostrativo abaixo:

ICTI/IPEA acumulado de 12 meses para o0 més de junho de 2025: 5,26%

- Unidade de | Quantidade Vgl'o r V?IP r Valor Total
Item Descricao - . Unitario Unitario -
Medida Registrada - . Reajustado
Registrado | Reajustado
Subscrigédo .
1 | Whatsapp API Oficial | /ASSInatura 147 R$ 500,00 | R$526,30 | R$77.366,10
Mensal
(BSP) mensal
Solucéo de N
Atendimento Atlvggoes
2 Humano com Atendentes 62.992 R$ 50,00 R$ 52,63 |R$ 3.315.268,96
Mensagens or Més
llimitadas P
Servico de
Atendimento por Assinatura
3 Chatbot com Mensal 147 R$ 2.200,00 | R$ 2.315,72 | R$ 340.410,84
Interacdes llimitadas
Mensagem Passiva Conversa RS
4 dg Atendimento de 24h 117.290.000 R$ 0,21 R$ 0,22 25.026.485.34
via Whatsapp
Mensagem Ativa
de Notificagcéo
5 via Whatsapp Mensagens 16.970.000 R$ 0,10 R$ 0,11 R$ 1.786.262,20
(Template HSM)




Pacote Adicional
de Videochamadas
6 Simultaneas Pacote 51 R$ 100,00 | R$ 105,26 R$ 5.368,26
(Adicionada mais 5 com>5
Agentes)
Servico de
7 Integracao Hora Técnica 9.160 R$ 49,00 R$ 51,58 R$ 472.448,98
e Desenvolvimento
Servico de
8 Implantacéo Unidade 13 R$ 5.000,00 | R$5.263,00 | R$68.419,00
e Configuracdo
9 Servico de Turma 14 R$ 1.000,00 | R$ 1.052,60 | R$ 14.736,40
Treinamento
. R$
Valor Global Reajustado 32.006.766,08

Fonte: ARP TRE/CE n.° 62/2024.

Fortaleza, (data e assinatura registradas no sistema).

Orleanes Cavalcanti de Oliveira Viana Gomes

Diretora-Geral do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara

seil

eletrbnica

wid.— A autenticidade do documento pode ser conferida em

Documento assinado eletronicamente por ORLEANES CAVALCANTI DE OLIVEIRA VIANA
ol o fily GOMES, DIRETOR-GERAL, EM EXERCICIO, em 16/09/2025, as 11:25, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, 829, Ill, b, da Lei 11.419/2006.

https://sei.tre-ce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&i
£ d orgao_acesso_externo=0&cv=0001177551&crc=E6BF8E4C, informando, caso nédo
i | preenchido, o cddigo verificador 0001177551 e o cédigo CRC E6BF8EA4C.

2025.0.000013530-5

0001177551v10




12/01/2026, 14:46 SEI/TRE-MG - 6492585 - Despacho

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA-GERAL

DESPACHO

ASSUNTO: Ata de Registro de Pregos n® 62/2024 - TRE-CE. Pregdo Eletronico n® 90052/2024 - TRE/CE

A Coordenadoria de Orcamento — COR.
Sr. Coordenador,

Trata-se da Ata de Registro de Precos TRE/CE n° 62/2024, oriunda do Pregdo Eletrénico n°
90.052/2024, do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, firmada com empresa OMNICENTRAL TECNOLOGIA
LTDA., do qual este Tribunal figurou como 6rgdo participante, cujo objeto é a eventual aquisicdo de
licenciamento de uso de software como servigo (SaaS) em ambiente de nuvem para atendimento multicanal
(omnichannel), com chatbot incorporado e integracao via API, documento n® 5822422.

A Secretaria de Gestao Administrativa - SGA, no documento n® 6453517, apresenta proposta
de autorizacdo de despesa para aquisicao dos produtos relacionados no documento n° 6431007, no valor total
de R$89.060,00 (oitenta e nove mil sessenta reais), para o periodo de 1°/7/2025 a 31/12/2025, nos termos
propostos no documento n° 6449206.

Informa que a demanda foi prevista no Plano Anual de Aquisicdes de 2025. Ademais, registra
gque o Comité de Aquisicoes deliberou pelo prosseguimento da contratagdo, em reunido realizada em
8/5/2025, conforme Ata constante do documento n° 6388087, do processo SEI n® 19.0.000008753-2.

Ressalta que, realizada a pesquisa de pregos, apurou-se que o prego registrado é vantajoso
para a Administragdo, consoante documento n° 6449058.

Menciona que a documentagdo fiscal da empresa esta regular e atualizada, ndo estando
impedida de contratar com a Administracdo, conforme documentos n° 6435466 e n® 6492075. Acrescenta
que nao foram identificados impedimentos relacionados ao s6cio majoritario.

Aduz que a aquisicdo fundamenta-se no Pregdo Eletronico n® 90.052/2024 - TRE/CE, na Ata
de Registro de Pregos n°® 62/2024 - TRE/CE, no Decreto n® 11.462, de 2023 e na Lei n® 14.133, de 2021.

Registra que a minuta de contrato passou por adaptacles para se adequar as necessidades
deste Regional, conforme certificado no documento n® 6450765. Outrossim, consigna a dispensa da
aprovacdo de seus termos pela Assessoria Juridica de Contratagdes - AJUC, uma vez que o referido
instrumento foi aprovado pela assessoria juridica do d6rgdo gerenciador, nos termos do art. 79, § 49, do
Decreto n° 11.462, de 2023.

Esclarece que, apesar de haver previsao de isengao de taxas de conversas para mensageria
civica concedida no Programa Meta de Mensagens Civicas, conforme itens 3.4, 3.5 e 8.5.1. do Termo de
Referéncia constante do documento n® 5822422, e item 8.1 dos Estudos Técnicos Preliminares, documento n®
5394389, foi previsto na minuta de contrato o faturamento dos itens 4 e 5 da Ata, em razao de o Tribunal nao
haver, ainda, aderido ao referido programa. Ademais, na eventualidade de futura adesdo ao Programa Meta
de Mensagens Civicas, a isencdo de taxas de conversas devera ser registrada por meio de termo de
apostilamento, conforme entendimento firmado no Parecer AJUC/DG n© 398/2024, documento n® 5845001.

A Secretaria de Orgamento e Financas certifica, no documento n® 6468340, que ha
disponibilidade orgamentaria para a despesa em tela.

Afirma que a despesa é compativel com o Plano Plurianual (PPA) - Lei n°® 14.802, de 2024,
com a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) - Lei n® 15.080, de 2024, e tem adequacdo orcamentaria e

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_procedimento=5533625&id_docu...
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12/01/2026, 14:46 SEI/TRE-MG - 6492585 - Despacho
financeira com a Lei Orcamentaria Anual (LOA 2025) - Lei n® 15.121, de 2025.

Isso posto, encontrando-se o processo instruido em conformidade com as normas de
regéncia, com fulcro no art. 29, inciso I, da Portaria PRE n© 98, de 2025, autorizo a despesa no valor total
de R$89.060,00 (oitenta e nove mil sessenta reais), em favor da empresa OMNICENTRAL TECNOLOGIA
LTDA, referente a aquisicao de licenciamento de uso de software como servigo (SaaS) em ambiente de nuvem
para atendimento multicanal (omnichannel), com chatbot incorporado e integracdo via API, nos termos
propostos no documento n° 6449206.

Belo Horizonte, data registrada no sistema.

CASSIANA LOPES VIANA
Diretora-Geral

Documento assinado eletronicamente por CASSIANA LOPES VIANA, Diretor(a) Geral, em 23/06/2025, as 19:02,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

0006343-62.2024.6.13.8000 6492585v1
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de Administragao Financeira A~
do Governo Federal ’

Data e hora da consulta: 24/07/2025 14:21
Usuario: *** 880.907-**
Impressédo Completa

TeESOURONACIONAL

Nota de Empenho

~—UG Emitente

Cdédigo Nome Moeda
70014 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
05.940.740/0001-21 AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - 10.ANDAR 30380-002
Municipio UF Telefone
BELO HORIZONTE MG 3307-1294, 3307-1295, 3307-1296, 3307-1297 E

Ano Tipo Numero

2025 NE 924
Célula Orcamentéria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 167711 1000000000 339040 - TIC ARMDAD

Data de Emissédo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

23/07/2025 Global 6343-62.20246138000 0,0000 89.060,00

~—Favorecido

Cdédigo Nome
23.109.142/0001-97 OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA
Endereco CEP
PIRAI DO SUL 39 PALOMA 83410-310
Municipio UF Telefone
COLOMBO PR (41) 9.9697-0873

~—Amparo Legal

Cdédigo Modalidade de Licitagao

179 PREGAO

Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea

Lei 14.133/2021 28 - I -
Descricéo

LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) EM AMBIENTE DE NUVEM PARA
ATENDIMENTO MULTICANAL (OMNICHANNEL), COM CHATBOT INCORPORADO E INTEGRACAO VIA API,
CONFORME ESPECIFICACOES, CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO ANEXO DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL. ARP 62/2024, PREGAO ELETRONICO 90052/2024, TRE/CE.

Local da Entrega

AV. PRUDENTE DE MORAIS, 320, 3° ANDAR, CIDADE JARDIM, BELO HORIZONTE/MG.
Informac&o Complementar

07000705000392025 - UASG Minuta: 070014

Sistema de Origem

COMPRASNET-ME

(Verséo Data/Hora Operacéao
002 23/07/2025 20:28:19 | Alteracéo

o
-

de 3




SIAF] EEEES
e Administrag&o Financeira
do Governo Federal I

Data e hora da consulta: 24/07/2025 14:21
Usuario: *** 880.907-**
Impressédo Completa

TeESOURONACIONAL

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E COMUNI 89.060,00
Subelemento 19 - COMPUTACAO EM NUVEM - SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS)
Seq. Descricao Valor do Item
001 Item compra: 00001 - SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS 3.000,00
Data Operacao Quantidade Valor Unitéario Valor Total
23/07/2025 Incluséo 6,00000 500,0000 3.000,00
Seq. Descricao Valor do Item
002 Item compra: 00002 - SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS 18.000,00
Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total
23/07/2025 Incluséo 360,00000 50,0000 18.000,00
Seq. Descricao Valor do Item
003 Item compra: 00003 - SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS 13.200,00
Data Operacgao Quantidade Valor Unitario Valor Total
23/07/2025 Incluséao 6,00000 2.200,0000 13.200,00
Seq. Descricao Valor do Item
004 Item compra: 00004 - SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS 13.860,00
Data Operacao Quantidade Valor Unitéario Valor Total
23/07/2025 Incluséo 66.000,0000 0,2100 13.860,00
0
Seq. Descricédo Valor do Item
005 Item compra: 00005 - SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS 25.200,00
Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total
23/07/2025 Incluséo 252.000,000 0,1000 25.200,00
00
Seq. Descricao Valor do Item
006 Item compra: 00007 - SERVICOS DE INTEGRAQAQ DE SISTEMAS EM 9.800,00
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO (TIC)
Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total
23/07/2025 Incluséo 200,00000 49,0000 9.800,00
Seq. Descricédo Valor do Item
007 Item compra: 00008 - SERVI(;QS DE INTEGRAQAQ DE SISTEMAS EM 5.000,00
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)
Data Operacgao Quantidade Valor Unitario Valor Total
23/07/2025 Inclusédo 1,00000 5.000,0000 5.000,00
Seq. Descricao Valor do Item
(Versao| Data/Hora Operagéo )
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Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

- (\
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 24/07/2025 14:21
Usuario: *** 880.907-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNI 89.060,00
Subelemento 19 - COMPUTACAO EM NUVEM - SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS)
Seq. Descricao Valor do Item
008 Item compra: 00009 - TREINAMENTO QUALIFICACAO PROFISSIONAL 1.000,00
Data Operacgao Quantidade Valor Unitario Valor Total
23/07/2025 Incluséo 1,00000 1.000,0000 1.000,00

~—Assinaturas

Ordenador de Despesa Responsavel pela Nota de Empenho
ANA CAROLINA SILVA COSTA EDMAR COSTA SOUZA
*** 563.536-** *** 978.016-**
23/07/2025 20:28:19 23/07/2025 18:24:09
(Verséo Data/Hora Operacéao W
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