PORTARIA N° 75/2019
Revogada pela Portaria DG n° 142/2024

Disp0e sobre o Catalogo de Servicos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de
Minas Gerais e revoga a Portaria n°© 15, de
14 de fevereiro de 2019.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicdes regulamentares,

CONSIDERANDO que os processos de gestdao de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao - TIC - devem estar adequados as melhores praticas preconizadas pelos
padrdes nacionais e internacionais para as atividades consideradas estratégicas,
consoante dispde o art. 10 da Resolugdo CNJ n© 211, de 15 de dezembro de 2015,
gue institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao do
Poder Judiciario — ENTIC-JUD;

CONSIDERANDO que cabe a cada érgao do Poder Judiciario definir, elaborar e
aplicar os processos de trabalho da area de TIC observando as boas praticas atinentes
ao tema, criando um ambiente favoravel a sua melhoria continua, nos termos do § 2°
do art. 12 da Resolugao CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015;

CONSIDERANDO as recomendacbes de auditoria do Tribunal de Contas da
Unido — TCU - contidas no Acorddo n® 558, de 8 de fevereiro de 2018, do Plenario,
cujo objetivo foi avaliar se a gestdo e o uso da tecnologia da informacao estdo de
acordo com a legislagao e aderentes as melhores praticas de governanca de TIC;

CONSIDERANDO que a tecnologia da informagdo deve possuir um instrumento
gue forneca uma fonte Unica e organizada de todos os servigos prestados pela TIC no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais;

RESOLVE:

Art. 1°© O Catalogo de Servicos e Atividades de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, instituido pela
Portaria n® 15, de 14 de fevereiro de 2019, da Diretoria-Geral, passa a reger-se por
esta portaria e sera denominado Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao.

§ 10 O Catdlogo a que se refere o caput deste artigo é o constante do Anexo
desta portaria e sera atualizado pela Secretaria de Tecnologia da Informacao
mediante processo de trabalho instituido para esse fim.



§ 20 A Secretaria de Tecnologia da Informagdo disponibilizard uma base
corporativa para armazenamento do Catalogo de que trata o caput.

Art. 29 Fica revogada a Portaria n°® 15, de 14 de fevereiro de 2019, da
Diretoria-Geral.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte, 24 de junho de 2019.

ADRIANO DENARDI JUNIOR
Diretor-Geral



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

ANEXO

(a que se refere o § 1° do art. 1° da Portaria n® 75/2019, de 24 de junho de 2019,
da Diretoria-Geral)

Catalogo de Servicos de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Project Server

Servico que suporta a ferramenta de EPM adotada no tribunal. Abrange o médulo web (Project Web
App), o Project Professional e o dashboard de portfélio de projetos de TIC.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Portais e Aplicaces centrais gerais ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAGTI CGT SAGTI CGE/STI
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Conceder acesso ao MS Project SAGTI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Alterar calendarios de recursos, tarefas e projetos SAGTI Usuério Requisi¢do de Servico 2
Configurar acesso/permissdes em projetos SAGTI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Criar/Alterar/Excluir projetos SAGTI Usuério Requisi¢do de Servico 2
Instalar o MS Project Professional SESOP Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Gerar consultas, inventarios e relatérios estatisticos SAGTI Usuério Requisicdo de Servico 2
Confeccionar e configurar painéis e visdes de indicadores e SAGTI Usuario Requisicio de Servico 2
dados

Configurar lista - ages e projetos SAGTI Usuério Requisi¢do de Servico 2
Analisar a documentacdo de projetos de TIC SAGTI TIC Requisi¢do de Servico 2
Configurar visdes (dashboard) SAGTI Usuério Requisi¢do de Servico 2
Investigar e resolver falhas SAGTI Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SAGTI Usuério Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria| ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial
X X X X X X X X

Indicadores PETIC

Servico para suportar o apoio ao preenchimento e acompanhamento dos indicadores de TIC.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Apoio a Gestdo e Consultoria de TIC NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAGTI CGT STI STI

Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel



Atualizar pagina de acompanhamento de indicadores SAGTI TIC
Acompanhar o preenchimento de indicadores (PETIC e PDTIC) SAGTI TIC
Investigar e resolver falhas SAGTI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAGTI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE . . .
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o
Incidente

N NN

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade
Horario
comercial

X X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Riscos e conformidade de TIC (Sharepoint)

Servico para suportar a ferramenta utilizada como repositério de riscos de TIC (baseada no Sharepoint).

Também abrange o dashboard de riscos de TIC.

Catéalogo Categoria
Negobcio Apoio a Gestdo e Consultoria de TIC
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAGTI CGT STI
Acao Equipe Técnica Publico-alvo
Configurar acesso/permissoes SAGTI Usuério
Configurar visdes (dashboard) SAGTI Usuario
Investigar e resolver falhas SAGTI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAGTI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria ZZEE UPICO gy cretaria ZZEE e . I .| Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
STI

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 2
Requisi¢do de Servigo 2
Requisi¢do de Servi¢o 2

Incidente 2

Disponibilidade

Horario
'° | Eventual Legal
comercial



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Pesquisa Orcamentaria (Sharepoint)

Servigo para suportar a ferramenta utilizada na pesquisa orcamentaria de TI - Sharepoint.

Catalogo

Negbcio

Equipe do Servico Proprietario do Servico

SAGTI

Acao
Configurar acesso/permissdes
Alterar a proposta orcamentaria de TIC
Alterar o plano de contratagao de TIC
Investigar e resolver falhas
Sanar duvidas técnicas

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto
. Publico .
Secretaria ZZEE Ho Secretaria
externo

X

Apoio a Gestdo e Consultoria de TIC

Usuario Chave

SAGTI
SAGTI
SAGTI
SAGTI
SAGTI

Dano para o negécio

X

Equipe Técnica Publico-alvo

Usuario
Usuario
TIC
Usuario
Usuario

Publico Processo|Processo Processo
externo finalistico gerencial de apoio

Criticidade

NORMAL

Cliente
STI

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o

N N NN

Incidente

Disponibilidade

Horario
., Eventual  Legal
comercial



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

PM Canvas

Servico que suporta a ferramenta de levantamento de escopos de projetos - PM Canvas.

Catélogo Categoria Criticidade
Técnico Apoio a Gestdo e Consultoria de TIC NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAGTI CGT SAGTI STI
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Agendar reunido para elaboracdo do PM Canvas SAGTI TIC Requisi¢do de Servico 2
Compartilhar um PM Canvas SAGTI TIC Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAGTI TIC Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SAGTI TIC Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

BizAgi (mapeamento de processos)

Servico que suporta o apoio a ferramenta utilizada para o mapeamento de processos na STI.

Catélogo Categoria Criticidade
Técnico Metodologia de Processos ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAGTI CGT SAGTI STI
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Revisar processo mapeado SAGTI TIC Requisi¢do de Servico 2
Instalar SESOP TIC Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SESOP TIC Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAGTI TIC Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Bl - Biometria

Apoia os processos de gestdo do projeto de implantacdo de cadastramento biométrico no Estado de
Minas Gerais.

Catéalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SADMI CGT COMITE BIO CGE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Configurar painéis e visdes de dados SADMI Usuério Requisicdo de Servico 2
Investigar e resolver falhas SADMI Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SADMI Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria| ZZEE Secretaria ZZEE P . . Sempre ., Eventual  Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Consulta TRE 2

Apoia os subprocessos de geracdo de relatérios estatisticos a partir de extragdo direta das bases de
dados corporativas.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Dados ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SADMI CGT TRE-MG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Disponibilizar acesso a relatérios (consultas) configurados SADMI/SDSIS/SAWSI  Usuério  Requisi¢do de Servico 2
Configurar e disponibilizar novos relatérios (consultas) SADMI/SDSIS Usuario  Requisicdo de Servico 2
Realizar alteragdes em relatérios (consultas) SADMI/SDSIS Usuario  Requisicdo de Servico 2
Investigar e resolver falhas SADMI Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SADMI Usuario  Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Pabli Pabli P P P Horéri
Secretaria  ZZEE ublico Secretaria ZZEE ubiico Arocles.so roces;o rocessp Sempre orar|9 Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

SIAD

Apoia os processos de gestdo e de disponibilizacdo de documentos normativos em formato digital.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Dados ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SADMI CGT TRE-MG CGI
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Configurar permissdes de acesso em documentos SADMI/SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SADMI Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SADMI Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico  Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



SPLANE

Apoia os processos de gestdo do planejamento estratégico e dos indicadores operacionais, taticos e
estratégicos.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Dados ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SADMI CGT CGE CGE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Alterar configuracées de indicadores SADMI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Automatizar coleta de valores de indicadores SADMI Usuério Requisi¢do de Servigo 2
Reconstruir formularios de coletas SADMI Usuério Requisicdo de Servico 2
Atualizar registros de valores de indicadores em coletas SADMI Usuério Requisi¢do de Servico 2
Configurar permissdes de acesso SAWSI/SADMI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SADMI Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SADMI Usuério Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces;o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

PORTCRE

O PORTCRE coleta e monitora automaticamente os dados processuais, por intermédio de rotinas de
batimentos que verificam diariamente provaveis erros de registro e tramitagdo processual, permitindo
que sejam corrigidos em tempo habil, garantindo maior agilidade e fidelidade das movimentacdes e
instrucdes dos processos. Realiza consolidacdes e disponibiliza todas as estatisticas oficiais relativas a

processos judiciais.

Catalogo Categoria
Negobcio Dados
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SADMI SADMI SINSC
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Atribuir permissdes de acesso SAWSI Usuério
Investigar e resolver falhas SADMI Usuério
Sanar duvidas técnicas SADMI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE . . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
SINSC/CGE/SEPLE/SJU/CRI

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Incidente 2
Requisi¢do de Servigo 2

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



Levantamento de vulnerabilidade de TIC

Solicitacao de levantamento de vulnerabilidades de sistemas, redes ou procedimentos. Busca de

possiveis vulnerabilidades.

Catalogo Categoria
Negobcio Seguranca
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
NSINF STI TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo
Levantar vulnerabilidades de TIC NSINF Usuério
Sanar duvidas técnicas NSINF Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria ZZEE e Secretaria ZZEE e . I .
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
TRE-MG

Tipo Nivel

Requisi¢do de Servi¢o 2
Requisi¢do de Servigo 2

Disponibilidade

Horario
'° | Eventual Legal
comercial



Analise de vulnerabilidade de TIC

Solicitacdo de andlise de vulnerabilidade em sistema, redes ou procedimentos. Analise de
vulnerabilidades ja encontradas.

Catalogo Categoria Criticidade
Negécio Seguranca NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
NSINF STI TRE-MG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Analisar vulnerabilidades de TIC NSINF Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas NSINF Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE UPICO gy cretaria ZZEE e - . . Sempre '° | Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



Parecer técnico de seguranca de TIC com foco no

negocio

Solicitagcdo de emissdo de parecer técnico de seguranca de sistemas, redes ou procedimentos.

Catalogo Categoria
Negobcio Seguranca
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
NSINF STI TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo
Emiti técnicod de TIC f
mi Ilr.parecer écnico de seguranga de com foco no NSINF Usuario
negécio
Sanar duvidas técnicas NSINF Usuério
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
Secretarial  ZZEE Publico Secretaria  ZZEE Publico I.Jrocles.so Proces§o Processp
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
TRE-MG

Tipo

Requisi¢do de Servigo

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade

Horario
comercial

X

Eventual

X

Nivel
2

2

Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Analise de cenarios de inteligéncia cibernética

Servigo para analisar cenérios de inteligéncia cibernética.

Catalogo Categoria
Negbcio Seguranca
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
NSINF STI TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Levantar vulnerabilidades de sistema NSINF Usuério
Analisar vulnerabilidades de sistema NSINF Usuério
Em|tl|r.|oarecer técnico de seguranca de sistema com foco no NSINE Usuario
negécio
Sanar duvidas técnicas NSINF Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE . . .
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
TRE-MG

Tipo

Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

Requisi¢do de Servi¢o

Requisi¢do de Servi¢o

Disponibilidade

Horario
comercial

X

Eventual

X

Nivel
2
2

2

2

Legal



Orientacao ao usuario sobre seguranca de TIC

Solicitagdes de treinamento e orientagdo ao usuario quanto a seguranca.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Seguranca BAIXA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
NSINF STI TRE-MG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Sanar duvidas de seguranca de TIC NSINF Usuério Requisi¢do de Servi¢o 3

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



Resposta a Incidente de Seguranca de TIC
Resposta a notificacdo de incidente de seguranca.

Catalogo Categoria Criticidade

Negécio Seguranca NORMAL

Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
NSINF STI STI STI
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo
Responder incidente de seguranca notificado por usuario NSINF Usuario Incidente

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X

Nivel

Legal



Auditoria VAD

E um evento que ocorre antes da votacdo e que utiliza um sistema desenvolvido pelo TSE para verificar
as assinaturas digitais dos programas instalados nos microcomputadores e nas urnas eletronicas.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE CDS ZZEE ZZEE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Prestar suporte ao uso do VAD MICRO durante a conferéncia

das assinaturas da Lista Publica, SIS, GEDAI e Transportador SEAPE Usuario Incidente 3
instalados previamente nas maquinas das ZZEE

Prestar suporte ao uso do VAD URNA com o sistema proprio

(midia) durante a conferéncia das assinaturas dos aplicativos SEAPE Usuério Incidente 2
instalados previamente nas urnas eletronicas

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria| ZZEE Secretaria ZZEE P . . Sempre ., Eventual  Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



Auditoria VAP

E um evento que ocorre antes da votacdo e que utiliza um sistema desenvolvido pelo TSE para conferir
a autenticidade dos resumos digitais (hash) instalados.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Eleitorais ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE CDS ZZEE ZZEE/SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Prestar suporte ao uso do aplicativo durante a verificacdo do
hash da Lista Publica, SIS, GEDAI e Transportador instalados SEAPE Usuario Incidente 2
previamente nas maquinas das ZZEE

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Apoio a Auditoria de Funcionamento das Urnas
Eletronicas

E um evento responsével por auditar as urnas eletrénicas oficiais, por amostragem, no dia das eleicées,
com objetivo de demonstrar o funcionamento e seguranca das urnas eletrdnicas.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE STI STI PUBLICO EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Trem:’arios participantes que atuardo nas auditorias da votagdo SEAPE Usuario Requisicio de Servico 2
eletronica
Dar apoio técnico no dia do evento SEAPE Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Presffar suporte ao sorteio das zonas que terdo as urnas SEAPE Usuario Requisicio de Servico 1
auditadas
Prestar suporte técnico as zonas eleitorais sorteadas SEAPE Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal

externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



Auditoria VPP

E um evento que ocorre antes da votacdo e apos a votacdo e que utiliza uma ferramenta desenvolvida
pelo TSE, com o objetivo de simular uma votacdo para fins de auditoria, verificar os dados de
candidatos, log e conferir, hashes, os boletins de urna e RDV (registro digital do voto).

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE CDS ZZEE ZZEE/PUBLICO EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Prestar suporte para aﬁvenﬂcagao fe a carga oficial foi realizada SEAPE Usuirio Incidente 1
corretamente (simulacdo da votacao)
Prestgr suporte para a verificagdo das informagdes de cada SEAPE Usuério Incidente 1
candidato
Prest:'arisu porte para a visualizagdo dos eventos de log da urna SEAPE Usuério Incidente 1
eletronica
Prestar sgporte para a verificacdo dos ba.shes (resumos digitais) SEAPE Usuério Incidente 1
dos arquivos dos flashes da urna eletrénica
Prestar suporte na impressao dos boletins de urna, justificativa SEAPE Usuario Incidente 1

e RDV na urna eletronica

Prestar suporte para a verificagdo da carga oficial e apds
solicitacdo de auditoria nas urnas dos representantes do MP, SEAPE Usuario Incidente 1
OAB e partidos politicos.

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE - . . Sempre .~ Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



Eleicoes Comunitarias

E uma eleicdo que utiliza a urna eletrénica configurada com informacées e dados de cargos, partidos,
candidatos e eleitores especificos da elei¢do solicitada por alguma entidade, objetivando difundir os
servicos da Justica Eleitoral.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE CDS ZZEE PUBLICO EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Prestar suporte a entidade requerente e zonas eleitorais quanto
a formulagdo do pedido e requisitos para a realizagdo da SEAPE Usuério Requisi¢do de Servico 2
eleicdo parametrizada

Analisar a viabilidade técnico-operacional do pedido de cessao

. S SEAPE Usuério Requisi¢do de Servigo 2
de urnas eletrénicas (com emissao de parecer)
Prestar suporte ao treinamento de meséarios SEAPE Usuério Requisi¢do de Servico 2
Prestar suporte ao evento no dia de sua realizagao SEAPE Usuério Requisi¢do de Servigo 2
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Pabli . Pabli P P P Horari
Secretaria  ZZEE UDNCO T retaria ZZEE ublico Arocles.so rocesso)F rocesso Sempre °rano 'eentual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



Fornecimento de Dados

E um servico de fornecimento de arquivos eletronicos gerados pelos sistemas eleitorais e aplicativos de
urna eletronica, de forma a possibilitar o acompanhamento e fiscalizacdo das eleicGes.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE STI TSE PUBLICO EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Prelst.ar SupOI.’t(i a geragéo de tabelas basicas para partidos SEAPE Usuério Requisiciio de Servico 1
politicos (EleicSes Gerais)
Efet tendi to 2 licitagoes d tid liti

etuar atendimento as solicitagdes dos partidos politicos SEAPE Usuario Requisicio de Servico 2
quanto ao fornecimento de logs, RDV e imagens de BU
Prest rte a utilizacdo do sist LogVi abli

restar suporte a utilizagdo do sistema LogView para publico SEAPE Usuario Incidente 1
externo
Prestz?r suporte a utilizagdo do sistema de Divulgagao de SEAPE Usuério Incidente 1
Candidatos.
Prestar su p(.:»rteA a dlsponlblllzagao.de tabela; de SEAPE Usuario Incidente 1
correspondéncia esperadas e efetivadas na internet
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



Geracao de Midias, Carga de Software das Urnas
Eletronicas e Transmissao de Correspondéncias

E uma cerimdnia realizada em sessdo publica, com prévia convocacao dos fiscais dos partidos e
coligacdes para acompanhamento e fiscalizacdo da geragdo e transferéncia dos dados de eleitores,
candidatos e aplicativos para urnas eletrdnicas.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE CDS ZZEE ZZEE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Prestar suporte a geracdo das midias oficiais SEAPE Usuario Incidente 2
Prestar suporte na carga e lacragdo das urnas SEAPE Usuario Incidente 2
Prestar suporte nos procedimentos de auditoria das urnas SEAPE Usuario Incidente 2
Prestar suporte nos procedimentos de véspera da eleicdo SEAPE Usuario Incidente 2
Prestar suporte na utilizagdo do aplicativo de data e hora SEAPE Usuario Incidente 2
Prestar suporte nas contingéncias do dia da eleicdo SEAPE Usuario Incidente 2
Prestar suporte no uso do sistema de apuragdo SEAPE Usuario Incidente 2
Prest rreat issdo d i d
restar stﬂjpo eal r?nsm|ssao os arquivos de urna e SEAPE Usuirio Incidente )
totalizacdo da eleicao
Prestar suporte a transmissdo das correspondéncias SEAPE Usuario Incidente 2
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria| ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Preparacao dos Dados para as Elei¢coes - Sistema
Gerenciador de Dados, Aplicativos e Interface com Urna
Eletronica - GEDAI _UE

E uma etapa da cerimonia de geracdo das midias que fornece suporte de software necessario a carga
das urnas eletrdnicas, ao sistema de gerenciamento, as midias, ao sistema operacional e aos aplicativos
de urna.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE CDS ZZEE ZZEE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Prestar suporte a instalagdo do sistema SEAPE Usuario Incidente 2
Prestar suporte a oficializacdo do sistema SEAPE Usuario Incidente 2
Prfegtar suporte aos procedimentos de formatacdo e geracdo de SEAPE Usuario Incidente )
midias
Prestar suporte ao funcionamento do sistema SEAPE Usuario Incidente
Prestar suporte a transmissdo das correspondéncias SEAPE Usuario Incidente
Prestar suporte aos procedimentos de backup do sistema SEAPE Usuario Incidente
Prestar suporte as zonas eleitorais quanto ao fornecimento dos SEAPE Usuario Incidente )
logs do GEDAI_UE
Prest rte leitorai to a falt d

restar suporte as zonas eleitorais quanto a falta ou erros de SEAPE Usuirio Incidente )
correspondéncias
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Rl Secretaria ZZEE Publico I.Drocles.so Proces§o Processp Sempre Horar|9 Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



Preparacao dos Dados para as Elei¢coes - Sistema
Preparacao

E uma etapa responsavel pela consolidacdo dos dados de eleitores, localidades, mesas receptoras,
candidatos que constarao da urna, por assegurar, por meio do monitoramento, a integridade dos dados

entre os sistemas, que refletirdo na urna eletronica.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE CDS ZZEE ZZEE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
P!‘estar suporte ai zonas eleitorais ao funqonamento do SEAPE Usuério Incidente 5
Sistema Preparacdo - SOS, Telefone, e-mail.
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Pabli Pabli P P P Horéri
Secretaria| ZZEE UDUCO T cretaria ZZEE ubiico Arocles.so rocesso|rrocessol ¢ orano eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



Readequacoes e Retotalizacoes de Eleicoes Anteriores

E um servico que ocorre apés julgamento e alteracdo da situacdo de algum candidato e que utiliza um
o sistema desenvolvido pelo TSE para readequar ou retotalizar os votos dos candidatos que
concorreram a algum cargo em elei¢cbes anteriores.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE STI ZZEE ZZEE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Prestar suporte remotamente a execucdo do servico pelo L. .
servidor (preferencialmente Chefe de Cartério) SEAPE Usuario Incidente 2
Prestar.suporte ao servidor para entrar no Sistema SEAPE Usuério Incidente 5
Gerenciamento
Prestar suporte na eﬁmlssao do relatorio Situagdo do Candidato SEAPE Usuério Incidente 5
antes da readequacdo
Prestar suporte na atualizacdo do registro de candidaturas SEAPE Usuario Incidente 2
Prest rt issdo do relatério Situagdo do Candidat

restar suporte naﬁemlssao o relatério Situagdo do Candidato SEAPE Usuirio Incidente )
apos a readequacdo
Prestar suporte a totalizagdo/reprocessamento SEAPE Usuario Incidente
Prestar suporte a emissdo do relatério Resultado da Totalizacdo SEAPE Usuario Incidente
Prestar suporte a Lista de Conferéncia SEAPE Usuario Incidente
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Pabli . Pabli P P P Horéri
Secretaria| ZZEE UDICO g cretaria ZZEE ubiico Arocles.so roces§o rocessp Sempre OI‘aI‘IF) Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



Apoio ao Registro de Candidaturas e Horario Eleitoral

E um evento responsavel pelo registro de candidatos escolhidos nas convencdes partidarias que
pretendem participar das elei¢des. E o horario eleitoral é um evento que efetua o calculo da distribuicao
de tempo do horério eleitoral gratuito e elabora o plano de midia para os partidos e coligagdes.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE SGI ZZEE/SCAND/SPROP SCAND/SPROP
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Prestar suporte a importagdo dos arquivos do Candex SEAPE Usuario Incidente 1
Prestar suporte ao VVFoto SEAPE Usuario Incidente 1
Prestar suporte a importagdo dos arquivos do Candex SEAPE Usuario Incidente 1
R‘/estar suporte a distribuicdo do horario eleitoral no radio e na SEAPE Usuério Incidente 1
Preistﬂar suporte técnico ao sistema Candidaturas até a data da SEAPE Usuério Incidente 1
eleicao
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal

externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



Transmissao dos Dados e Totalizacao do Resultado
das Eleicoes

E uma etapa responsavel pela leitura e transmissdo dos dados provenientes da urna eletronica para o
banco das eleicdes. E a totalizacdo do resultado é uma etapa que visa totalizar as se¢des dos
municipios, a partir do recebimento dos boletins de urnas, e realizar o gerenciamento da situacdo das
secdes por meio de consulta e relatérios.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE CDS ZZEE ZZEE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Prestar suporte a emissdo da zerésima e espelho da
oficializagdo no Gerenciamento pelas zonas eleitorais e SEAPE Usuario Incidente 2
atualizagado do registro de candidaturas

Prestar suporte a emissdo da zerésima do Transportador pelas

. . SEAPE Usuario Incidente 2
zonas eleitorais
Prestar suporte a leitura e transmissao de arquivos de urnas L. .
P . q . SEAPE Usuario Incidente 2
(bugs, logs,rdv,hashes, exceto arquivos de biometria)
Prestar suporte a ocorréncia e ao tratamento das secdes ndo L. .
. P N E SEAPE Usuario Incidente 2
recebidas e com pendéncias
Prestar suporte a ocorréncia de rejeicdes SEAPE Usuario Incidente 2
Prestar suporte as contingéncias das urnas eletronicas para L. .
. pﬁ 9 P SEAPE Usuario Incidente 2
retransmissao de BU
Prestar suporte a totalizacao final pelas zonas eleitorais nas L. .
. P - ¢ P SEAPE Usuario Incidente 2
eleicbes municipais
Prestar suporte a emissao do relatério Resultado da Junta L. .
. P SEAPE Usuario Incidente 2
Eleitoral
Prestar suporte a emissao do relatério Resultado da totalizacdo L. .
. Mp L s SEAPE Usuario Incidente 2
nas Eleicdes Municipais
Prestar suporte a transmissao de arquivos de urnas (apenas L. .
. P . . q @p SEAPE Usuario Incidente 2
arquivos de biometria)
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico Processo|Processo Processo Horario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

Apoio ao Treinamento de Eleitor

E um servico que disponibiliza a urna eletronica em perfeito funcionamento, com sistema especifico
para que os eleitores recebam as instru¢cdes sobre como votar.



Catalogo Categoria

Negbcio Sistemas Eleitorais

Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SEAPE Ccs Ccs

Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Prestar suporte quanto aos procedimentos de download, SEAPE
gravagao e carga do aplicativo Treinamento de Eleitor

Usuario

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio

Publico Publico Processo|Processo Processo

Secretaria| ZZEE Secretaria  ZZEE e . .
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X X

Sempre

Criticidade

NORMAL

Cliente

ZZEE

Tipo

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade

Horario
comercial

Eventual

X

Nivel

1

Legal



Apoio ao Treinamento de Junta

E um servico que oferece capacitacdo dos membros da Junta Eleitoral para que desempenhem bem sua
funcdo no dia da eleigdo.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Eleitorais NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE CDS ZZEE ZZEE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Prestar suporte no dia do treinamento da Junta Eleitoral SEAPE Usuario Incidente 1

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Apoio ao Treinamento de Mesarios

E um servico que oferece capacitacdo dos mesarios para que desempenhem bem sua funcdo no dia da

eleicao.
Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE SGP SGP/ZZEE SGP/ZZEE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Prestar suporte as zonas eleitorais nos procedimentos de
SEAPE Usuério Incidente 1

download do sistema, geracdo das midias de treinamento e
carga das urnas eletronicas

Criticidade (calculo)

Impacto Direto

Publico
externo

X X

Secretaria  ZZEE

Secretaria  ZZEE

Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade

Publico Processo|Processo Processo Horario

P . . ., Eventual  Legal
externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



Votacao

E 0 evento que utiliza um aplicativo desenvolvido pelo TSE responsavel por carregar as informacdes de
eleitores, candidatos e zonas eleitorais e possibilitar que os eleitores habilitados escolham os
candidatos disponiveis no pleito.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEAPE CDS ZZEE PUBLICO EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Prestar suporte técnico para todas as situacdes que podem
ocorrer antes da votagdo com a urna eletrénica (problemas na
rede elétrica, bateria, rel6gio, atolamento de papel,
travamentos, tela escura, substituicdes da urna e flashes).

SEAPE Usuario Incidente 1

Prestar suporte técnico para todas as situacdes que podem

ocorrer durante a votacdo com a urna eletronica (travamentos, SEAPE Usuario Incidente 1
tela escura, substituicoes da urna e flashes).

Prestar suporte técnico para todas as situacdes que podem

ocorrer ap6s a votagdo com a urna eletronica (encerramento da SEAPE Usuario Incidente 1
votagao e recuperagao dos dados da urna).

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



Suporte a conferéncia das versoes dos sistemas

E 0 evento que garante que os sistemas eleitorais estdo atualizados conforme as Ultimas versdes

disponibilizadas pelo TSE.

Catalogo Categoria

Criticidade

Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SEAPE CDS ZZEE
Acao Equipe Técnica
Prestar suporte técnico para a conferéncia de versdo de um SEAPE
sistema

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE P . .
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X X X

Cliente
ZZEE
Publico-alvo Tipo
Usuario Incidente

Disponibilidade

Horario
Sempre . Eventual
comercial

Nivel

Legal

X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

SGRH

Sistema Administrativo para gerencimento de recursos humanos, possui diversos modulos e é mantido
e desenvolvido pelo TSE, sendo que alguns médulos funcionam no ADMACESSO.

Catalogo Categoria
Negobcio Sistemas Administrativos
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério
Instalar SAWSI Usuério
Configurar BDE SAWSI TIC
Reinstalar Oracle SAWSI TIC
Atualizar os médulos SAWSI Usuério
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
ZZEE/SECRETARIA

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servigo

Incidente
Incidente
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servigo
Incidente

=R R NN R e

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



9Tempos

Sistema em dois mddulos (administrativo e intranet), que permite informar as atividades dos projetos
de eleicoes e ligar informacdes e setores envolvidos nelas. Pode ser consultado pelas zonas eleitorais e
receber informe de conclusdes de atividades.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Administrativos Y\ Ry y-\
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE/SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Instalar SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Instalar e registrar Midas SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Reinstalar Oracle Cliente e Midas SAWSI TIC Incidente 2
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servico 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Publi Publi P P P Horari
Secretaria  ZZEE ublico Secretaria ZZEE ublico . rocles.so roces;o rocessp Sempre orarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



ADMACESSO

Moédulo administrativo e de acesso para sistemas administrativos e judiciais desenvolvidos pelo TSE.

Catalogo Categoria Criticidade
Técnico Sistemas Administrativos BAIXA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI TSE SAWSI ZZEE/SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder permiss&o de acesso a sistemas administrativos SAWSI Usuario Requisicio de Servico 1
desenvolvidos pelo TSE
Execgtfar mz?nutengao em ffabelas basicas para acesso a sistemas SAWSI Usuario Requisicio de Servico 1
administrativos desenvolvidos pelo TSE
Cadastrar usuarios para acesso a sistemas administrativos SAWSI Usuario Requisicio de Servico 1
desenvolvidos pelo TSE
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Pabli Publico P P P Horéri
Secretaria  ZZEE UDNCO o retaria  ZZEE ubiico Arocles.so roces;o roces;o Sempre orar|9 Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Frequéncia Nacional

Gerenciamento, controle e configuragdo da frequéncia, marcagdo do ponto, pedidos de abono e
compensacao, etc.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Administrativos NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA SEREF
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder permissao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Instalar SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Sanar duvidas de utilizacao SDSIS Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Investigar e resolver falhas SDSIS Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SDSIS Usuério Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Pabli Pabli P P P Horéri
Secretaria  ZZEE ublico Secretaria ZZEE ubiico . rocles.so roces§o rocessp Sempre orarp Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Sistema de Pesquisas

Sistema que permite a confecgdo de pesquisas, podendo ter seu cddigo adaptado.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Administrativos BAIXA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI STI STI SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Confeccionar pesquisa simples SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Confeccionar pesquisa customizada SDSIS Usuério Requisi¢do de Servico 2
Sanar duvida de visualizacdo de resultados SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SDSIS Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servigo 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces;o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X



DJE

Sistema desenvolvido pelo TSE. Possui dois modulos: o de composicdo, edicdo e assinatura do diario -
em delphi - e o de consulta ao diario - em java.

Catalogo Categoria Criticidade
Negobcio Sistemas Administrativos m
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE/SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Sanar problema na confeccdo do Jornal Eletrénico SDSIS Usuério Incidente 2
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Pabli Pabli P P P Horéri
Secretaria  ZZEE ublico Secretaria ZZEE ubiico . rocles.so roces§o rocessp Sempre orar|9 Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Sistre

Monta portal com todos os sistemas instalados na pasta d:\\SISTRE.

Catalogo Categoria Criticidade
Técnico Sistemas Administrativos BAIXA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI STI SAWSI SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Instalar SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servigo 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces;o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Outros sistemas administrativos desktop

Sistemas administrativos para desktop que foram desenvolvidos pelo TSE e pelo TRE-MG. ( Exemplo:
SAV, Médico, SCAP, SISJU, Itreina, Postagem, SISCRACHA, etc.).

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Administrativos NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE/SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Instalar SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Reinstalar Oracle Cliente e Midas SAWSI TIC Incidente 2
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I.Jrocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

ConsultaTRE

Sistema, em dois médulos, um voltado para usuarios e outro para administradores, cujo objetivo é
possibilitar a disponibilizagdo agil e o uso de consultas a banco de dados em formatos diversos.

Catéalogo Categoria
Negobcio Sistemas Administrativos WEB
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério
Incluir consultas SDSIS Usuério
Configurar perfil SAWSI Usuério
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
SECRETARIA

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

R e L S

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Portal de Servicos

Sistema web desenvolvido pela SDSIS que acessa varios aplicativos.

Catalogo Categoria
Negbcio Sistemas Administrativos WEB
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério
Customizar mensagem ao logar SDSIS Usuério
Incluir aplicagdes SDSIS Usuério
Redefinir Senha SAWSI Usuério
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE . . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
ZZEE/SECRETARIA

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

e e T ST N R

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Sistema de Gestao de Hora Extra

Sistema que permite o gerenciamento das solicitagdes de horas extras pela secretaria e pelas zonas

eleitorais.

Catalogo Categoria

Negécio Sistemas Administrativos WEB

Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
ZZEE/SECRETARIA

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

N

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

FreqWEB

Moédulo web do projeto Frequéncia Nacional. Funcionalidades descentralizadas para controle de

frequéncia - marcacdo do ponto, pedidos de abono e compensacao, etc.

Catalogo Categoria
Negobcio Sistemas Administrativos WEB
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria ZZEE UPICO gy cretaria ZZEE e . I .| Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
ZZEE/SECRETARIA

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servigo

Incidente

=R e

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



PAD

Sistema desenvolvido pelo Tribunal Regional do Parana que possibilita o arquivamento e registro de

documentos e processos administrativos.

Catalogo Categoria
Negobcio Sistemas Administrativos WEB
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Conceder acesso a aplicagdo como Gestor SAWSI Usuério
Retirar acesso de Gestor a aplicacdo SAWSI Usuério
Configurar tabelas basicas (setores, tipo de documento, etc.) SAWSI Usuario
Atualizar versdo (deploy e script de banco) SDSIS Usuério
Sanar duvidas de utilizagao SAWSI Usuério
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
ZZEE/SECRETARIA

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

P RN N

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade

Horario
., Eventual  Legal
comercial



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Malote Digital

Malote digital - € uma aplicacdo WEB criada inicialmente pelo TJRN para envio e recebimento de
comunicados e outros documentos em formato digital ou digitalizados. A aplicagado foi adotada pelo
CNJ como ferramenta padrao para a comunicacdo de documentos entre toda a Justica Federal, sendo
também incentivado o uso pelas Justicas Estaduais.

Catalogo Categoria Criticidade
Negécio Sistemas Administrativos WEB ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Atualizar cadeia de certificados SEGER TIC Requisi¢do de Servigo 2
Atribuir nova senha (usuario AD) SESOP Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Atualizar versao (deploy e script de banco) SAWSI TIC Requisi¢do de Servico 2
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servico 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Pabli Pabli P P P Horéri
Secretaria  ZZEE UDICO oo retaria  ZZEE ubiico . roclesiso roces;o rocessp Sempre orar|9 Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Extranet

Sistema que acessa varios aplicativos no Site WEB do TRE-MG.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Administrativos WEB ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Atribuir nova senha (SGTI) SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI TIC Requisi¢do de Servi¢o 2
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servigo 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Rl Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces;o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



SGTI

Sistema que permite o gerenciamento de itens de configuragdo, usuarios e sistemas.

Catalogo Categoria Criticidade

Técnico Sistemas Administrativos WEB NORMAL

Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA STI
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicagdo SAWSI TIC Requisi¢do de Servi¢o 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI TIC Requisi¢do de Servi¢o 1
Cadastrar usuarios de sistemas administrativos desenvolvidos SAWSI TIC Requisicio de Servico 1
pelo TRE-MG
Cadastrar setores SAWSI TIC Requisi¢do de Servi¢o 1
Executar manutencao em tabelas de gerenciamento SAWSI TIC Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI TIC Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI TIC Requisicdo de Servico 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Publi Publi P P P Horari
Secretaria  ZZEE ublico Secretaria ZZEE ublico . rocles.so roces§o rocessp Sempre orarlp Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



SOS

Sistema de registro de chamados e atendimentos.

Catélogo Categoria
Negbcio Sistemas Administrativos WEB
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI STI SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE e . .
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
ZZEE/SECRETARIA

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

= R =

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

ASIWEB

Sistema de Gerenciamento de Almoxarifado e Patrimdnio que permite registrar as informacgdes de

movimentacdo de itens patrimoniais e de materiais de almoxarifado.

Catéalogo Categoria
Negobcio Sistemas Administrativos WEB
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Atualizar versdo (deploy e script de banco) SAWSI Usuério
Configurar Coletor SAWSI Usuério
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
ZZEE/SECRETARIA

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

N

Requisi¢do de Servico

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



SIEL

O Sistema de Informagdes Eleitorais — SIEL — tem como objetivo permitir as autoridades judiciais
legitimadas e ao Ministério Publico o acesso ao cadastro de eleitores, por meio eletronico.

Catalogo Categoria Criticidade
Negobcio Sistemas Administrativos WEB m
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA ~ SETOR GESTOR DO SISTEMA SECRETARIA/PUBLICO
EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Atestar indisponibilidade do sistema SAWSI Usuério Requisi¢do de Servico 2
Cadastrar usuarios SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



Infodip

O sistema Infodip permite o encaminhamento, por via eletronica, das comunicacdes de dbitos,
suspensao e restabelecimento de direitos politicos, entre érgdos comunicantes e o Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais, de forma a conferir maior agilidade, uniformidade e seguranga no
processamento dessas informacdes e reducdo de custos aos érgdos comunicantes e a Justica Eleitoral.

Catalogo Categoria Criticidade
Negobcio Sistemas Administrativos WEB m
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Atestar indisponibilidade do sistema SAWSI Usuario Requisi¢do de Servi¢o 1
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuario Requisi¢do de Servigo 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuario Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuario Requisicdo de Servigo 1

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria| ZZEE Secretaria  ZZEE P . . Sempre ., Eventual  Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Bacenjud

O BacenJud é um sistema que interliga a Justica ao Banco Central e as instituicdes bancarias, para
agilizar a solicitacdo de informacdes e o envio de ordens judiciais ao Sistema Financeiro Nacional.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Administrativos WEB ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE/SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Cadastrar Vara SAWSI TIC Requisi¢do de Servi¢o 1
Cadastrar usuéario SAWSI TIC Requisi¢do de Servigo 1
Redefinir senha SAWSI Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servigo 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces;o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Outros sistemas administrativos WEB

Sistemas administrativos web(intranet/internet/extranet) que foram desenvolvidos pelo TSE e/ou pelo
TRE-MG. ( Exemplos: Férias, CAT, Contracheque, Espelho de Ponto, Consulta Ramal E-mail, etc.).

Catalogo Categoria Criticidade
Negobcio Sistemas Administrativos WEB m
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SETOR GESTOR DO SISTEMA  SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces;o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

PJE

O Processo Judicial Eletrénico (PJe) é um sistema de informatica criado para dar fim a tramitacdo de

autos em papel no Poder Judiciario. Ele permite que Magistrados, servidores e advogados pratiquem
atos processuais diretamente no sistema. Ele tem como plataforma de producdo e funcionamento o

sistema desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
SAWSI SJU SETOR GESTOR DO SISTEMA EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servico 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Atestar indisponibilidade do sistema SAWSI Usuério Requisi¢do de Servico 2
Instalar PJEOffice (PJE) SESOP Usuério Requisicdo de Servico 2
Executar manutencdo do contetido de tabelas SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 2
Executar manutencdo de parametros SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Atualizar Raias SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 2
Alterar perfil SAWSI Usuério Requisicdo de Servico 1
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servico 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces;o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial
X X X X X X X
Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos.
Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SJU SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO

EXTERNO



Acao

Conceder acesso a aplicagdo

Retirar acesso a aplicacdo

Atestar indisponibilidade do sistema

Executar manutencdo do contetido de tabelas
Atualizar versdo (deploy e script de banco)
Executar manutencdo de parametros

Liberar protocolo preso (SADP)

Sanar duvidas de utilizacao

Investigar e resolver falhas

Sanar duvidas técnicas

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE
externo

X X

Equipe Técnica Publico-alvo

SAWSI
SAWSI
SAWSI
SAWSI
SAWSI
SAWSI
SAWSI
SAWSI
SAWSI
SAWSI

Dano para o negécio

externo finalistico gerencial de apoio

X

Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
TIC
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Publico ' Processo|Processo Processo

Sempre

X

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servigo 1
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servico
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servigo

Incidente

P R RPN NN NN

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade
Horario

., Eventual  Legal
comercial

X



E-Jus

E-JUS é a automatizacdo dos procedimentos realizados pela Secretaria Judiciaria, Assessoria Juridica,

Presidéncia e Corregedoria, para a realizacdo das sessdes plenarias.

Catéalogo Categoria
Negobcio Sistemas Judiciais
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI SJU SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério
Instalar aplicacéao SESOP Usuério
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério
Atualizacdo de versdo SDSIS TIC
Executar manutencdo de parametros SDSIS Usuério
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
ZZEE/SECRETARIA

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servigo

Incidente

=R NN R e

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade

Horario
., Eventual  Legal
comercial



SJUR

Sistema de Controle e Publicagdo de Jurisprudéncia.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Judiciais ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI SJU SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE/SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Instalar SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Executar manutencdo de parametros SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Pabli Pabli P P P Horéri
Secretaria| ZZEE UDUCO T cretaria ZZEE ubhco ” rocles.so rOCess0 Frocesso ¢ o pre orano e entual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



ITAR

Sistema de uso da Secgdo de Legislacdo para indexar e cadastrar documentos judiciarios tais como
acordaos e resolucdes.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Judiciais ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
SAWSI SJU SETOR GESTOR DO SISTEMA EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Instalar SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 2
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces;o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Peticionamento Eletronico

O sistema de peticao eletronica se destina exclusivamente ao peticionamento em processos que ainda
tramitem em meio fisico. E possivel utilizar o sistema de peticionamento eletrdnico para enviar peticdes
diretamente as zonas eleitorais, até a implantacdo definitiva do PJe nessa instancia. Na 22 instancia, é
obrigatdria a utilizagdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) para a propositura e tramitacdo de acoes
originarias nas classes processuais determinadas pela Resolu¢do TRE-MG n° 1.054/2017 e pela Portaria
PRE n° 19/2018.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
SAWSI SJU SETOR GESTOR DO SISTEMA EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Atestar indisponibilidade do sistema SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Executar manutencdo do contetido de tabelas SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Executar manutencdo de parametros SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servico 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Outros sistemas judiciais

Sistemas Judiciais (intranet/internet/desktop) que foram desenvolvidos pelo TSE e/ou pelo TRE-MG.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
SAWSI SJU SETOR GESTOR DO SISTEMA EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Atestar indisponibilidade do sistema SAWSI Usuério Requisi¢do de Servico 2
Executar manutencdo do contetido de tabelas SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Instalar PJEOffice (PJE) SESOP Usuério Requisicdo de Servico 2
Executar manutencdo de parametros SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Liberar protocolo preso (SADP) SAWSI Usuério Requisi¢do de Servico 2
Atualizar versdo (deploy e script de banco) SAWSI Usuério Requisi¢do de Servico 2
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



Batalha Naval

Possibilita o acompanhamento de diversas atividades das eleicbes através de painel contendo as zonas
eleitorais e se¢des. E semiconfiguravel, permitindo que novos monitoramentos sejam adicionados

rapidamente, com um minimo de intervencdo de desenvolvedor de sistemas.

Catéalogo Categoria
Negobcio Sistemas de Apoio a Eleicdo
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI STI SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério
Executar manutencdo do contetido de tabelas SDSIS Usuério
Executar manutencdo de parametros SDSIS Usuério
Sanar duvidas de utilizacao SDSIS Usuério
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério
Sanar duvidas técnicas SDSIS Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria  ZZEE P . .
externo externo finalistico gerencial de apoio

Criticidade

NORMAL

Cliente
ZZEE/SECRETARIA

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

N NN NN

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade
Horario

. Eventual Legal
comercial

X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Denuncia Online

Sistema para recebimento de denuncias de propaganda eleitoral extemporanea ou irregular. As
denuncias sdo automaticamente protocoladas no SADP, onde o atendimento é realizado.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas de Apoio a Eleicdo ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
SAWSI SGI SETOR GESTOR DO SISTEMA EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servico 1

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Divulga TRE-MG

Sistema que apresenta o resultado das eleicdes com informacGes estatisticas e por secdo. Preparado
durante as eleicoes, permanece disponivel por tempo indeterminado, recebendo atualizacbes sempre
gue ocorrerem eleicdes extemporaneas.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas de Apoio a Eleicdo Y\ Ry y-\
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
SAWSI STI SETOR GESTOR DO SISTEMA EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Executar manutencdo do contetido de tabelas SDSIS Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Sanar duvidas de utilizacao SDSIS Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SDSIS Usuério Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Pabli Pabli P P P Horéri
Secretaria  ZZEE UDICO g retaria  ZZEE ubiico . rocles.so roces;o rocessp Sempre orar|9 Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Pardal

Sistema desenvolvido pelo TSE para recebimento de denuncias de propaganda eleitoral extemporanea
ou irregular, pela WEB ou Mobile.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas de Apoio a Eleicdo ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
SAWSI STI SETOR GESTOR DO SISTEMA EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servico 1

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Planejamento das Eleicoes

Cadastramento do conjunto de processos e atividades envolvidos no planejamento de uma eleigao.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas de Apoio a Eleicdo NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI CGE SETOR GESTOR DO SISTEMA SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servigo 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I.Jrocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Agregacao de Secoes

Sistema que tem o objetivo de auxiliar os cartérios eleitorais no procedimento de agregacédo de se¢des.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas de Apoio a Eleicdo BAIXA
Equipe do Servico Proprietario do Servigo Usuario Chave Cliente
SAWSI STI SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Preparar e disponibilizar sugestdo de agregacdo SAWSI TIC Requisi¢do de Servico 2
Monitorar e fiscalizar o uso SAWSI TIC Requisi¢do de Servigo 2
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servigo 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces;o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Sistema de Apoio a Convocacao de Mesarios

Sistema que tem o objetivo de auxiliar os cartorios eleitorais na impressdo de cartas de mesarios e

outros formularios.

Catalogo Categoria
Negobcio Sistemas de Apoio a Eleicdo
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI COMISSAO SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Executar manutencao nos modelos SDSIS Usuério
Sanar duvidas de utilizacao SDSIS Usuério
Investigar e resolver falhas SDSIS Usuério
Sanar duvidas técnicas SDSIS Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico  Processo Processo Processo
Secretaria ZZEE UPICO gy cretaria ZZEE e . I .| Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
ZZEE

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servigo

Incidente

=R e

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade
Horario

., Eventual  Legal
comercial

X



Justifica

Sistema que possibilita encaminhar a justificativa via internet. O eleitor recebera um nimero de
protocolo para consultar o andamento e informacdes pelo e-mail cadastrado.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas de Apoio a Eleicdo ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAWSI CRE SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE/PUBLICO EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Publi Publi P P P Horari
Secretaria  ZZEE ublico Secretaria ZZEE ubiico . rocles.so roces;o rocessp Sempre orarlp Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



SGUE

Sistema que permite o gerenciamento da manutencdo das urnas eletronicas.

Catalogo Categoria
Negbcio Sistemas de Apoio a Eleicdo
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI SURNA SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério
Instalar médulo administrativo SAWSI Usuério
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE . . .
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
ZZEE/SECRETARIA

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

e = S SR S

Requisi¢do de Servi¢o

Disponibilidade
Horario
comercial

X X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Outros Sistemas de Apoio a Eleicao

Outros Sistemas de Apoio a Eleicdo (intranet/internet) que foram desenvolvidos pelo TSE e/ou pelo
TRE-MG (Exemplos: Siunne, OcorrelE, Juntas Eleitorais, etc.).

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
SAWSI STI SETOR GESTOR DO SISTEMA EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Criticidade (célculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X X



ELO

Sistema de Cadastro Eleitoral on-line.

Catalogo Categoria Criticidade

Negocio Sistemas Eleitorais NORMAL

Equipe do Servico Proprietario do Servigo Usuario Chave Cliente
SAWSI CRE SETOR GESTOR DO SISTEMA ZZEE/SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Instalar aplicagdo na secretaria SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Executar manutencdo do contetido de tabelas SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Publi Publi P P P Horari
Secretaria  ZZEE ublico Secretaria ZZEE ublico . rocles.so roces§o rocessp Sempre orarlp Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X



ELO 6

Sistema para controle do processo de filiagdo partidaria.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Eleitorais ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
ZZEE/SECRETARIA/PUBLICO
SAWSI CRE SETOR GESTOR DO SISTEMA EXTERNO
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Conceder acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Instalar aplicagdo na secretaria SAWSI Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Executar manutencdo do contetido de tabelas SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Sanar duvidas de utilizacao SAWSI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério Requisicdo de Servico 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Publi Publi P P P Horari
Secretaria  ZZEE ublico Secretaria ZZEE ublico . rocles.so roces;o rocessp Sempre orarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



Odin

Sistema que permite o cadastramento de usuarios, sistemas e perfis para acessar os sistemas eleitorais,

além de ser um portal para acessar os proprios sistemas eleitorais.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Eleitorais
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SAWSI STI SETOR GESTOR DO SISTEMA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Conceder acesso a aplicagdo SAWSI Usuério
Retirar acesso a aplicacdo SAWSI Usuério
Executar manutencdo de perfis SAWSI Usuério
Sanar duvidas de utilizagao SAWSI Usuério
Investigar e resolver falhas SAWSI Usuério
Sanar duvidas técnicas SAWSI Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . .
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
ZZEE/SECRETARIA

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servigo

Incidente

e LS

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade

Horario
., Eventual  Legal
comercial



Analise de Negocio

Obter, analisar, comunicar e validar necessidades de alteracbes em processos, politicas ou sistemas de
informacao. Entender os problemas e as oportunidades e recomendar solucdes.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Apoio a Gestdo e Consultoria de TIC NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SDSIS CDS ZZEE/SECRETARIA ZZEE/SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Analisar o pljocefso de trabglhoﬂatual e sistemas de um setor e SDSIS Usuério Requisicio de Servico 3
propor otimizacdo/automatizacdo
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Pabli Publico P P P Horéri
Secretaria| ZZEE UDUCO T cretaria ZZEE ubiico .rocles.so rocesso)F rocesso Sempre orano e entual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Manutencao corretiva de sistemas

Correcao de erros/defeitos nos sistemas.

Catalogo

Negbcio

Proprietario do Servico
CDS

Equipe do Servico
SDSIS

Acao
Realizar intervengdes (inser¢des, exclusdes, alteracdes) no
banco de dados de sistemas sob a responsabilidade da SDSIS
para atendimento a exce¢des pontuais

Corrigir erros detectados em sistemas sob a responsabilidade
da SDSIS

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto
Publico

externo

X X X

Secretaria  ZZEE Secretaria  ZZEE

Sistemas Administrativos

Categoria

Usuario Chave

SETOR GESTOR DO SISTEMA

Equipe Técnica Publico-alvo

SDSIS

SDSIS

Dano para o negécio

X X X

TIC

Usuario

Publico ' Processo Processo Processo
externo finalistico gerencial de apoio

Criticidade

Cliente
SETOR GESTOR DO SISTEMA

Tipo Nivel

Requisi¢do de Servigo 3

Incidente 3

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



Desenvolvimento de recursos

Desenvolvimento de solugdes que demandam curto prazo de implementacao

de uso continuo (periodo determinado de uso).

e normalmente ndo serdo

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Administrativos NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SDSIS CDS ZZEE/SECRETARIA ZZEE/SECRETARIA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Desenvolver consultas no sistema Consulta TRE SDSIS Usuério Requisi¢do de Servi¢o 3
Desenvolver pesquisas com prazo definido de utilizacdo SDSIS Usuério Requisi¢do de Servico 3
pesenvolver relatérios que consolidam informagdes de varios SDSIS Usuério Requisicio de Servico 3
sistemas
Investigar e resolver falhas SDSIS Usuério Incidente 3
Sanar duvidas técnicas SDSIS Usuério Requisicdo de Servico 3

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE e . .
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X

X X

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Implantar sistemas de terceiros

Implantagédo de sistemas ndo desenvolvidos internamente no tribunal.

Catalogo Categoria Criticidade
Negbcio Sistemas Administrativos m
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SDSIS CDS SAWSI CDS
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Implantar sistemas de terceiros SDSIS Usuério Requisi¢do de Servico 3
Investigar e resolver falhas SDSIS Usuério Incidente 3
Sanar duvidas técnicas SDSIS Usuério Requisicdo de Servico 3

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



Servicos de Eleicao
Servigos de transmissao remota.

Catalogo Categoria

Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SEMOS COI DG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo
Gerar geradores de Kit JE-Connect SEMOS Usuério
Prestar suporte a geracao de Kits JE-Connect SEMOS Usuério

Homologar pontos de Transmissdo Remota com JE-Connect e

. : SEMOS Usuério
demais tecnologias
Prestar suporte a Transmissdo Remota SEMOS Usuério
Criar novo ponto de Transmissdo Remota SEMOS Usuério
Sanar duvidas técnicas SEMOS Usuério
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
Secretaria ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces;o Processp Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Criticidade

Negocio Sistemas Eleitorais ALTA

Cliente
TRE-MG

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servi¢o 1

Requisi¢do de Servi¢o 1
Incidente 1

Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servi¢o 1

Disponibilidade
Horario

., Eventual  Legal
comercial

X X



Backup/Restore de bases de dados

Servicos de backup e restore de bases de dados.

Catalogo Categoria
Técnico Dados
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SBAND COl SAWSI
Acao Equipe Técnica Publico-alvo
Restaurar backups ou dados (via flashback/Data Guard) SBAND TIC
Criar, executar, alterar ou excluir jobs de backups SBAND TIC
Investigar e resolver falhas SBAND TIC
Sanar duvidas técnicas SBAND TIC

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE . . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
SAWSI

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 2
Requisi¢do de Servi¢o 2

Incidente 2
2

Requisi¢do de Servi¢o

Disponibilidade
Horario

., Eventual  Legal
comercial



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Esquemas de SGBDs

Servigo para gerenciamento de esquemas dos Sistemas Gerenciadores dos Banco de Dados (SGBDs).

Catalogo Categoria
Técnico Dados
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SBAND col SDSIS
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Criar e excluir banco de dados/esquemas SBAND TIC
Copiar dados de bancos/esquemas entre ambientes de
DEV/HOM/PRD SBAND e
Exportar/backupear esquema de banco SBAND TIC
Criar e dimensionar tablespaces de dados, indices e lobs de SBAND TIC
esquema
Gerenciar (criar/excluir) links (ex.. DB Links) entre instancias SBAND TIC
Investigar e resolver falhas SBAND TIC
Sanar duvidas técnicas SBAND TIC
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
Secretarial  ZZEE Publico Secretaria  ZZEE Publico I.Jrocles.so Proces§o Processp

externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X

X

Criticidade

NORMAL

Cliente
Ccbs

Tipo Nivel

Requisi¢do de Servi¢o 2
Requisi¢do de Servi¢o 2
Requisi¢do de Servi¢o 2
Requisi¢do de Servigo 2

Requisi¢do de Servi¢o 2
Incidente 2

Requisi¢do de Servigo 2

Disponibilidade
Horario
comercial

X X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Servicos de SGBDs

Servico para gerenciamento dos Sistemas Gerenciadores dos Banco de Dados (SGBDs).

Catalogo

Técnico

Equipe do Servico

Configurar auditoria

SBAND

Proprietario do Servico

Acao

Executar scripts de DDL e DML
Analisar a performance de SGBDs

Conceder permissdes de acesso a usuarios
Revogar permissdes de acesso a usuarios

Executar/parar servigos de banco

Criar, configurar, reagendar e desabilitar Scheduler Jobs, crons e

similares

carl

Criar, alterar e excluir objetos, tabelas, views, usuarios

Investigar e resolver falhas

Sanar duvidas técnicas

Criticidade (calculo)

Impacto Direto

Secretaria

ZZEE

Publico
externo

Impacto Indireto

Secretaria

X

ZZEE

X

Categoria

Dados

Equipe Técnica Publico-alvo

SBAND
SBAND
SBAND
SBAND
SBAND
SBAND

SBAND

SBAND
SBAND
SBAND

SDSIS

Usuario Chave

Dano para o negécio

TIC
TIC
TIC
TIC
TIC
TIC

TIC

TIC
TIC
TIC

Publico ' Processo|Processo Processo

externo finalistico gerencial de apoio

X

X

Sempre

X

Criticidade

NORMAL

Cliente
STI

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 2
Requisi¢do de Servico

Incidente
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o

N NN NN

Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servi¢o 2
Requisi¢do de Servi¢o 2

Incidente 2

Requisi¢do de Servigo 2

Disponibilidade
Horario
comercial

X X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Aceite técnico de bens (equipamento e/ou insumo)

Verificar se o bem foi devidamente fornecido e esta de acordo com as exigéncias editalicias. Inclui
apenas aqueles de competéncia da SEMAE, como estacdo de trabalho, notebook, impressora e
suprimentos de TI. Possibilidade de a inspecao ser realizada por amostragem ou em sua totalidade.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Estacbes de trabalho NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEMAE CSE SEMPE ccp
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Emitir parecer para fins de aceite SEMAE Usuério Requisi¢do de Servico 2
letll‘ parecer para fins de aceite de equipamentos de SEGER TIC Requisicio de Servico 3
infraestrutura
Sanar duvidas técnicas SEMAE Usuério Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Rl Secretaria ZZEE Publico I.Jrocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



Confeccao de cabo de rede UTP

Preparar e testar cabo de rede UTP para atender as requisi¢cdes de reposicao.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Estacbes de trabalho NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEMAE CSE SEMAE TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Confeccionar cabo de rede UTP SEMAE Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Testar cabo UTP SEMAE TIC Requisi¢do de Servi¢o 2
Sanar duvidas técnicas SEMAE Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . mpre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Configuracao de equipamento

Configurar o equipamento para atender prontamente as demandas de fornecimento e/ou substituicao.
Atualmente, a SEMAE esta configurando os seguintes equipamentos: estacdo de trabalho, notebook,
multifuncional, relégio de ponto biométrico, painel de senhas eletronico e impressora eletronica de
senhas Wifi.

Catalogo Categoria Criticidade
Negécio Estacoes de trabalho NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEMAE CSE SESOP TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Configurar equipamento SEMAE Usuério Requisi¢do de Servico 2
Sanar duvidas técnicas SEMAE Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . mpre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Conserto de hardware

Efetuar e acompanhar atividades de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de uso
descentralizado pelos usuarios finais, tais como, estacdo de trabalho, impressora, monitor, kit
biométrico, nobreak/estabilizador até 3KVA, relégio de ponto biométrico, painel de senhas eletronico e
impressora de senhas Wifi.

Catalogo Categoria Criticidade
Negécio Estacoes de trabalho NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEMAE CSE SEMAE TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Consertar equipamento SEMAE TIC Requisi¢do de Servico 3
Sanar duvidas técnicas SEMAE TIC Requisicdo de Servico 3

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . mpre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Especificacao de bem para aquisicao

Levantar solugdes disponiveis no mercado, efetuar especificacdes técnicas de equipamentos de
competéncia da SEMAE para aquisicdo. Preferencialmente deve ser atendido por um projeto.

Catéalogo Categoria
Negobcio Estacdes de trabalho
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SEMAE CSE SEMAE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Elaborar planejamento da contratagao (CDS) SEMAE TIC
Elaborar planejamento da contratagao (CGT) SEMAE TIC
Elaborar planejamento da contratagao (COI) SEMAE TIC
Elaborar planejamento da contratacao (CSE) SEMAE TIC
Sanar duvidas técnicas SEMAE TIC

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
TRE-MG

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 3
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servigo

w w w w

Requisi¢do de Servico

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Movimentacao de equipamento para reparo

Efetuar a movimentacdo de equipamentos para reparo entre o setor e a SEMPE.

Usuario Chave

Catélogo Categoria
Negbcio Estacoes de trabalho
Equipe do Servico Proprietario do Servico
SEMAE CSE
Acao Equipe Téc
Receber equipamento para reparo SEMAE
Registrar o equipamento recebido no sistema de manutengao SEMAE
Devolver o equipamento ao estoque apds conserto SEMAE
Sanar duvidas técnicas SEMAE

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE . . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X

SEMAE

nica Publico-alvo
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Criticidade

NORMAL

Cliente
TRE-MG

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 2
Requisi¢do de Servico 2
Requisi¢do de Servi¢o 2
Requisi¢do de Servi¢o 2

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Baixa de equipamento/material inservivel

Prestar suporte técnico na efetivacdo de baixa de equipamentos obsoletos, de manutencédo
inviavel/irrecuperavel ou bens de consumo inserviveis de competéncia da SEMAE. Normalmente, os
bens sujeitos a baixa sdo classificados em duas categorias: "antiecondmicos" e "irrecuperaveis”. A
SEMAE participa ativamente das comissdes de baixa na emissdo de parecer técnico para justificar o

desfazimento destes bens.

Catalogo Categoria
Técnico Estaces de trabalho
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SEMAE CSE SEMAE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo
Inspecionar bem passivel de baixa SEMAE Usuério
Sanar duvidas técnicas SEMAE Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria  ZZEE P . .
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
TRE-MG

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 2
Requisi¢do de Servigo 2

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Aceite de Suprimentos nas ZZEE

A SURNA faz os calculos dos suprimentos a serem enviados as ZZEE através de critérios
preestabelecidos. Envia as planilhas de calculos para a SEGAL para que providencie o envio e
disponibiliza também essas planilhas para as ZZEE no 9tempos bem como os procedimentos de aceite.
Qualquer duvida sobre a quantidade calculada, solicitacdo de envio adicional, as ZZEE abrem chamado
no SOS para informatica/SURNA.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Urnas eletrénicas e kits biométricos NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SURNA CSE SURNA ZZEE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Analisfar calculo de acordo com reclamacdes das ZZEE (ratificar SURNA Usuario Requisicio de Servico )
ou retificar)
Sanar duvidas técnicas SURNA Usuério Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Pabli Publico P P P Horéri
Secretaria  ZZEE UDICO g retaria  ZZEE ubiico .rocles.so roces§o rocessp Sempre orar|9 Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X



Aceite de Urnas Eletronicas nas ZZEE

A SURNA faz o célculo da quantidade de urnas eletrénicas por ZE utilizando varios critérios. Envia a
planilha para a SEMPE para que providencie o envio e disponibiliza essa planilha no 9tempos bem
como os procedimentos de aceite das urnas eletronicas. Apds o aceite, as ZZEE sdo instruidas a abrir
chamado no SOS para informéatica/SURNA em relacdo a pedidos adicionais, abertura de chamado de
manutengdo corretiva ou outro assunto relacionado com as urnas eletrénicas e o aceite.

Catalogo Categoria
Negobcio Urnas eletronicas e kits biométricos
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SURNA CSE SURNA
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Prestar suporte sobre download do STE SURNA Usuério
Prestar suporte sobre o teste do operador do STE SURNA Usuério
Prestar suporte sobre procedimentos de urnas .

. . o SURNA U
avariadas(quebradas) identificadas pelas ZZEE suano
p . -

restar suporte sobre urnas com impossibilidade de consertos SURNA Usuario
nas ZZEE
Rece?e.r e analisar pedidos de envio adicionais de urnas SURNA Usuério
eletronicas
Sanar duvidas técnicas SURNA Usuério
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria  ZZEE Publico I.Jrocles.so Proces§o Processp
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X

X

Criticidade
NORMAL
Cliente
ZZEE
Tipo Nivel

Incidente 2
Incidente 2
Incidente 2
Incidente 2

Requisi¢do de Servi¢o 2

Requisi¢do de Servi¢o 2

Disponibilidade
Horario

., Eventual  Legal
comercial

X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Devolucao e Descarte de Suprimentos

A SURNA disponibiliza no 9tempos, apds as eleicdes, os procedimentos para retorno e descarte dos
suprimentos de urnas eletronicas, como: cabinas de votacao, baterias, bobinas, etc. Diante das duvidas
encontradas, as ZZEE abrem chamado no SOS para informatica/SURNA.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Urnas eletrénicas e kits biométricos BAIXA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SURNA CSE SURNA ZZEE
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Prestar suporte sobre os procedimentos de descarte SURNA TIC Requisi¢do de Servico 2
Prestar suporte sobre os procedimentos de devolucao SURNA Usuério Requisi¢do de Servico 2
Sanar duvidas técnicas SURNA Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade

Publico Publico Processo|Processo Processo Horario

Secretaria| ZZEE Secretaria  ZZEE o . . .
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Certificados digitais

Suporte aos usuarios de Secretarias na instalagdo do token (certificado digital), para funcionamento

com os sistemas PAD, PJe, Receita Federal, etc.

Catalogo Categoria

Criticidade

Negobcio

Sistemas Administrativos

Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SESOP CDS/COI TRE-MG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Instalar em desktops SESOP Usuério Requisi¢do de Servico 1
Substituir SESOP Usuério Incidente 1
Configurar SESOP Usuério Requisicdo de Servico 1
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto

Impacto Indireto

Dano para o negécio

Disponibilidade

. Pabli . Publico P P P Horéri
Secretaria  ZZEE UDNCO o retaria  ZZEE ubiico Arocles.so roces§o rocessp Sempre orar|9 Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial
X X X X X X X X X X



Fornecimento de Equipamentos de TI

Anédlise e fornecimento de equipamentos de informatica, de acordo com os padrdes vigentes.

Catalogo Categoria
Negbcio Estacoes de trabalho
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SESOP CSE TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Fornecer equipamento SESOP Usuério
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE . . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X X X

Criticid

ade

NORMAL

Cliente

TRE-MG

Tipo

Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

Requisi¢do de Servi¢o

Disponi
Horario
comercial

X

bilidade

Eventual

Nivel
1
2
1

Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Licencas de Softwares Desktop

Participacdo nos processos de aquisicao dos softwares de prateleira. Apds a compra, a SESOP realiza a

sua instalagdo nos clientes.

Catalogo Categoria
Negobcio Aplicagbes distribuidas
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SESOP CSE TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Instalagdo do software SESOP Usuério
Relatério sobre situagdo de licencas de software SESOP Usuério
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria ZZEE UPICO gy cretaria ZZEE e . I .| Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X X

Criticidade

NORMAL

Cliente
TRE-MG

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 2
Requisi¢do de Servigo 2

Incidente 2
Requisi¢do de Servigo 2

Disponibilidade
Horario
comercial

X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Mensagem Instantanea

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais na plataforma de mensagem instantanea Spark.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Portais e Aplicacdes centrais gerais NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SESOP CSE TRE-MG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Alterar senha SESOP Usuério Incidente 1
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

PAIOL

Suporte aos usuarios de Zonas Eleitorais na preparacdo de equipamentos de TI para a realizacdo do
PAIOL.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Eleitorais ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SESOP CDS/COI TRE-MG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Configurar desvio de rota VPN SESOP Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Configurar impressao SESOP Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Criar ponto de conexao externa SEMOS TIC Requisi¢do de Servico 2
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério Requisicdo de Servi¢o 1
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Pabli Pabli P P P Horéri
Secretaria| ZZEE UDICO g cretaria ZZEE ubiico . rocles.so roces;o rocessp Sempre orarlp Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Internet

Suporte aos usuarios no acesso a internet.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sustentacdo de redes ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SESOP CDS TRE-MG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Intranet

Suporte aos usuarios no acesso a intranet.

Catalogo Categoria Criticidade

Negocio Sustentacdo de redes NORMAL

Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SESOP CDS TRE-MG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério Incidente 1
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Servidor de Streaming

Suporte a COS e a SEREG quanto a disponibilizacdo de streaming de video das Sessdes Plenarias pela
intranet.

Catalogo Categoria Criticidade
Negécio Sistemas Administrativos ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SESOP COI SEREG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Criar/Alterar/Excluir pontos de publicacdo SESOP Usuério Requisi¢do de Servico 3
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério Requisi¢do de Servico 2
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretariaj ZZEE Secretaria ZZEE P . . Sempre ., Eventual  Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Sessoes Plenarias

Acompanhamento presencial aos usuarios, Magistrados e equipamentos de TI durante as Sessdes
Plenarias.

Catalogo Categoria Criticidade
Negécio Sistemas Judiciais ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SESOP COI SEREG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Acompanhar presencialmente SESOP Usuério Incidente 1
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria| ZZEE Secretaria ZZEE P . . Sempre ., Eventual  Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



SIAFI Gerencial (Negd6cio)

Suporte aos usuarios de Secretarias que utilizam o sistema SIAFL

Catalogo Categoria Criticidade

Negocio Sistemas Administrativos NORMAL

Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SESOP CSE SOF/CCF TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Instalar aplicacéao SESOP Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
: Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Biometria

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais na utilizacdo dos equipamentos de Tl

relacionados a coleta biométrica.

Catalogo Categoria

Criticidade

Negocio Sistemas Eleitorais ALTA

Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SESOP CDS TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo
Instalar pacote seguro SESOP Usuério
Configurar acesso a aplicagao SESOP Usuério
Instalar kit biométrico SESOP Usuério
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X X X X X

Cliente
TRE-MG

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 1
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

N N PN

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade
Horario
comercial

X X

Eventual Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

SIS

Planejamento, entrega e suporte do pacote seguro SIS.

Catalogo Categoria
Negbcio Sistemas Eleitorais
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SESOP CSE TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo

Instalar pacote seguro SESOP Usuério
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE . . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

Criticid

ade

NORMAL

Cliente

TRE-MG

Tipo

Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

Requisi¢do de Servi¢o

Disponi
Horario
comercial

X

bilidade

Eventual

Nivel
1
2
2

Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Antivirus

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais no sistema de antivirus TREND Officescan.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sistemas Administrativos NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEMOS COI TRE-MG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Instalar aplicacéao SESOP Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Video das Sessoes Plenarias

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais na visualizacdo dos videos das Sessdes Plenarias,
pela intranet.

Catalogo Categoria Criticidade
Negécio Sistemas Judiciais ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SESOP CDS TRE-MG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Configurar software de streaming de video SESOP Usuério Requisicdo de Servico 1
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria| ZZEE Secretaria ZZEE P . . Sempre ., Eventual  Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Videoconferencia

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais na instalagdo e configuracdo da webcam e
softwares de videoconferéncia.

Catéalogo Categoria Criticidade
Negocio Portais e Aplicaces centrais gerais BAIXA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SESOP TSE TRE-MG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Instalar WEBCam SESOP Usuério Requisi¢do de Servi¢o 1
Configurar sala virtual para conexao SESOP Usuério Requisi¢do de Servigo 1
Investigar e resolver falhas SESOP Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas SESOP Usuério Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE - . . Sempre ~ | Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Acesso a internet

O servico investiga e soluciona problemas de acesso a internet.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Sustentacdo de redes ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
NOC/SOC COI SEMOS TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Investigar problemas de acesso a internet NOC/SOC Usuério Incidente 2
Liberar ou bloquear sites SEMOS Usuério Requisi¢do de Servico 2
Verificar lentiddo no acesso a internet SEMOS Usuério Incidente 2
Auditar acesso SEMOS Usuério Incidente 2
Sanar duvidas técnicas NOC/SOC Usuério Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?roclesiso Proces;o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Backup

Servigos de backup e restore de arquivos.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Data Center ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
NOC/SOC COI SEMOS TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Restaurar backup NOC/SOC Usuério Requisi¢do de Servico 2
Efetuar backup NOC/SOC Usuério Requisicdo de Servico 2
AIterarJob de backup 4(|nc|usao de pastas, alterar horario de NOC/SOC Usuario Requisicio de Servico 2
execugao ou cancelar job)
Investigar e resolver falhas NOC/SOC Usuario Incidente
Sanar duvidas técnicas NOC/SOC Usuério Requisicdo de Servigo
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Pabli Pabli P P P Horéri
Secretaria  ZZEE ublico Secretaria ZZEE ublico Arocles.so roces;o rocessp Sempre orarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Servidor de arquivo

Servico de area de armazenamento publico / privado para arquivos da JE.

Catalogo Categoria Criticidade
€gocio intermediarios (middlewares)
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
NOC/SOC COI SEMOS TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Aumentar quota NOC/SOC Usuério Requisi¢do de Servico 2
Conceder ou revogar permissao de acesso a Usuarios e grupos NOC/SOC Usuério Requisi¢do de Servico 2
Gerar relatério de arquivos duplicados NOC/SOC Usuério Requisi¢do de Servico 2
Compactar arquivos de imagens NOC/SOC Usuério Requisi¢do de Servico 2
Configurar acesso personalizado NOC/SOC Usuério Requisi¢do de Servico 2
Investigar e resolver falhas NOC/SOC Usuario Incidente 2
Sanar duvidas técnicas NOC/SOC Usuério Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria| ZZEE Publico Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal

externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Servicos de diretério

Servico de diretorio da JE.

Catalogo Categoria Criticidade
Sistemas e servigos basicos e

Técnico intermediarios (middlewares) NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
NOC/SOC Col SEMOS TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Alterar/Desabilitar conta de usuarios NOC/SOC Usuario Requisi¢do de Servi¢o 2
Alterar senha NOC/SOC Usuario Incidente 2
Desbloquear usuéarios administradores SEMOS TIC Incidente 3
Alterar senha de usuérios administradores do servidor SEMOS TIC Requisi¢do de Servi¢o 3
Configurar expiragdo de conta de todos os usuarios SEMOS TIC Requisicdo de Servico 3
Criar/Alterar/Excluir Unidades Organizacionais NOC/SOC TIC Requisi¢do de Servi¢o 3
Criar/Alterar/Excluir contas de computador NOC/SOC TIC Requisi¢do de Servi¢o 2
Criar/Alterar/Excluir grupos de seguranca NOC/SOC TIC Requisi¢do de Servico 3
Criar/Alterar/Excluir sites do AD SEMOS TIC Requisi¢do de Servi¢o 2
Criar conta de usuarios de sistema SEMOS TIC Requisi¢do de Servigo 2
Gerenciar os Controladores de Dominio SEMOS TIC Requisi¢do de Servi¢o 2
Sincronizar AD com as tabelas da SGP NOC/SOC TIC Requisi¢do de Servi¢o 2
Investigar e resolver falhas NOC/SOC Usuario Incidente 2
Sanar duvidas técnicas NOC/SOC Usuério Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade

X X X X X
Rede da JE

Servigo de habilitagdo Iégica de ponto de rede para estacdes de trabalho e manutencdo de usuérios de
rede.

Catalogo Categoria Criticidade
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
NOC/SOC COI SEMOS TRE-MG

Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Habilitar ponto de rede (verificagdo da VLAN - o cabeamento

fisico deve estar pronto) NOC/S0C Usuario
Investigar problemas de acesso a rede NOC/SOC Usuério
Prestar suporte aos servigos de rede (DNS/DHCP) NOC/SOC TIC
Alterar configuragdes de porta do switch SEMOS TIC
Analisar o desempenho de links NOC/SOC TIC
Verificar acesso a rede internet (F5 BigIP) SEMOS TIC
Alterar regras de QoS (Packetshaper) SEMOS TIC
Sanar duvidas técnicas NOC/SOC Usuario
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
Secretaria  ZZEE Publico Secretaria  ZZEE Publico I.Jrocles.so Proces§o Processp
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

X

X

Requisi¢do de Servigo 2

Incidente
Incidente
Requisi¢do de Servi¢o
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servigo
Requisi¢do de Servigo

N W w N W NN

Requisi¢do de Servigo

Disponibilidade
Horario

., Eventual  Legal
comercial

X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Sistema Operacional

Servico de gestdo dos sistemas operacionais executados nos servidores da JE.

Catalogo Categoria Criticidade
ecnico intermediarios (middlewares)
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
NOC/SOC COI SEMOS STI
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Alterar parametros do sistema operacional e de servicos SEMOS TIC Requisicio de Servico 3
(samba, sshfs, Idap, etc)
Alterar permissao de arquivos/diretério NOC/SOC Usuério Requisi¢do de Servico 2
Reiniciar servicos (samba, sshfs, Idap, etc) NOC/SOC TIC Incidente 2
Investigar e resolver falhas NOC/SOC TIC Incidente 2
Sanar duvidas técnicas NOC/SOC TIC Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Rl Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal

externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Correio eletronico

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais na plataforma de e-mail Outlook Web.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Portais e Aplicacdes centrais gerais NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
NOC/SOC COI TRE-MG TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Criar/Alterar/Excluir contas de correio NOC/SOC Usuario Requisi¢do de Servi¢o 2
Alterar senha (AD/Exchange) NOC/SOC Usuario Requisi¢do de Servi¢o 2
Aumentar capacidade da caixa de entrada NOC/SOC Usuério Requisi¢do de Servico 2
Recuperar mensagem ou caixa de entrada NOC/SOC Usuério Incidente 2
Criar/Alterar/Excluir listas de distribuicdo NOC/SOC Usuario Requisi¢do de Servico 2
Incluir/Excluir membros de listas de distribuicdo NOC/SOC Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Incluir/Excluir gestor de listas de distribui¢do NOC/SOC Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Criar/Alterar resposta automatica para lista de distribuicdo NOC/SOC Usuério Requisi¢do de Servico 2
Adicionar remetente a black list NOC/SOC Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Analisar e-mails/SPAM recebidos NSINF Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Criar/Alterar/Excluir respostas automaticas (no cliente WEB) NOC/SOC Usuario Requisi¢do de Servi¢o 2
Investigar e resolver falhas NOC/SOC Usuario Incidente 2
Sanar duvidas técnicas NOC/SOC Usuério Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria ZZEE Rl Secretaria ZZEE Publico I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial
X X X X X X X X X
Ambientes de Teste e Homologacao
Servicos de criagdo e manutengdo de ambientes de homologacdo de aplicagbes.
Catalogo Categoria Criticidade
Tecnico intermediarios (middlewares) BAIXA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SEMOS COI CDS CDS
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Criar ambiente de testes/homologacéo (fisico/virtual) SEMOS TIC Requisi¢do de Servigo 3



Copiar ambiente de producédo para DEV/HOM SEMOS TIC
Investigar e resolver falhas SEMOS TIC
Sanar duvidas técnicas SEMOS TIC

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria ZZEE Secretaria ZZEE . . .
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X

mpre

Requisi¢do de Servi¢o

Incidente

Requisi¢do de Servi¢o

Disponibilidade

Horario
comercial

Eventual

X

Legal



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Firewall

Gerenciamento dos servicos de firewall da JE.

Catalogo Categoria

Criticidade

Técnico Seguranca ALTA

Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave
SEMOS COI SEGER
Acao Equipe Técnica Publico-alvo
Liberar portas bloqueadas pelo Firewall SEMOS TIC
Revisar regras do firewall SEGER TIC
Investigar e resolver falhas SEMOS TIC
Sanar duvidas técnicas SEMOS TIC

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio
. Publico . Publico ' Processo|Processo Processo
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre
externo externo finalistico gerencial de apoio

X X X X

X

Cliente
TRE-MG

Tipo Nivel
Requisi¢do de Servi¢o 3
Requisi¢do de Servi¢o 3

Incidente 3
Requisi¢do de Servi¢o 3

Disponibilidade
Horario

., Eventual  Legal
comercial



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Servidores de aplicacao

Servicos de hospedagem de aplicagbes.

Catalogo Categoria Criticidade
ecnico intermediarios (middlewares)
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SBAND Carl STI TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Atualizar pacotes (DEV/TESTES/HOM) NOC/SOC TIC Requisi¢do de Servi¢o 2
Deploy de aplicagdes nos servidores de aplicagao Tomcat/JBoss NOC/SOC TIC Requisi¢do de Servico 2
Alterar parametros em servicos (Oracle, MySQL, Tomcat, JBoss) SBAND TIC Requisi¢do de Servi¢o 3
Configuracdo de arquivos de configuracao SBAND TIC Requisi¢do de Servico 3
Reiniciar servidores de aplicagdo (Tomcat, JBoss, Plone) NOC/SOC TIC Incidente 2
Criar/Alterar/Excluir DataSource SBAND TIC Requisi¢do de Servi¢o 3
Investigar e resolver falhas NOC/SOC TIC Incidente 2
Sanar duvidas técnicas NOC/SOC TIC Requisicdo de Servico 2
Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Secretaria  ZZEE Al Secretaria  ZZEE sl I?rocles.so Proces§o Processp Sempre Horarlg Eventual Legal

externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Certificados Digitais (servidores)

Servigo de gestdo de certificados digitais instalados em servidores.

Catalogo Categoria Criticidade
Técnico Sistemas Administrativos m
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
NOC/SOC Col SEMOS STI
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Revogar certificados NSINF TIC Requisi¢do de Servico 3
Instalar/Atualizar certificados em servidores SEMOS TIC Requisi¢do de Servi¢o 2
Investigar e resolver falhas NOC/SOC TIC Incidente 2
Sanar duvidas técnicas NOC/SOC TIC Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Servidor WSUS

Servigo para gerenciar a distribuicdo de atualizacdes e hotfixes para computadores no ambiente
corporativo.

Catalogo Categoria Criticidade
Tecnico intermediarios (middlewares) ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
NOC/SOC COI SEMOS TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Investigar e resolver falhas NOC/SOC TIC Incidente 2
Sanar duvidas técnicas NOC/SOC TIC Requisicdo de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Comunicacoes oficiais da STI (comunicados, oficios,
Sintonia, etc.)

Servigo para a redacao, revisdo e encaminhamento de comunicagdes oficiais da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo, tais como comunicados, oficios, matérias no Sintonia, etc.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Apoio & Gestdo e Consultoria de TIC ALTA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
GSTI STI STI TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Redigir comunicagao oficial de TIC GSTI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Revisar comunicacao oficial de TIC GSTI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Encaminhar comunicacéo oficial de TIC GSTI Usuério Requisi¢do de Servi¢o 2
Sanar duvida técnica GSTI Usuério Requisicdo de Servico 2
Investigar e resolver falhas técnicas GSTI Usuério Incidente 2
Criticidade (calculo)
Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
Publi Publi P P P Horari
Secretaria  ZZEE ublico Secretaria ZZEE ubiico . rocles.so roces;o roces;o Sempre orar|9 Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



Agendamento de eventos da STI (reunides, eventos,
etc.)

Servigo para o agendamento de reunides e eventos da Secretaria de Tecnologia da Informacao.
Abrange o agendamento do local, verificagcdo da infraestrutura necessaria e o convite aos participantes.

Catalogo Categoria Criticidade
Negocio Apoio & Gestdo e Consultoria de TIC BAIXA
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
GSTI STI STI TRE-MG
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel
Agendar evento de TIC GSTI Usuério Requisi¢do de Servico 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE Secretaria ZZEE e . . Sempre . Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Processos de TIC (Sharepoint)

Servigo para suportar a ferramenta utilizada como repositério de processos de TIC (baseada no
Sharepoint). Também abrange o dashboard de indicadores de processos de TIC.

Catéalogo Categoria Criticidade
Negocio Apoio a Gestdo e Consultoria de TIC NORMAL
Equipe do Servico Proprietario do Servico Usuario Chave Cliente
SAGTI CGT SAGTI STI
Acao Equipe Técnica Publico-alvo Tipo Nivel

Configurar acesso / permissoes SAGTI Usuério Requisi¢do de Servico 2
Configurar visdes (dashboard) SAGTI Usuério Requisi¢do de Servico 2
Relatar falha técnica SAGTI Usuério Requisicdo de Servico 2
Sanar duvida técnica SAGTI Usuério Incidente 2

Criticidade (calculo)

Impacto Direto Impacto Indireto Dano para o negécio Disponibilidade
. Publico . Publico ' Processo Processo Processo Horéario
Secretaria  ZZEE UPICO gy cretaria ZZEE e - . . Sempre '° | Eventual Legal
externo externo finalistico gerencial de apoio comercial

X X X X X X



Informacgdes de Chancela Digital

As paginas anteriores a esta correspondem ao documento eletrénico n° 148317/2019, registrado no sistema PAD
(Processo Administrativo Digital) do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.

Este documento eletrénico foi assinado por:

ADRIANO DENARDI JUNIOR

CPF 559.596.286-00
Assinado digitalmente em 24/06/2019 19:02:59
Lei 11.419/2008, art. 1°, § 2°, llla

O documento eletrdnico original pode ser obtido junto ao Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.

Este documento foi assinado digitalmente conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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