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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
DIRETORIA-GERAL

PORTARIA N° 15/2019
Revogada pela Portaria n® 75, de 24/06/2019

Institui o Catadlogo de Servigos e Atividades
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de
Minas Gerais.

A DIRETORA-GERAL SUBSTITUTA DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicdes regulamentares,

CONSIDERANDO que os processos de gestao de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao - TIC - devem estar adequados as melhores praticas preconizadas
pelos padrbes nacionais e internacionais para as atividades consideradas
estratégicas, consoante dispde o art. 10 da Resolucdo CNJ n° 211, de 15 de
dezembro de 2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao

e Comunicagdo do Poder Judiciario — ENTIC-JUD;

CONSIDERANDO que cabe a cada 6rgao do Poder Judiciario definir, elaborar
e aplicar os processos de trabalho da area de TIC observando as boas praticas
atinentes ao tema, criando um ambiente favoravel a sua melhoria continua, nos
termos do § 20 do art. 12 da Resolugao CNJ n© 211, de dezembro de 2015;

CONSIDERANDO as recomendacdes de auditoria do Tribunal de Contas da
Unido - TCU - contidas no Acorddo n° 558, de 8 de fevereiro de 2018, do Plenario,
cujo objetivo foi avaliar se a gestao e o uso da tecnologia da informacdo estao de

acordo com a legislacdo e aderentes as melhores praticas de governanca de TIC;
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DIRETORIA-GERAL

CONSIDERANDO que a tecnologia da informacao deve possuir um
instrumento que forneca uma fonte Unica e organizada de todos os servicos

prestados pela TIC no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais;
RESOLVE:

Art. 19 Fica instituido o Catalogo de Servicos e Atividades de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais.

Paragrafo unico. O Catdlogo a que se refere o caput deste artigo é o
constante do Anexo desta portaria, e podera ser atualizado pela Secretaria de

Tecnologia da Informacdo mediante processo de trabalho instituido para esse fim.
Art. 20 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Belo Horizonte, 14 de fevereiro de 2019.

ANA CAROLINA SILVA COSTA

Diretora-Geral substituta
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CERTIDAO

Certifico que a Portaria n° 15/2019 foi publicada no “DJE” n© 033, em
20/2/2019.

Heloisa Ferreira de Vasconcelos
Gabinete da Diretoria-Geral



ANEXO

(a que se refere o paragrafo Unico do art. 1° da Portaria n® 15, de 14 de
fevereiro de 2019, da Diretoria-Geral)

Catalogo de Servicos e Atividades de Tecnologia da Informacao e

Comunicagao

1 Project Server

Servigo que suporta a ferramenta de EPM adotada no tribunal. Abrange o médulo web (Project Web App) e o

Project Professional.

Catalogo Categoria

Criticidade

Negécio Portais e Aplicagdes centrais gerais ALTA

Acao
Solicitar acesso ao MS Project
Solicitar a alteragdo de calendarios de recursos, tarefas e projetos
Configurar acesso / permissdes em projetos
Solicitar a criagdo/alteracao/exclusdo de projetos
Solicitar a instalagdo do MS Project Professional
Geracgdo de Consultas, Inventarios e de Relatérios Estatisticos
Design e configuragdo de painéis e visdes de indicadores e dados
Configurar Lista - acbes e projetos

Solicitar a analise de documentagéo de projetos de TIC

Investigar e resolver falhas técnicas
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Publico-

Tipo
alvo P

TIC/Usuério ~caUIsicao
de Servico
TIC/Usuério ~caUIsicao
de Servico
, ._Requisicao
TIC/Usuario de Servico
, . _Requisicao
TIC/Usuario de Servico
, ._Requisicao
TIC/Usuario de Servico
TIC/Usuério ~caUIsicao
de Servico
TIC/Usuério ~caUIsicao
de Servico
TIC/Usuério ~caUIsicao
de Servico
Requisicdo
Te de Servico

TIC/Usuario Incidente

Nivel
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2 Indicadores PETIC

Servigo para suportar o apoio ao preenchimento e acompanhamento dos indicadores de TIC.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Apoio a Gestdo e Consultoria de TIC NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel

SoI!C|t§r a atualizacdo da pagina de acompanhamento TC Requisico de Servico 5
de indicadores
Sollgtar 0 acompanhamento do preenchimento de TC Requisicio de Servico 5
indicadores (PETIC e PDTIC)
Sanar duvida TIC/Usuério Requisicdo de Servico 2
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3 Riscos e conformidade de TIC (Sharepoint)

Servico para suportar o apoio em auditorias de TIC.

Catalogo Categoria
Negécio Apoio a Gestao e Consultoria de TIC
Acao Publico-alvo
Configurar acesso / permissoes TIC/Usuéario
Relatar falha técnica TIC/Usuéario
Sanar duvida técnica TIC/Usuéario
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Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente

Nivel
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4 Pesquisa Orcamentaria (Sharepoint)

Servigo para suportar a ferramenta utilizada na pesquisa orcamentaria de TI - Sharepoint.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Apoio a Gestdo e Consultoria de TIC NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo

Configurar acesso / permisses TIC/Usuério Requisicdo de Servico
Solicitar a alteragdo da proposta orcamentaria de TIC TIC/Usuéario Requisicdo de Servico
Solicitar a alteragdo do plano de contratagédo de TIC TIC Requisicdo de Servico
Relatar falha técnica TIC/Usuério Requisicdo de Servico
Sanar duvida técnica TIC/Usuério Incidente
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5 PM Canvas

Servico que suporta a ferramenta de levantamento de escopos de projetos - PM Canvas.

Catalogo

Técnico Apoio a Gestao e Consultoria de TIC

Acao
Agendar reunido para elaboragdo do PM Canvas
Solicitar o compartilhamento de um PM Canvas
Sanar duvida
Relatar falha técnica
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Categoria

Publico-alvo
TIC
TIC
TIC
TIC

Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente

Nivel

NN
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6 BizAgi (mapeamento de processos)

Servico que suporta o apoio a ferramenta utilizada para o mapeamento de processos na STI.

Catalogo Categoria Criticidade

Técnico Metodologia de Processos ALTA

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Solicitar a revisdo de processo mapeado TIC Requisicdo de Servico 2
Solicitar a instalacao TIC Requisicdo de Servico 1
Sanar duvida TIC Requisicdo de Servico 2
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7 BI - Biometria

Apoia os processos de gestdo do projeto de implantagdo de cadastramento biométrico no Estado de Minas
Gerais.

Catalogo Categoria Criticidade

Negdcio Dados L MAIMA |

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Configurar painéis e visdes de dados Usuério Requisicdo de Servico 2
Investigar e resolver falhas Usuario Incidente 2
Sanar duvidas técnicas Usuério Requisicdo de Servico 2
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8 Consulta TRE 2

Apoia os subprocessos de geragdo de relatorios estatisticos a partir de extracdo direta das bases de dados

corporativas.

Catalogo Categoria

Negécio Dados

Acao
Disponibilizar acesso a relatérios (consultas)
configurados
Configurar e disponibilizar novos relatérios (consultas)
Realizar alteragdes em relatérios (consultas)
Investigar e resolver falhas
Sanar duvidas técnicas
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Publico-alvo

TIC/Usuario

TIC/Usuario
TIC/Usuario
Usuario

Usuario

Criticidade

ALTA

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente

Requisicdo de Servico

Nivel
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9 SIAD

Apoia os processos de gestdo e de disponibilizacdo de documentos normativos em formato digital.

Catalogo Categoria Criticidade

Negdcio Dados ALTA

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Configurar permissdes de acesso em documentos TIC/Usuério Requisicdo de Servico 1
Investigar e resolver falhas Usuario Incidente 2
Sanar duvidas técnicas Usuério Requisicdo de Servico 2
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10 SPLANE

Apoia os processos de gestdo do planejamento estratégico e dos indicadores operacionais, taticos e estratégicos.

Catalogo Categoria

Negécio Dados

Acao
Alterar configuragdes de indicadores
Automatizar coleta de valores de indicadores
Reconstruir formularios de coletas
Atualizar registros de valores de indicadores em coletas
Configurar permissdes de acesso
Investigar e resolver falhas
Sanar duvidas técnicas
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Publico-alvo
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario

Usuério

Usuario

Criticidade

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente

Requisicdo de Servico

ALTA

Nivel
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11 PORTCRE

O PORTCRE coleta e monitora automaticamente os dados processuais, por intermédio de rotinas de batimentos
que verificam diariamente provaveis erros de registro e tramitacdo processual, permitindo que sejam corrigidos

em tempo habil, garantindo maior agilidade e fidelidade das movimentacGes e instru¢des dos processos. Realiza
consolidagdes e disponibiliza todas as estatisticas oficiais relativas a processos judiciais.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Dados NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Atribuir permissdes de acesso Usuério Requisicdo de Servico 1
Sanar duvidas técnicas Usuério Requisicdo de Servico 2
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12 Levantamento de vulnerabilidade de TIC

Solicitagdo de levantamento de vulnerabilidades de sistemas, redes ou procedimentos. Busca de possiveis

vulnerabilidades.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Segurancga NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Levantamento de vulnerabilidades de TIC TIC/Usuario Requisicdo de Servico 2
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13 Analise de vulnerabilidade de TIC

Solicitagdo de andlise de vulnerabilidade em sistema, redes ou procedimentos. Analise de vulnerabilidades ja

encontradas.
Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Segurancga NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Analise de vulnerabilidades de sistema TIC/Usuério Incidente 2
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14 Parecer técnico de seguranca de TIC com foco no negdcio

Solicitagdo de emissdo de parecer técnico de seguranca de sistemas, redes ou procedimentos.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Segurancga NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo

Emissdo de parecer técnico de seguranca de TIC com

. TIC/Usuério Requisicdo de Servico
foco no negdcio
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Nivel
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15 Analise de cenarios de inteligéncia cibernética

Catalogo Categoria
Negécio Seguranca
Acao Publico-alvo
Servigo de levantamento de vulnerabilidades de sistema TIC/Usuario
Servico de analise de vulnerabilidades de sistema TIC/Usuério

Emissdo de parecer técnico de seguranga de sistema

, . TIC/Usuario
com foco no negécio
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Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico

Incidente

Requisicdo de Servico

Nivel
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16 Orientacao ao usuario sobre seguranca de TIC

Solicitagdes de treinamento e orientagdo ao usuario quanto a seguranca

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Segurancga BAIXA
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Solicitagdo de orientagdo a usuario de TIC TIC/Usuério Requisicdo de Servico 3
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17 Resposta a Incidente de Seguranca de TIC

Resposta a notificacdo de incidente de seguranca

Catalogo Categoria

Negécio Seguranca

Acao Publico-alvo
Resposta a incidente de seguranga notificado por

. TIC/Usuario
usuario
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Criticidade
NORMAL

Tipo

Incidente

Nivel

20/2/2019



18 Auditoria VAD

E um evento que ocorre antes da votacao e que utiliza um sistema desenvolvido pelo TSE para verificar as

assinaturas digitais dos programas instalados nos microcomputadores e nas urnas eletronicas.

Catalogo Categoria

Negécio Sistemas Eleitorais

Acao Publico-alvo

Dar suporte ao uso do VAD MICRO durante a
conferéncia das assinaturas da Lista Publica, SIS, GEDAI e

. . J- Usuario
Transportador instalados previamente nas maquinas das
ZZEE
Dar suporte ao uso do VAD URNA com o sistema
proprio (midia) durante a conferéncia das assinaturas Usuério

dos aplicativos instalados previamente nas urnas
eletronicas
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Criticidade

Tipo

Incidente

Incidente

Nivel
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19 Auditoria VAP

E um evento que ocorre antes da votacdo e que utiliza um sistema desenvolvido pelo TSE para conferir a
autenticidade dos resumos digitais (hash) instalados.

Catalogo Categoria Criticidade

Negécio Sistemas Eleitorais ALTA

Acao Publico-alvo Tipo Nivel

Dar suporte ao uso do aplicativo durante a verificagdo
do hash da Lista Publica, SIS, GEDAI e Transportadoras Usuério Incidente 2
instalados previamente nas maquinas das ZZEE
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20 Apoio a Auditoria de Funcionamento das Urnas Eletronicas

E um evento responsavel por auditar as urnas eletronicas oficiais, por amostragem, no dia das elei¢des, com

objetivo de demonstrar o funcionamento e seguranca das urnas eletronicas.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Eleitorais
Acao Publico-alvo

Treinar os participantes que atuardo no sorteio de urnas Usuario
para as auditorias da votacdo eletronica
Dar apoio técnico no dia do evento Usuario
Dar suporte ao sorteio das zonas que terdo as urnas Usuario
auditadas
Dar suporte técnico as zonas eleitorais sorteadas Usuério
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Criticidade

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel

20/2/2019



21 Auditoria VPP

E um evento que ocorre antes da votacdo e apds a votacdo e que utiliza uma ferramenta desenvolvida pelo TSE,
com o objetivo de simular uma votagao para fins de auditoria, verificar os dados de candidatos, log e conferir,

hashes, os boletins de urna e RDV (registro digital do voto).

Catalogo Categoria

Negécio Sistemas Eleitorais

Acao
Dar suporte para a verificagdo se a carga oficial foi
realizada corretamente (simulacado da votagao)
Dar suporte para a verificagdo das informacdes de cada
candidato
Dar suporte para a visualizagdo dos eventos de log da
urna eletronica
Dar suporte para a verificagdo dos hashes (resumos
digitais) dos arquivos dos flashes da urna eletronica
Dar suporte na impressdo dos boletins de urna,
justificativa e RDV na urna eletronica
Dar suporte para a verificacdo da carga oficial e apos
solicitagdo de auditoria nas urnas dos representantes do
MP, OAB e partidos politicos.
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Publico-alvo

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Criticidade

Tipo

Incidente
Incidente
Incidente
Incidente

Incidente

Incidente

Nivel
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22 Elei¢coes Comunitarias

E uma eleicdo que utiliza a urna eletronica configurada com informacées e dados de cargos, partidos, candidatos

e eleitores especificos da eleicao solicitada por alguma entidade, objetivando difundir os servigos da Justica

Eleitoral.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Eleitorais
Acao Publico-alvo

Dar suporte a entidade requerente e zonas eleitorais
quanto a formulagédo do pedido e requisitos para a Usuario
realizacdo da elei¢do parametrizada

Analisar a viabilidade técnico-operacional do pedido de

~ - . Usuario
cessdo de urnas eletronicas (com emissdo de parecer)
Dar suporte ao treinamento de mesarios Usuario
Dar suporte ao evento no dia de sua realizagdo Usuario
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Criticidade

Tipo

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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23 Fornecimento de Dados

E um servigo de fornecimento de arquivos eletronicos gerados pelos sistemas eleitorais e aplicativos de urna

eletrénica, de forma a possibilitar o acompanhamento e fiscalizagdo das elei¢des.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Eleitorais
Acao Publico-alvo
Dar suporte a geracdo de tabelas basicas para partidos Usuério
politicos (Elei¢bes Gerais)
Efetuar atendimento as solicitagbes dos partidos
politicos quanto ao fornecimento de logs, RDV e Usuario
imagens de BU
D?r suporte a utilizagdo do sistema LogView para Usuério
publico externo
Dar suporte a utilizacdo do sistema de Divulgacao de .
X Usuario
Candidatos.
Dar suporte a disponibilizacdo de tabelas de Usuério

correspondéncia esperadas e efetivadas na internet
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Criticidade

Tipo

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Incidente
Incidente

Incidente

Nivel
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24 Geracao de Midias, Carga de Software das Urnas Eletronicas e Transmissao

de Correspondéncias

E uma cerimonia realizada em sesséo publica, com prévia convocacéo dos fiscais dos partidos e coligacbes para
acompanhamento e fiscalizagdo da geracao e transferéncia dos dados de eleitores, candidatos e aplicativos para

urnas eletrénicas.

Catalogo Categoria

Negécio Sistemas Eleitorais

Acao
Prestar suporte a geracdo das midias oficiais
Prestar suporte na carga e lacragdo das urnas

Prestar suporte nos procedimentos de auditoria das
urnas

Prestar suporte nos procedimentos de véspera da
eleicdo

Prestar suporte na utilizacdo do aplicativo de data e hora
Prestar suporte nas contingéncias do dia da eleicao
Prestar suporte no uso do sistema de apuracdo

Prestar suporte a transmissao dos arquivos de urna e
totalizagdo da elei¢do

Prestar suporte a transmisséo das correspondéncias
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Publico-alvo
Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario
Usuario

Usuario
Usuario

Usuario

Criticidade

Tipo
Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente
Incidente

Incidente
Incidente

Incidente
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25 Preparacao dos Dados para as Eleicoes - Sistema Gerenciador de Dados,
Aplicativos e Interface com Urna Eletronica - GEDAI_UE

E uma etapa da cerimdnia de geracao das midias que fornece suporte de software necessario a carga das urnas

eletrénicas, gerenciando as midias, o sistema operacional e os aplicativos de urna.

Catalogo

Negécio Sistemas Eleitorais

Acao
Prestar suporte a instalagdo do sistema
Prestar suporte a oficializacdo do sistema
Prestar suporte aos procedimentos de formatacao e
geracdo de midias
Prestar suporte ao funcionamento do sistema
Prestar suporte a transmisséo das correspondéncias

Prestar suporte aos procedimentos de backup do
sistema

Prestar suporte as zonas eleitorais quanto ao
fornecimento dos logs do GEDAI_UE

Prestar suporte as zonas eleitorais quanto a falta ou
erros de correspondéncias
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Publico-alvo
Usuario

Usuario
Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Criticidade

Tipo
Incidente

Incidente
Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente
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26 Preparacao dos Dados para as Elei¢oes - Sistema Preparacao

E uma etapa responsavel pela consolidacdo dos dados de eleitores, localidades, mesas receptoras, candidatos que
constardo da urna, por assegurar, por meio do monitoramento, a integridade dos dados entre os sistemas, que
refletirdo na urna eletronica.

Catalogo Categoria Criticidade

Negdcio Sistemas Eleitorais L MAIMA |

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Prestar suporte as zonas eleitorais no funcionamento do

. o . Usuario Incidente 2
Sistema Preparacao - SOS, Telefone, e-mail.
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27 Readequacoes e Retotalizacoes de Elei¢coes Anteriores

E um servico que ocorre apos julgamento e alteracdo da situacdo de algum candidato e que utiliza um o sistema
desenvolvido pelo TSE para readequar ou retotalizar os votos dos candidatos que concorreram a algum cargo em

eleicdes anteriores.

Catalogo Categoria

Negécio Sistemas Eleitorais

Acao
Dar suporte remotamente a execucdo do servico pelo
servidor (preferencialmente Chefe de Cartorio)

Dar suporte ao servidor para entrar no Sistema
Gerenciamento

Dar suporte na emissao do relatério Situagdo do
Candidato antes da readequacao

Dar suporte na atualizagdo do registro de candidaturas

Dar suporte na emissao do relatério Situacdo do
Candidato apds a readequagdo

Dar suporte a totalizagdo/reprocessamento

Dar suporte a emissdo do relatério Resultado da
Totalizagao

Dar suporte a Lista de Conferéncia

Pagina 27 de 147

Publico-alvo

Usuario

Usuario

Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario

Criticidade

Tipo

Incidente
Incidente

Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente

Incidente

Nivel

20/2/2019



28 Apoio ao Registro de Candidaturas e Horario Eleitoral

E um evento responsavel pelo registro de candidatos escolhidos nas convencées partidarias que pretendem
participar das elei¢des. E o horario eleitoral é um evento que efetua o calculo da distribuicdo de tempo do horario
eleitoral gratuito e elabora o plano de midia para os partidos e coligacdes.

Catalogo Categoria

Negécio Sistemas Eleitorais

Acao
Prestar suporte a importagdo dos arquivos do Candex
Prestar suporte ao VVFoto
Prestar suporte a importagdo dos arquivos do Candex

Prestar suporte a distribuicdo do horério eleitoral no
radioe na TV

Prestar suporte técnico ao sistema Candidaturas até a
data da eleigdo

Pagina 28 de 147

Publico-alvo
Usuario
Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Criticidade

Tipo
Incidente
Incidente

Incidente

Incidente

Incidente
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29 Transmissao dos Dados e Totalizacao do Resultado das Eleicoes

ITORAL DE MINAS GERAIS

E uma etapa responsavel pela leitura e transmissdo dos dados provenientes da urna eletrénica para o banco das

eleicdes. E a totalizacdo do resultado é uma etapa que visa totalizar as se¢bes dos municipios, a partir do

recebimento dos boletins de urnas, e realizar o gerenciamento da situagdo das se¢des por meio de consulta e

relatorios.

Catalogo Categoria

Negécio Sistemas Eleitorais

Acao
Dar suporte a emissdo da zerésima e espelho da
oficializacdo no Gerenciamento pelas zonas eleitorais e
atualizagdo do registro de candidaturas

Dar suporte a emissdo da zerésima do Transportador
pelas zonas eleitorais

Dar suporte a leitura e transmissdo de arquivos de urnas
(bugs, logs,rdv,hashes, exceto arquivos de biometria)

Dar suporte a ocorréncia e ao tratamento das se¢des
nao recebidas e com pendéncias

Dar suporte a ocorréncia de rejeicoes

Dar suporte as contingéncias das urnas eletronicas para
retransmissdo de BU

Dar suporte a totalizagdo final pelas zonas eleitorais nas
eleicdes municipais

Dar suporte a emissdo do relatério Resultado da Junta
Eleitoral

Dar suporte a emissdo do relatério Resultado da
totalizagdo nas elei¢des municipais

Dar suporte a transmissdo de arquivos de urnas (apenas
arquivos de biometria)
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Usuario

Usuario

Usuario

Usuario
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Usuario
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Usuario

Usuario
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Criticidade

Tipo

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente
Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente

Incidente
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30 Apoio ao Treinamento de Eleitor

E um servigo que disponibiliza a urna eletrénica em perfeito funcionamento, com sistema especifico para que os

eleitores recebam as instru¢cdes sobre como votar.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Eleitorais
Acao Publico-alvo

Prestar suporte quanto aos procedimentos de download,

- . . . Usuario
gravacao e carga do aplicativo Treinamento de Eleitor
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Criticidade
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Tipo

Requisicdo de Servico

Nivel
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31 Apoio ao Treinamento de Junta

E um servico que oferece capacitacio dos membros da Junta Eleitoral para que desempenhem bem sua funcéo no
dia da eleicdo.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Sistemas Eleitorais NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Prestar suporte no dia do treinamento da Junta Eleitoral Usuario Incidente 1
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32 Apoio ao Treinamento de Mesarios

E um servico que oferece capacitacdo dos mesarios para que desempenhem bem sua fungédo no dia da eleicao.

Catalogo Categoria Criticidade

Negdcio Sistemas Eleitorais L MAIMA |

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Acompanhar e prestar suporte as zonas eleitorais nos
procedimentos de download do sistema, geragédo das Usuario Incidente 1
midias de treinamento e carga das urnas eletronicas
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33 Votacao

E o evento que utiliza um aplicativo desenvolvido pelo TSE responsavel por carregar as informacdes de eleitores,
candidatos e zonas eleitorais, e possibilitar que os eleitores habilitados escolham os candidatos disponiveis no

pleito.

Catalogo Categoria

Negécio Sistemas Eleitorais

Acao Publico-alvo

Dar suporte técnico para todas as situacoes que podem

ocorrer antes da votagdo com a urna eletronica

(problemas na rede elétrica, bateria, reldgio, ,atolamento Usuério
de papel, travamentos, tela escura, substitui¢des da urna

e flashes).

Dar suporte técnico para todas as situacoes que podem
ocorrer durante a votagdo com a urna eletronica

. Usuario
(travamentos, tela escura, substituicbes da urna e
flashes).
Dar suporte técnico para todas as situacbes que podem
ocorrer apos a votagdo com a urna eletronica L
Usuario

(encerramento da votacdo e recuperagdo dos dados da
urna).
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Incidente
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34 Suporte a conferéncia das versoes dos sistemas

E o evento que garante que os sistemas eleitorais estdo atualizados conforme as Ultimas versdes disponibilizadas
pelo TSE.

Catalogo Categoria Criticidade

Negdcio Sistemas Eleitorais L MAIMA |

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Dar suporte técnico para a conferéncia de versdo de um

. Usuario Incidente 1
sistema
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TRIBUNAL REGIONAL ELEiORAL DE MINAS GERAIS

35 SGRH

Sistema Administrativo para gerenciamento de recursos humanos, possui diversos modulos e é mantido e
desenvolvido pelo TSE, sendo que alguns modulos funcionam no ADMACESSO

Catalogo Categoria Criticidade
Negécio Sistemas Administrativos NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel

Solicitar acesso a aplicacdo Usuério Requisicdo de Servico 1
Relatar falha Usuério Incidente 1
Sanar duvida técnica Usuério Requisicdo de Servico 1
Sanar duvida de utilizagao Usuério Requisicdo de Servico 1
Reinstalar Oracle TIC Incidente 2
Solicitar Instalagdo TIC/Usuério Requisicdo de Servico 1
Configurar BDE TIC Incidente 1
Atualizagdo dos modulos TIC/Usuério Requisicdo de Servico 2
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TRIBUNAL REGIONAL ELEORAL DE MINAS GERAIS

36 9Tempos

Sistema em dois mddulos (administrativo e intranet), que permite informar as atividades dos projetos de elei¢bes
e ligar informagdes e setores envolvidos nelas. Pode ser consultado pelas zonas eleitorais e receber informe de

conclusdes de atividades.

Catalogo

Negécio

Acao
Solicitar acesso a aplicacdo
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Sanar duvida de utilizagao
Reinstalar Oracle Cliente e Midas
Solicitar Instalagdo
Instalagdo e registro de Midas
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Categoria

Sistemas Administrativos

Publico-alvo
Usuério
Usuério
Usuério
Usuério

TIC
TIC/Usuario

Usuario

Criticidade

ALTA

Tipo
Requisicdo de Servico
Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Incidente
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel

N SR = =
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37 ADMACESSO

Moédulo administrativo e de acesso para sistemas administrativos e judiciais desenvolvidos pelo TSE.

Catalogo Categoria Criticidade
Técnico Sistemas Administrativos BAIXA
Acao Publico-alvo Tipo
Conceder permissao de acesso a sistemas . - )
. . . Usuario Requisicdo de Servico
administrativos desenvolvidos pelo TSE
Man'ut.enga.o em tabelas b.a5|cas para acesso a sistemas TIC/Usudrio Requisicio de Servico
administrativos desenvolvidos pelo TSE
Cadastrar usuarios para acesso a sistemas . - )
Usuario Requisicdo de Servico

administrativos desenvolvidos pelo TSE
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38 Frequéncia Nacional

Gerenciamento, controle e configuracdo da frequéncia, marcacdo do ponto, pedidos de abono e compensagéo,

etc.

Catalogo

Negécio

Acao
Conceder permissao
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Sanar duvida de utilizagao
Solicitar instalagédo
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Sistemas Administrativos

Publico-alvo
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario

Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
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39 Sistema de Pesquisas

Sistema que permite a confeccdo de pesquisas, podendo ter seu codigo adaptado.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Sistemas Administrativos BAIXA
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Solicitar pesquisa simples Usuario Requisicdo de Servico 1
Solicitar pesquisa customizada Usuério Requisicdo de Servico 2
Sanar duvida de visualizacdo de resultados Usuério Requisicdo de Servico 1
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40 DJE

Sistema desenvolvido pelo TSE. Possui dois médulos: o de composigao, edicdo e assinatura do diario - em delphi -
e o de consulta ao diario - em java.

Catalogo Categoria Criticidade

Negécio Sistemas Administrativos m

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Solicitar acesso a aplicacdo Usuério Requisicdo de Servico 1
Relatar falha Usuério Incidente 1
Sanar duvida técnica Usuério Requisicdo de Servico 1
Sanar duvida de utilizagao Usuério Requisicdo de Servico 1
Sanar problema na confec¢do do Jornal Eletrénico TIC/Usuéario Incidente 2
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41 Sistre

Monta portal com todos os sistemas instalados na pasta d:\\SISTRE.

Catalogo Categoria
Técnico Sistemas Administrativos
Acao Publico-alvo
Instalar Usuario
Relatar falha Usuério
Sanar duvida técnica Usuério
Sanar duvida de utilizagao Usuario
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Tipo
Requisicdo de Servico
Incidente
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
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42 Outros sistemas administrativos desktop

Sistemas administrativos para desktop que foram desenvolvidos pelo TSE e pelo TRE-MG. ( Exemplo: SAV, Médico,
SCAP, SISJU, Itreina, Postagem, SISCRACHA, etc.).

Catalogo

Negécio

Acao
Solicitar acesso a aplicacdo
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Sanar duvida de utilizagao
Reinstalar Oracle Cliente e Midas
Solicitar instalagédo
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Sistemas Administrativos

Publico-alvo
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TRIBUNAL REGIONAL ELEiORAL DE MINAS GERAIS

43 ConsultaTRE

Sistema, em dois médulos, um voltado para usuérios e outro para administradores, cujo objetivo é possibilitar a
disponibilizagdo agil e o uso de consultas a banco de dados em formatos diversos.

Catalogo

Negécio

Acao
Solicitar acesso a aplicacdo
Retirar acesso a aplicacao
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Sanar duvida de utilizagéo
Configuracao de Perfil
Incluir Consultas

Pagina 43 de 147

Categoria

Sistemas Administrativos WEB

Publico-alvo
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

TIC/Usuario

Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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44 Portal de Servicos

Sistema web desenvolvido pela SDSIS que acessa varios aplicativos.

Catalogo

Negécio

Acao
Solicitar acesso a aplicacdo
Retirar acesso a aplicacao
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Redefinir Senha
Incluir Aplicagbes
Customizar Mensagem ao Logar
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Categoria

Sistemas Administrativos WEB

Publico-alvo
Usuério
Usuério
Usuério
Usuério
Usuério

TIC/Usuario
TIC/Usuario

Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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45 Sistema de Gestao de Hora Extra

Sistema que permite o gerenciamento das solicitacdes de horas extras pela secretaria e pelas zonas eleitorais.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Administrativos WEB
Acao Publico-alvo

Solicitar acesso a aplicacdo Usuario
Retirar acesso a aplicacao Usuario
Relatar falha Usuario
Sanar duvida técnica Usuario
Sanar duvida de utilizagéo Usuario
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NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
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46 FreqWEB

Moédulo web do projeto Frequéncia Nacional. Funcionalidades descentralizadas para controle de frequéncia -
marcagao do ponto, pedidos de abono e compensacao, etc.

Catalogo

Negécio

Acao
Solicitar acesso a aplicacdo
Sanar duvida técnica
Relatar falha
Sanar duvida de utilizagao
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TRIBUNAL REGIONAL ELEiORAL DE MINAS GERAIS

47 PAD

Sistema desenvolvido pelo Tribunal Regional do Parana que possibilita o arquivamento e registro de documentos
e processos administrativos.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Sistemas Administrativos WEB NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel

Solicitar acesso a aplicagdo como Gestor Usuério Requisicdo de Servico 1
Retirar acesso de Gestor a aplicacédo Usuério Requisicdo de Servico 1
Relatar falha Usuario Incidente 1
Sanar duvida técnica Usuério Requisicdo de Servico 1
SSSSE]:?E(;;T tabelas basicas ( setores, tipo de Usuério Requisico de Servico 5
Sanar duvida de utilizagéo Usuério Requisicdo de Servico 2

Atualizar versao ( Deploy e Script de Banco) Usuério Requisicdo de Servico
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TRIBUNAL REGIONAL ELEORAL DE MINAS GERAIS

48 Malote Digital

Malote digital é uma aplicagdo WEB criada inicialmente pelo TJRN para envio e recebimento de comunicados e

outros documentos em formato digital ou digitalizados. A aplicacao foi adotada pelo CNJ como ferramenta

padrdo para a comunicacdo de documentos entre toda a Justica Federal, sendo também incentivado o uso pelas

Justicas Estaduais.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Administrativos WEB
Acao Publico-alvo

Solicitar acesso a aplicacdo Usuario
Retirar acesso a aplicacao TIC/Usuéario
Relatar falha Usuario
Sanar duvida técnica Usuario
Atualizacdo da cadeia de certificados TIC
Atribuir nova senha ( usuario AD ) Usuério
Atualizar versao ( Deploy e Script de Banco) TIC
Sanar duvida de utilizagéo Usuario
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ALTA

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
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49 Extranet

Sistema que acessa varios aplicativos no Site WEB do TRE-MG.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Administrativos WEB
Acao Publico-alvo

Solicitar acesso a aplicacdo Usuario
Retirar acesso a aplicacao TIC/Usuéario
Relatar falha Usuario
Sanar duvida técnica Usuario
Sanar duvida de utilizagéo TIC
Atribuir nova senha ( SAGTI) Usuério
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ALTA

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico
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TRIBUNAL REGIONAL ELEiORAL DE MINAS GERAIS

50 SGTI

Sistema que permite o gerenciamento de itens de configuragdo, usuarios e sistemas.

Catalogo Categoria Criticidade
Técnico Sistemas Administrativos WEB NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo

Solicitar acesso a aplicacdo TIC Requisicdo de Servico

Retirar acesso a aplicacao TIC Requisicdo de Servico

Cadastrar 'usuérios de sistemas administrativos TC Requisico de Servico
desenvolvidos pelo TRE-MG

Cadastrar setores TIC Requisicdo de Servico

Manutencao em tabelas de gerenciamento TIC Requisicdo de Servico
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51 SOS

Sistema de registro de chamados e atendimentos.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Administrativos WEB
Acao Publico-alvo

Solicitar acesso a aplicacdo Usuério
Retirar acesso a aplicacao Usuério
Relatar falha Usuario
Sanar duvida técnica Usuario
Sanar duvida de utilizacdo Usuério
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Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
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52 ASIWEB

Sistema de Gerenciamento de Almoxarifado e Patriménio que permite registrar as informagdes de movimentagdo

de itens patrimoniais e de materiais de almoxarifado.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Administrativos WEB
Acao Publico-alvo

Relatar falha Usuario
Sanar duvida técnica Usuario
Atualizar versao ( Deploy e Script de Banco) Usuario
Sanar duvida de utilizagao Usuario
Configuracao Coletor Usuario
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Tipo
Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
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53 SIEL

O Sistema de Informacgdes Eleitorais — SIEL — tem como objetivo permitir as autoridades judiciais legitimadas e ao
Ministério Publico o acesso ao cadastro de eleitores, por meio eletrénico.

Catalogo

Negécio

Acao
Solicitar acesso a aplicacdo
Retirar acesso a aplicacao
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Atestar indisponibilidade do sistema
Cadastrar usuarios

Sanar duvida de utilizagéo
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54 Infodip

O sistema Infodip permite o encaminhamento, por via eletronica, das comunica¢bes de Obitos, suspensédo e
restabelecimento de direitos politicos, entre 6rgdos comunicantes e o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais,
de forma a conferir maior agilidade, uniformidade e seguranca no processamento dessas informagdes e reducao
de custos aos 6rgaos comunicantes e a Justica Eleitoral.

Catalogo

Negécio

Acao
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Atestar indisponibilidade do sistema

Sanar duvida de utilizagéo
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Sistemas Administrativos WEB
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Requisicdo de Servico
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55 Bacenjud

O BacenJud é um sistema que interliga a Justica ao Banco Central e as instituices bancarias, para agilizar a
solicitagdo de informacdes e o envio de ordens judiciais ao Sistema Financeiro Nacional.

Catalogo Categoria Criticidade

Negécio Sistemas Administrativos WEB ALTA

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Solicitar acesso a aplicacédo Usuério Requisicdo de Servico 1
Retirar acesso a aplicacao Usuério Requisicdo de Servico 1
Cadastrar Vara TIC Requisicdo de Servico 1
Cadastrar usuario TIC Requisicdo de Servico 1
Redefinir Senha Usuério Requisicdo de Servico 1
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56 Outros sistemas administrativos WEB

Sistemas administrativos web (intranet/internet/extranet) que foram desenvolvidos pelo TSE e/ou pelo TRE-MG. (
Exemplos: Férias, CAT, Contracheque, Espelho de Ponto, Consulta Ramal, E-mail, etc.).

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Administrativos WEB
Acao Publico-alvo

Solicitar acesso a aplicacdo Usuario
Retirar acesso a aplicacao Usuario
Relatar falha Usuario
Sanar duvida técnica Usuario
Sanar duvida de utilizagéo Usuario
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Criticidade

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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57 PJE

O Processo Judicial Eletrénico (PJe) é um sistema de informatica criado para dar fim a tramitagdo de autos em
papel no Poder Judiciario. Ele permite que Magistrados, servidores e advogados pratiquem atos processuais
diretamente no sistema. Ele tem como plataforma de producdo e funcionamento o sistema desenvolvido pelo

Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Catalogo

Negécio

Acao
Solicitar acesso a aplicacdo
Retirar acesso a aplicacao
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Atestar indisponibilidade do sistema
Instalagdo do PJEOffice (PJE)
Solicitar Manutengédo do Contetdo de Tabelas
Solicitar Manutengdo de Parametros
Atualizar Raias
Alterar perfil
Sanar duvida de utilizagéo
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Categoria

Sistemas Judiciais

Publico-alvo
Usuério
Usuério
Usuério
Usuério

TIC/Usuario
TIC/Usuario
Usuério
TIC/Usuario
TIC/Usuario
Usuério

Usuario

Criticidade

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
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58 SADP

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Judiciais
Acao Publico-alvo

Solicitar acesso a aplicacdo Usuario
Retirar acesso a aplicacao Usuario
Relatar falha Usuario
Sanar duvida técnica Usuario
Atestar indisponibilidade do sistema TIC/Usuéario
Sanar duvida de utilizagéo Usuario
Solicitar Manutengédo do Contetdo de Tabelas TIC/Usuéario
Solicitar Manutengdo de Parametros TIC/Usuéario
Solicitar liberacdo de protocolo preso (SADP) Usuario
Atualizar versao ( Deploy e Script de Banco) TIC
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Criticidade
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Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico
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Requisicdo de Servico
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TRIBUNAL REGIONAL ELEiORAL DE MINAS GERAIS

59 E-Jus

E-JUS é a automatizacdo dos procedimentos realizados pela Secretaria Judiciaria, Assessoria Juridica, Presidéncia e
Corregedoria, para a realizacdo das sessdes plenarias.

Catalogo

Negécio

Acao
Solicitar acesso a aplicacdo
Retirar acesso a aplicacao
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Atualizagao de versdo
Solicitar Manutengdo de Parametros

Sanar duvida de utilizagéo
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Categoria

Sistemas Judiciais

Publico-alvo
Usuério
Usuério
Usuério
Usuério

TIC
TIC/Usuario

Usuario

Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
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TRIBUNAL REGIONAL ELTORAL DE MINAS GERAIS

60 SJUR

Sistema de Controle e Publicagdo de Jurisprudéncia.

Catalogo

Negécio

Acao
Solicitar acesso a aplicacdo
Retirar acesso a aplicacao
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Solicitar Manutengdo de Parametros
Sanar duvida de utilizagéo
Solicitar instalagédo
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Categoria

Sistemas Judiciais

Publico-alvo
Usuério
Usuério
Usuério
Usuério

TIC/Usuario
Usuério

Usuario

Criticidade

ALTA

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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61 ITAR

Sistema de uso da Secdo de Legislacdo para indexar e cadastrar documentos judiciarios tais como acérdaos e

resolugoes.

Catalogo

Negécio

Acao
Solicitar acesso a aplicacdo
Retirar acesso a aplicacao
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Sanar duvida de utilizagéo
Solicitar instalagédo
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Categoria

Sistemas Judiciais

Publico-alvo
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario

Criticidade

ALTA

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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62 Outros sistemas judiciais

Sistemas judiciais (intranet/internet/desktop) que foram desenvolvidos pelo TSE e/ou pelo TRE-MG. ( Exemplo:
RelSADP,MovProcZE, etc).

Catalogo Categoria Criticidade

Negécio Sistemas Judiciais ALTA

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
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63 Peticionamento Eletronico

O sistema de peticdo eletronica se destina exclusivamente ao peticionamento em processos que ainda tramitem
em meio fisico. E possivel utilizar o sistema de peticionamento eletronico para enviar peticées diretamente as
zonas eleitorais, até a implantacdo definitiva do PJe nessa instancia. Na 22 instancia, é obrigatoria a utilizacdo do
Processo Judicial Eletrénico (PJe) para a propositura e tramitacdo de agdes originarias nas classes processuais
determinadas pela Resolugdo TRE-MG n° 1.054/2017 e pela Portaria PRE n°® 19/2018.

Catalogo

Negécio

Acao
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Atestar indisponibilidade do sistema
Solicitar Manutengédo do Contetdo de Tabelas
Solicitar Manutengdo de Parametros
Sanar duvida de utilizagéo
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Categoria

Sistemas Judiciais

Publico-alvo

Usuério

Usuério

Usuério
TIC/Usuario
TIC/Usuario

Usuario

Criticidade

Tipo
Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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64 Outros sistemas judiciais

Sistemas Judiciais (intranet/internet/desktop) que foram desenvolvidos pelo TSE e/ou pelo TRE-MG.

Catalogo

Negécio

Acao
Solicitar acesso a aplicacdo
Solicitar acesso a aplicacdo
Retirar acesso a aplicacao
Retirar acesso a aplicacao
Relatar falha
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Sanar duvida técnica
Atestar indisponibilidade do sistema
Atestar indisponibilidade do sistema
Solicitar Manutengédo do Contetdo de Tabelas
Instalagdo do PJEOffice (PJE)
Solicitar Manutengédo do Contetdo de Tabelas
Solicitar Manutengdo de Parametros
Sanar duvida de utilizagéo
Solicitar Manutengdo de Parametros
Solicitar liberacdo de protocolo preso (SADP)
Atualizar versao ( Deploy e Script de Banco)

Sanar duvida de utilizagao
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Categoria

Sistemas Judiciais

Publico-alvo
Usuério
Usuério
Usuério
Usuério
Usuério
Usuério
Usuério
Usuério

TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
Usuério
Usuério
TIC/Usuario
TIC/Usuario
Usuério
TIC/Usuario

Usuario

Criticidade

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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65 Batalha Naval

Possibilita 0 acompanhamento de diversas atividades do projeto elei¢cdes através de painel contendo as zonas
eleitorais e se¢bes. E semiconfiguravel, permitindo que novos monitoramentos sejam adicionados rapidamente,
com um minimo de intervencdo de desenvolvedor de sistemas.

Catalogo

Categoria

Negécio Sistemas de Apoio a Eleicao

Acao
Solicitar acesso a aplicacdo
Retirar acesso a aplicacdo
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Sanar duvida de utilizagéo
Solicitar Manutengédo do Contetdo de Tabelas

Solicitar Manutengdo de Parametros
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Publico-alvo
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario

Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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66 Denuncia Online

Sistema para recebimento de denulncias de propaganda eleitoral extemporanea ou irregular. As dendncias séo
automaticamente protocoladas no SADP, onde o atendimento é realizado.

Catalogo Categoria Criticidade

Negécio Sistemas de Apoio a Eleicdo ALTA

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Relatar falha Usuério Incidente 1
Sanar duvida técnica Usuério Requisicdo de Servico 1
Sanar duvida de utilizagéo Usuério Requisicdo de Servico 1
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67 Divulga TRE-MG

Sistema que apresenta o resultado das elei¢gdes com informaces estatisticas e por se¢do. Preparado durante as
eleicdes, permanece disponivel por tempo indeterminado, recebendo atualiza¢gbes sempre que ocorrerem eleicdes

extemporaneas.

Catalogo Categoria

Negécio Sistemas de Apoio a Eleicao

Acao Publico-alvo

Relatar falha Usuario
Sanar duvida técnica Usuario
Sanar duvida de utilizagéo Usuario
Solicitar Manutengédo do Contetdo de Tabelas TIC/Usuéario
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Criticidade

ALTA

Tipo
Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
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68 Pardal

Sistema desenvolvido pelo TSE para recebimento de dentncias de propaganda eleitoral extemporanea ou

irregular, pela WEB ou Mobile.

Catalogo

Negécio

Acao
Relatar falha
Sanar duvida técnica

Sanar duvida de utilizagéo
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Categoria Criticidade

Sistemas de Apoio a Eleigdo ALTA

Publico-alvo Tipo Nivel
Usuario Incidente 1
Usuério Requisicdo de Servico 1
Usuério Requisicdo de Servico 2
20/2/2019



69 Planejamento das Elei¢oes

Cadastramento do conjunto de processos e atividades envolvidos no planejamento de uma eleigao.

Catalogo Categoria Criticidade
Negécio Sistemas de Apoio a Eleicdo NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo

Solicitar acesso a aplicacdo Usuério Requisicdo de Servico
Retirar acesso a aplicacao Usuério Requisicdo de Servico
Relatar falha Usuério Incidente
Sanar duvida técnica Usuério Requisicdo de Servico
Sanar duvida de utilizagéo Usuério Requisicdo de Servico
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70 Agregacao de Secoes

Sistema que tem o objetivo de auxiliar os cartérios eleitorais no procedimento de agregacédo de segdes.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Sistemas de Apoio a Elei¢do BAIXA
Acao Publico-alvo Tipo Nivel

Relatar falha Usuério Incidente 1
Sanar duvida técnica Usuério Requisicdo de Servico 1
Sanar duvida de utilizagao Usuério Requisicdo de Servico 1
Preparar e disponibilizar sugestdo de agregacéo TIC Requisicdo de Servigo 2
Monitorar e fiscalizar o uso TIC Requisicdo de Servico 2
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71 Sistema de Apoio a Convocacao de Mesarios

Sistema que tem o objetivo de auxiliar os cartérios eleitorais na impressao de cartas de mesarios e outros

formularios.

Catalogo

Negécio

Acao
Relatar falha
Sanar duvida técnica
Sanar duvida de utilizagéo
Solicitar manutencdo nos modelos
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Categoria

Sistemas de Apoio a Eleicao

Publico-alvo
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario

Criticidade
NORMAL

Tipo
Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel

R

20/2/2019



72 Justifica

Sistema que possibilita encaminhar a justificativa via internet. O eleitor recebera um niimero de protocolo para

consultar o andamento e informacées pelo e-mail cadastrado.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas de Apoio a Eleicao
Acao Publico-alvo

Solicitar acesso a aplicacdo Usuario
Retirar acesso a aplicacao Usuario
Relatar falha Usuario
Sanar duvida técnica Usuario
Sanar duvida de utilizagéo Usuario
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Criticidade

ALTA

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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TRIBUNAL REGIONAL ELEiORAL DE MINAS GERAIS

73 SGUE

Sistema que permite o gerenciamento da manutencdo das urnas eletronicas.

Catalogo Categoria Criticidade
Negécio Sistemas de Apoio a Eleicdo NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel

Solicitar acesso a aplicacdo Usuério Requisicdo de Servico 1
Retirar acesso a aplicacao Usuério Requisicdo de Servico 1
Relatar falha Usuério Incidente 1
Sanar duvida técnica Usuério Requisicdo de Servico 1
Sanar duvida de utilizagéo Usuério Requisicdo de Servico 1
Instalar médulo administrativo Usuério Requisicdo de Servico 1
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74 Outros Sistemas de Apoio a Eleicao

Outros Sistemas de Apoio a Eleicao (intranet/internet) que foram desenvolvidos pelo TSE e/ou pelo TRE-MG (

Exemplos: Siunne, OcorrelE, Juntas Eleitorais, etc.).

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas de Apoio a Eleicao
Acao Publico-alvo

Solicitar acesso a aplicacdo
Retirar acesso a aplicacao
Relatar falha

Sanar duvida técnica
Sanar duvida de utilizagéo

Pagina 74 de 147

Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario

Criticidade

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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75 ELO

Sistema de Cadastro Eleitoral on-line.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Sistemas Eleitorais NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo

Solicitar acesso a aplicacdo Usuério Requisicdo de Servico
Retirar acesso a aplicacao Usuério Requisicdo de Servico
Relatar falha Usuério Incidente
Sanar duvida técnica Usuério Requisicdo de Servico
Sanar duvida de utilizagéo Usuério Requisicdo de Servico
Solicitar Manutengédo do Contetdo de Tabelas Usuério Requisicdo de Servico
Instalar aplicacdo na secretaria Usuério Requisicdo de Servico
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76 ELO 6

Sistema para controle do processo de filiagdo partidaria.

Catalogo Categoria Criticidade

Negécio Sistemas Eleitorais ALTA

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Solicitar acesso a aplicacdo Usuério Requisicdo de Servico 1
Retirar acesso a aplicacao Usuério Requisicdo de Servico 1
Relatar falha Usuério Incidente 1
Sanar duvida técnica Usuério Requisicdo de Servico 1
Sanar duvida de utilizagéo Usuério Requisicdo de Servico 1
Solicitar Manutengédo do Contetdo de Tabelas Usuério Requisicdo de Servico 1
Instalar aplicacdo na secretaria Usuério Requisicdo de Servico 1
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77 Odin

Sistema que permite o cadastramento de usuarios, sistemas e perfis para acessar os sistemas eleitorais, além de

ser um portal para acessar os proprios sistemas eleitorais.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Eleitorais
Acao Publico-alvo

Solicitar acesso a aplicacdo Usuario
Retirar acesso a aplicacao Usuario
Relatar falha Usuario
Sanar duvida técnica Usuario
Sanar duvida de utilizagéo Usuario
Manutencao de Perfis TIC/Usuéario
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Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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78 Analise de Negocio

Obter, analisar, comunicar e validar necessidades de alteracdes em processos, politicas ou sistemas de
informac&o. Entender os problemas e as oportunidades e recomendar solugdes.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Apoio a Gestdo e Consultoria de TIC NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo

Analisar o processo de trabalho atual e sistemas de um

A . TIC/Usuério Requisicdo de Servico
setor e propor otimizacao/automatizagao
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Nivel
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79 Manutencao corretiva de sistemas

Correcao de erros/defeitos nos sistemas

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Administrativos
Acao Publico-alvo

Realizar intervengdes (insercdes, exclusdes, alteragdes)
no banco de dados de sistemas sob a responsabilidade TIC
da SDSIS para atendimento a exce¢bes pontuais

Corrigir erros detectados em sistemas sob a

TIC/Usuari
responsabilidade da SDSIS /Usuario
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Criticidade

Tipo

Requisicdo de Servico

Incidente

Nivel
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80 Desenvolvimento de recursos

Desenvolvimento de solugdes que demandam curto prazo de implementagdo e normalmente nao serdo de uso

continuo (periodo determinado de uso)

Catalogo Categoria

Negécio Sistemas Administrativos

Acao Publico-alvo
Desenvolver consultas no sistema Consulta TRE Usuario
Desenvolver pesquisas com prazo definido de utilizacdo TIC/Usuéario

Desenvolver relatoérios que consolidam informagdes de

L . Usuario
varios sistemas
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Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel

20/2/2019



81 Implantar sistemas de terceiros

Implantacdo de sistemas ndo desenvolvidos internamente no tribunal.

Catalogo Categoria Criticidade

Negécio Sistemas Administrativos m

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Implantar sistemas de terceiros TIC/Usuério Requisicdo de Servico 3
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82 Restauracao de arquivos

Servigos de backup e restore de arquivos.

Catalogo Categoria Criticidade

Negdcio Data Center ALTA

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Restauragdo de backup TIC/Usuério Requisicdo de Servico 1
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83 Servicos de Eleicao

Servigos de transmissao remota.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Eleitorais
Acao Publico-alvo

Geracdo de geradores de Kit JE-Connect TIC/Usuéario
Suporte a geracao de Kits JE-Connect TIC/Usuario
Homologacdo de ppntos de Tr.ansmlssao Remota com TIC/Usuério
JE-Connect e demais tecnologias
Suporte a Transmissdo Remota TIC/Usuario
Solicitagdo de novo ponto de Transmissdo Remota TIC/Usuéario
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Criticidade

ALTA

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Incidente

Requisicdo de Servico

Nivel
1
1

1
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84 Rotinas de backup

Catalogo Categoria Criticidade
Técnico Data Center BAIXA
Acao Publico-alvo Tipo Nivel

Incluséo / alteracdo / exclusdo de jobs de backup de

. o TIC Requisicdo de Servico 2
aplicagdes qaisie ¢
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85 Backup / Restore de bases de dados

Catalogo Categoria
Técnico Dados
Acao Publico-alvo
Restauragdo de backups ou de dados (via flashback / TC
Data Guard)
Criacao, execucao, alteracdo e delecdo de jobs de TC

backups

Pagina 85 de 147

Criticidade
NORMAL

Tipo

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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86 Esquemas de SGBDs

Catalogo Categoria

Técnico Dados

Acao
Criacdo e delecdo de banco de dados / esquemas

Copia de dados de bancos / esquemas entre ambientes
de DEV/HOM/PRD

Exportar/backupear esquema de banco

Criar e dimensionar tablespaces de dados, indices e lobs
de esquema

Gerenciar (criar / excluir) links (ex: DB Links) entre
instancias

Pagina 86 de 147

Publico-alvo
TIC

TIC
TIC

TIC

TIC

Criticidade
NORMAL

Tipo

Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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87 Servicos de SGBDs

Catalogo Categoria

Técnico Dados

Acao
Configurar auditoria
Execucdo de scripts de DDL e DML
Analise de performance de SGBDs
Conceder permissdes de acesso a usuarios
Revogar permissdes de acesso a usuarios
Execucdo / parada de servigos de banco

Criar, configurar, reagendar e desabilitar Scheduler Jobs,
crons e similares

Criagdo, alteracdo e delecdo de objetos, tabelas, views,
usuarios
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Publico-alvo
TIC
TIC
TIC
TIC
TIC
TIC

TIC

TIC

Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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88 Aceite técnico de bens (equipamento e/ou insumo)

Verificar se o bem foi devidamente fornecido e esta de acordo com as exigéncias editalicias. Inclui apenas aqueles
de competéncia da SEMAE, como estacdo de trabalho, notebook, impressora e suprimentos de TL Possibilidade
de ainspecdo ser realizada por amostragem ou em sua totalidade.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Estacbes de trabalho NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Emitir parecer para fins de aceite TIC/Usuério Requisicdo de Servico 2

Emitir parecer para fins de aceite de equipamentos de

. TIC Requisicdo de Servico 3
infraestrutura
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89 Confeccao de cabo de rede UTP

Preparar e testar cabo de rede UTP para atender as requisi¢cdes de reposigao.

Catalogo
Negécio

Acao
Confeccionar cabo de rede UTP
Testar cabo UTP

Pagina 89 de 147

Categoria

EstacOes de trabalho

Publico-alvo
TIC/Usuario
TIC

Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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90 Configuraciao de equipamento

Configurar o equipamento para atender prontamente as demandas de fornecimento e/ou substitui¢ao.
Atualmente, a SEMAE esta configurando os seguintes equipamentos: estacdo de trabalho, notebook,
multifuncional, relégio de ponto biométrico, painel de senhas eletronico e impressora eletronica de senhas Wifi.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Estacbes de trabalho NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Configurar equipamento TIC/Usuério Requisicdo de Servico 2
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91 Conserto de hardware

Efetuar e acompanhar atividades de manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos de uso descentralizado
pelos usuarios finais, tais como estacdo de trabalho, impressora, monitor, kit biométrico, nobreak/estabilizador até
3KVA, reldgio de ponto biométrico, painel de senhas eletronico e impressora de senhas Wifi.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Estacbes de trabalho NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Consertar equipamento TIC Requisicdo de Servico 3
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92 Especificacdo de bem para aquisicao

Levantar solugdes disponiveis no mercado, efetuar especificagdes técnicas de equipamentos de competéncia da

SEMAE para aquisicdo. Preferencialmente deve ser atendido por um projeto.

Catalogo Categoria
Negécio Estacdes de trabalho
Acao Publico-alvo
Elaborar planejamento da contratagéo (CDS) TIC
Elaborar planejamento da contratacdo (CGT) TIC
Elaborar planejamento da contratagéo (COI) TIC
Elaborar planejamento da contratacdo (CSE) TIC

Pagina 92 de 147

Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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93 Movimentacao de equipamento para reparo

Efetuar a movimentagdo de equipamentos para reparo entre o setor e a SEMPE.

Catalogo Categoria
Negécio Estacdes de trabalho
Acao Publico-alvo
Receber equipamento para reparo TIC/Usuario
Registrar o~eqU|pamento recebido no sistema de TIC/Usudrio
manutencao
Devolver o equipamento ao estoque apos conserto TIC/Usuario
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Criticidade
NORMAL

Tipo

Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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94 Baixa de equipamento/material inservivel

Prestar suporte técnico na efetivagdo de baixa de equipamentos obsoletos, de manutencao inviavel/irrecuperavel
ou bens de consumo inserviveis de competéncia da SEMAE. Normalmente, os bens sujeitos a baixa sdo
classificados em duas categorias: "antieconomicos" e "irrecuperaveis". A SEMAE participa ativamente das
comissdes de baixa, na emissdo de parecer técnico para justificar o desfazimento destes bens.

Catalogo Categoria Criticidade
Técnico Estacbes de trabalho NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Inspecionar bem passivel de baixa TIC/Usuério Requisicdo de Servico 2
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95 Aceite de Suprimentos nas ZZEE

A SURNA faz os célculos dos suprimentos a serem enviados as ZZEE através de critérios preestabelecidos. Envia as
planilhas de célculos para a SEGAL para que providencie o envio e disponibiliza também essas planilhas para as
ZZEE no 9tempos bem como os procedimentos de aceite. Qualquer ddvida sobre a quantidade calculada,
solicitagdo de envio adicional, as ZZEE abrem chamado no SOS para informatica/SURNA.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Urnas eletronicas e kits biométricos NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo Nivel

Analisar célculo de acordo com reclamagdes das ZZEE

e . Usuario Requisigdo de Servico 2
(ratificar ou retificar) qaisie ¢
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96 Aceite de Urnas Eletronicas nas ZZEE

A SURNA faz o célculo da quantidade de urnas eletronicas por ZE utilizando varios critérios. Envia a planilha para a
SEMPE para que providencie o envio e disponibiliza essa planilha no 9tempos bem como os procedimentos de

aceite das urnas eletronicas. Apds o aceite, as ZZEE sdo instruidas a abrir chamado no SOS para
informatica/SURNA em relacdo a pedidos adicionais, abertura de chamado de manutencdo corretiva ou outro

assunto relacionado com as urnas eletronicas e o aceite.

Catalogo Categoria
Negécio Urnas eletronicas e kits biométricos
Acao Publico-alvo
Suporte sobre download do STE Usuario
Suporte sobre o teste do operador do STE Usuario

Suporte sobre procedimentos de urnas

avariadas(quebradas) identificadas pelas ZZEE Vsuario
Suporte sobre urnas com impossibilidade de consertos Usuério
nas ZZEE

Receber e analisar pedidos de envio adicionais de urnas Usuario

eletrénicas
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NORMAL

Tipo
Incidente

Incidente

Incidente
Incidente

Requisicdo de Servico

Nivel
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97 Devolucao e Descarte de Suprimentos

A SURNA disponibiliza no 9tempos, ap0s as elei¢bes, os procedimentos para retorno e descarte dos suprimentos
de urnas eletronicas, como: cabinas de votacao, baterias, bobinas, etc. Diante das duvidas encontradas, as ZZEE
abrem chamado no SOS para informatica/SURNA.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Urnas eletronicas e kits biométricos BAIXA
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Suporte sobre os procedimentos de descarte TIC Requisicdo de Servico 2
Suporte sobre os procedimentos de devolucéo TIC/Usuéario Requisicdo de Servico 2
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98 Acesso a Internet

O servico investiga e soluciona problemas de acesso a internet.

Catalogo Categoria
Negécio Sustentacdo de redes
Acao Publico-alvo

Serwgo\d'e investigagdo e solucdo de problemas de TIC/Usuério
acesso a internet
Sgrwgo de permissdo de acesso a internet via rede TIC/Usudrio
wireless
Servico de acesso a internet banda larga TIC/Usuéario
Liberagdo de sites bloqueados TIC/Usuéario
Servico de bloqueio de sites TIC/Usuéario
Verificacdo de lentiddo no acesso a internet TIC/Usuéario

Pagina 98 de 147

Criticidade
NORMAL

Tipo

Incidente

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente

Nivel

N NN
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99 Gerenciamento dos sistemas corporativos

Problemas de performance nos sistemas corporativos, podendo ser analisados, inicialmente, pelo NOC/SOC.

Catalogo Categoria Criticidade

Negécio Sistemas Administrativos m

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Verificacdo de lentiddo dos sistemas corporativos

. TIC/Usuario Incidente 2
(monitoramento)
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100 Correio eletronico

Servico de transmissdo de mensagens eletronicas entre os regionais, servidores e publico externo.

Catalogo Categoria

Negécio Portais e aplicagdes centrais gerais m

Acao
Criagdo/Alteracao/Exclusdo de conta de correio
Alteracdo de senha
Aumento da capacidade da caixa de entrada
Recuperagdo de mensagem ou caixa de entrada (restore)
Incluséo, exclusdo, alteragdo de membros nas listas de
distribuicdo
Inclusdo/Exclusdo de gestor de uma lista de distribuicao
Adicao de um remetente na black list
Anélise de e-mails / SPAM recebidos

Problemas de acesso ao servi¢o de envio e recebimento
de e-mails

Criagdo / Exclusao de listas de distribuicao
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Publico-alvo

TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario

TIC/Usuario

TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario

TIC/Usuario

TIC/Usuario

Criticidade

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
Incidente

Requisicdo de Servico

Nivel

N W
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101 Servidor de arquivo

Servico de area de armazenamento publico / privado para arquivos da JE.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Administrativos
Acao Publico-alvo
Aumento da quota TIC/Usuéario
Permitir/Negar acesso a usuarios e grupos TIC/Usuério
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Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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102 Acesso a rede da JE

Servico de habilitacdo l6gica de ponto de rede para estacdes de trabalho e manutengdo de usuérios de rede.

Catalogo Categoria Criticidade

Negdcio Sustentacio deredes [TV S

Acao Publico-alvo Tipo
Habilitacdo de pontos de rede TIC/Usuério Requisicdo de Servico
Criagdo / Alteragdo / Bloqueio / Exclusdo de usuario de TIC/Usudrio Requisicio de Servico
rede
Solicitagdo de inclusdo / exclusdo / alteracao de links de TIC/Usudrio Requisicio de Servico

comunicagao de dados
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103 Transmissao de dados de eleiciao

Erro de transmissao / recebimento de dados de elei¢do utilizando rede fisica, wireless ou por satélite.

Catalogo Categoria Criticidade

Negdcio Sistemas Eleitorais L MAIMA |

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Erro de transmissdo de dados de elei¢do TIC/Usuario Incidente 2
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104 Active Directory

Servicos de diretério da JE.

Catalogo Categoria
Técnico Sistemas e servicos basicos e
intermediarios (middlewares)
Acao Publico-alvo
Troca de senha TIC
Desbloqueio de usuéario TIC
Criacao/Alteracdo/Exclusdo de usuéarios no AD TIC
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Criticidade

NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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105 Ambientes de Homologacao

Servicos de criagdo de ambientes de homologacédo de aplicagbes.

Catalogo Categoria Criticidade
Técnico 'Sistemas.e: serviggs basicos e BAIXA
intermediarios (middlewares)
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Copia do ambiente de producédo para DEV / HOM TIC Requisicdo de Servigo 3
Criagdo de ambiente de testes TIC Requisicdo de Servico 3
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106 Firewall

Gerenciamento dos servicos de firewall da JE

Catalogo

Técnico

Acao
Liberagdo de portas bloqueadas pelo Firewall
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Categoria

Seguranca

Publico-alvo
TIC

Criticidade

TORAL DE MINAS GERAIS

ALTA

Tipo

Requisicdo de Servico

Nivel
3

20/2/2019



107 Rede

Servigos de gerenciamento dos ativos de rede

Catalogo Categoria Criticidade

Técnico Sustentacdo de redes ALTA

Acao Publico-alvo Tipo Nivel

Habilitagdo de pontos de rede (desabilitacao é feita via TC Requisico de Servico 3
SW)

Suporte na instalagdo e configuragdo de roteadores / TC Requisicio de Servico 3
sophos

Restart de servicos de rede (DNS / DHCP) TIC Incidente 3
Habilitar / Alterar configuracées de porta do switch TIC Incidente 3
Inclusdo / Exclusdo de ativos na rede (projeto) TIC Requisicdo de Servico 3
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108 Servidores de aplicacao / Aplicacao

Servigos de hospedagem de aplicacoes

Catalogo Categoria Criticidade

o Sistemas e servigos basicos e
Téecnico . L .
intermediarios (middlewares)

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Atualizacao de pacotes (DEV/TESTES/HOM) - PRD ->

. TIC Requisicdo de Servico 3
Projeto

Deploy de aplicages no servidores de aplicagdo Tomcat

TIC Requisicao de Servico 2
/ Jboss quisic ¢
Alteracdo de parametros em servicos (Oracle, MySQL, TC Requisicio de Servico 3
Tomcat, Jboss)
Resolucao de problemas nos servidores de aplicacdo TIC Incidente 2
Reinicio de servidores de aplicacdo (Tomcat, Jboss, TC Incidente 5
Plone)
Verificacdo de lentiddo e indisponibilidade no acesso a TC incidente 3

Internet (pode ser sistema, banco, rede)
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109 Sistema Operacional

Catalogo Categoria Criticidade

- Sist icos basi
Técnico Sistemas e servicos basicos e ALTA
intermediarios (middlewares)

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Instalagdo de aplicagdo (projeto) TIC Requisicdo de Servico 3
Alteracgdo de configuracdo de servigos do SO (samba / TC Requisicio de Servico 3
sshfs / LDAP ..)
Alteracdo de permissao de arquivos / diretério no SO TIC Requisicdo de Servico 3
Restart de servicos do SO (samba / sshfs / ...) TIC Incidente 2
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110 Acesso a rede da JE

Servigos de acesso a rede da JE

Catalogo Categoria
Técnico Sustentacao de redes
Acao Publico-alvo
Liberacdo de portas bloqueadas pelo Firewall TIC
Mudanga de ponto de rede entre VLANs TIC
Suporte na instalagdo e configuragéo de roteadores /

TIC
sophos
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Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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111 Gerenciamento de infraestrutura de TIC

Catalogo Categoria Criticidade

Técnico Sustentacdo de redes ALTA

Acao Publico-alvo Tipo
Restart de servicos de rede (DNS / DHCP) TIC Incidente
Habilitar / Alterar configuracbes de porta do switch TIC Requisicdo de Servico

Inclusdo / Exclusdo de ativos na rede da JE (pedido de

TIC/Usuario Requisigdo de Servico
mudanca) / quisie ¢

Pagina 111 de 147

Nivel
2
3

3

20/2/2019



112 Gerenciamento de sistemas computacionais

Catalogo Categoria Criticidade

o Sistemas e servigos basicos e
Téecnico . L .
intermediarios (middlewares)

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Ir)stalagao de apllcagao de pacotes ou modulo no TC Requisico de Servico 5
sistema operacional
Alteracgdo de configuracdo de servicos do SO (samba / TC Requisicio de Servico 5
sshfs / LDAP ..)
Alteracdo de permissao de arquivos / diretério no SO TIC Requisicdo de Servico 2
Restart de servicos do SO (samba / sshfs / ...) TIC Requisicdo de Servico 2

Pagina 112 de 147 20/2/2019



S,

2o
2y
iea e

2 iy
5t

TRIBUNAL REGIONAL ELEIORAL DE MINAS GERAIS

113 Backup / Restore de arquivos

Catalogo Categoria Criticidade
Técnico Data Center BAIXA
Acao Publico-alvo Tipo Nivel

Incluséo / alteracdo / exclusdo de jobs de backup de

. o TIC Requisicdo de Servico 2
aplicagdes qaisie ¢
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114 Gestao de servidores de aplicacao

Catalogo Categoria

Técnico

Sistemas e servi¢os basicos e

intermediarios (middlewares)

Acao
Configuracao de servicos nos servidores de aplicagéo
Erro de configuracdo / acesso
Problemas de acesso concorrente
Atualizacao de pacotes (DEV/TESTES/HOM) - PRD

Deploy de aplicages no servidores de aplicagdo Tomcat
/ Jboss / Plone

Alteracdo de parametros em servicos (Oracle, MySQL,
Tomcat, Jboss, Plone)

Resolucao de problemas nos servidores de aplicacdo

Reinicio de servidores de aplicacdo (Tomcat, Jboss,
Plone)
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Publico-alvo
TIC
TIC
TIC
TIC

TIC

TIC
TIC

TIC/Usuario

Criticidade

Tipo
Requisicdo de Servico
Incidente
Incidente

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente

20/2/2019



115 Servico de diretorios

Catalogo Categoria
Sistemas e servicos basicos e

Técnico . - .
intermediarios (middlewares)
Acao Publico-alvo
Permitir/Negar acesso a usuarios e grupos TIC
Troca de senha de usuarios administradores do servidor -
TIC/Usuério
AD
Desbloqueio de usuérios administradores TIC/Usuério
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Criticidade

NORMAL

Tipo

Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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116 Virtualizacao

Catalogo Categoria

Sistemas e servicos basicos e

Técnico . L .
intermediarios (middlewares)

Acao Publico-alvo
Criacao de um ambiente virtualizado para testes de TC
aplicagédo
Copia de dados entre ambiente de producédo para DEV / TC

HOM / TESTE
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Criticidade

NORMAL

Tipo

Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel
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117 Certificados digitais

Catalogo Categoria Criticidade

Técnico Sistemas Administrativos ALTA

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Erros nos certificados digitais TIC/Usuario Incidente 2
Revogacao de certificados TIC Requisicdo de Servico 2
Emitir certificados digitais TIC/Usuério Requisicdo de Servico 2
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118 Atendimento 1° Nivel - SESOP (Interno e Negocio)

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais em assuntos relacionados a sistemas operacionais,
softwares de prateleira, periféricos de hardware, servicos de rede, requisicbes de servicos, etc.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Estacbes de trabalho NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo
Encaminhar demandas Usuario Incidente
Orientar atendimento TIC/Usuério Requisicdo de Servico
Classificar demandas TIC Requisicdo de Servico

Finalizar atendimentos Usuéario Incidente
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119 Certificados digitais (Negocio)

Suporte aos usuarios de Secretarias na instalacdo do token (certificado digital), para funcionamento com os

sistemas PAD, PJe, Receita Federal, etc.

Catalogo

Negécio

Acao
Instalar
Substituir
Configurar
Investigar e resolver falhas
Sanar duvidas técnicas

Encaminhar problemas ao 2° nivel
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Categoria

Sistemas Administrativos

Publico-alvo
TIC/Usuario
Usuério
Usuério
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario

Criticidade

Tipo
Requisicdo de Servico
Incidente
Requisicdo de Servico
Incidente
Requisicdo de Servico

Incidente

Nivel
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TRIBUNAL REGIONAL ELEiORAL DE MINAS GERAIS

120 Correio eletronico (Negacio)

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais na plataforma de e-mail Outlook Web.

Catalogo Categoria
Negécio Portais e AplicagOes centrais gerais
Acao Publico-alvo

Criar/Alterar/Excluir contas de correio
Alterar senha

Encaminhar solicitagbes de ampliagcdo de quota de
armazenamento

Recuperar de mensagens apagadas (no cliente WEB)
Criar/Alterar/Excluir listas de e-mail

Incluir/Excluir de membros de listas

Troca de moderador/responsavel

Criar/Alterar/Excluir respostas automaticas (no cliente
WEB)

Sanar duvidas técnicas
Encaminhar problemas ao 2° nivel

Pagina 120 de 147

Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

TIC/Usuario

Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico

Incidente
Incidente

Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Incidente

Nivel
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121 Fornecimento de Equipamentos de TI (Negdcio)

Analise e fornecimento de equipamentos de informatica, de acordo com os padrdes vigentes.

Catalogo Categoria Criticidade
Negécio EstacOes de trabalho NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo
Receber solicitagdes de fornecimento Usuério Requisicdo de Servico
Planejar TIC/Usuério Requisicdo de Servico
Montar padrao de distribuicdo de equipamentos TIC/Usuéario Requisicdo de Servico
Processar solicitacbes de fornecimento TIC/Usuério Requisicdo de Servico
Solicitar fornecimento TIC/Usuério Requisicdo de Servico
Arquivar solicitacdo TIC/Usuério Requisicdo de Servico
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122 Licencas de Softwares Desktop (Interno e Negocio)

Participagdo nos processos de aquisicdo dos softwares de prateleira. Apos a compra, a SESOP realiza a sua

instalacdo nos clientes.

Catalogo

Categoria

Negécio Aplicacbes distribuidas

Acao
Adquirir Softwares e licencas de acesso cliente
Homologar Softwares Free/Opensource
Aceitar Softwares de Prateleira
Disponibilizar Softwares
Fornecer quantitativo instalado
Fornecer quantitativo disponivel
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Publico-alvo

TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC
TIC

Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisi¢do de Servico
Requisicdo de Servico

Requisicdo de Servico

Nivel

N NN
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123 Mensagem Instantanea (Negocio)

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais na plataforma de mensagem instantanea Spark.

Catalogo

Negécio

Acao
Alterar senha
Investigar e Resolver falhas
Sanar duvidas técnicas
Encaminhar problemas ao 2° nivel
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Categoria

Portais e AplicagOes centrais gerais

Publico-alvo
Usuario
Usuario
Usuario

TIC/Usuario

Criticidade
NORMAL

Tipo
Incidente
Incidente

Requisicdo de Servico

Incidente

Nivel

=N
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124 Montagem de Ambientes (Negocio)

Montagem e desmontagem de equipamentos de TI para ambientes diversos.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Estacbes de trabalho NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo
Montar ambientes Usuério Requisicdo de Servico
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125 PAIOL (Negocio)

Suporte aos usuarios de Zonas Eleitorais na preparacdo de equipamentos de TI para a realizacdo do PAIOL.

Catalogo Categoria Criticidade

Negécio Sistemas Eleitorais ALTA

Acao Publico-alvo Tipo
Receber demandas TIC/Usuério Requisicdo de Servico
Configurar desvio de rota VPN Usuério Requisicdo de Servico
Configurar impressao Usuario Requisicdo de Servico
Sanar duvidas técnicas Usuério Requisicdo de Servico
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126 PJE-Office - Assinador do PJE (Negocio)

Instalagdo e suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais no assinador do sistema PJE.

Catalogo Categoria Criticidade

Negdcio Sistemas Judiciais L MAIMA |

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Instalar aplicacdo Usuério Requisicdo de Servico 1
Investigar e resolver falhas Usuario Incidente 2
Sanar duvidas técnicas Usuério Requisicdo de Servico 2
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127 Portal Internet (Negdcio)

Suporte aos usuarios no acesso a pagina da internet do TRE-MG.

Catalogo

Negécio

Acao
Investigar e Resolver falhas
Encaminhar problemas ao 2° nivel

Sanar duavidas técnicas

Pagina 127 de 147

Categoria

Publico-alvo
Usuério
TIC/Usuario
TIC/Usuario

Criticidade

Portais e aplicacdes centrais gerais ALTA

Tipo
Incidente
Incidente

Requisicdo de Servico

Nivel
1
1
2
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128 Portal Intranet (Negdcio)

Suporte aos usuarios no acesso a pagina da internet do TRE-MG.

Catalogo Categoria
Negécio Portais e Aplicagdes centrais gerais
Acao Publico-alvo
Investigar e resolver falhas Usuério
Encaminhar problemas ao 2° nivel TIC/Usuério
Sanar duvidas técnicas Usuario
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Criticidade
NORMAL

Tipo
Incidente
Incidente

Requisicdo de Servico

Nivel

20/2/2019



129 Servidor de Arquivos (Negacio)

Suporte aos usuarios de Secretarias no acesso e também nas configuragdes de permissdo de acesso

personalizadas.

Catalogo

Negécio

Acao
Investigar e resolver falhas
Sanar duvidas técnicas
Encaminhar problemas ao 2° nivel
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Categoria

Sistemas Administrativos

Publico-alvo
Usuério
Usuério

TIC/Usuario

Criticidade
NORMAL

Tipo
Incidente
Requisicdo de Servico

Incidente

Nivel

20/2/2019



130 Servidor de Streaming (Negdcio)

Suporte a COS e a SEREG quanto a disponibilizacdo de streaming de video das Sessdes Plenarias pela intranet.

Catalogo

Negécio

Acao
Criar/Alterar/Excluir pontos de publicacao
Investigar e Resolver falhas
Sanar duvidas técnicas
Encaminhar problemas ao 2° nivel
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Categoria

Sistemas Administrativos

Publico-alvo
Usuario
Usuario
Usuario

TIC/Usuario

Criticidade

ALTA

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente

Nivel
3

2
2
1
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131 Sessoes Plenarias (Negdcio)

Acompanhamento presencial aos usuarios, Magistrados e equipamentos de TI durante as Sessées Plenarias.

Catalogo Categoria Criticidade

Negécio Sistemas Judiciais ALTA

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Acompanhar presencialmente Usuario Incidente 1
Instalar Usuario Requisicdo de Servico 1
Substituir Usuario Requisicdo de Servico 1
Configurar Usuario Requisicdo de Servico 2
Investigar e Resolver falhas Usuario Incidente 2
Sanar duvidas técnicas Usuério Requisicdo de Servico 2
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132 SIAFI Gerencial (Negocio)

Suporte aos usuarios de Secretarias que utilizam o sistema SIAFL

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Administrativos
Acao Publico-alvo
Instalar aplicagdo Usuério
Investigar e Resolver falhas Usuério
Sanar duvidas técnicas Usuario

Pagina 132 de 147

Criticidade
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Tipo
Requisicdo de Servico
Incidente

Requisicdo de Servico
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133 Sistemas Administrativos (Negocio) Ex: Malote Digital

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais no acesso aos Sistemas Administrativos, como, por

exemplo, Malote Digital.

Catalogo

Negécio

Acao
Investigar e resolver falhas
Encaminhar problemas ao 2° nivel
Sanar duvidas técnicas
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Categoria

Sistemas Administrativos

Publico-alvo
Usuario
TIC/Usuario

Usuario

Criticidade
NORMAL

Tipo
Incidente
Incidente

Requisicdo de Servico

Nivel

20/2/2019



134 Sistemas Eleitorais - Biometria (Negocio)

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais na utilizagdo dos equipamentos de TI relacionados a coleta

biométrica.

Catalogo

Negécio

Acao
Instalar pacote seguro
Configurar acesso a aplicagao
Investigar e Resolver falhas
Encaminhar problemas ao 2° nivel
Sanar duvidas técnicas
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Categoria

Sistemas Eleitorais

Publico-alvo
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario

Criticidade

ALTA

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Incidente

Requisicdo de Servico

Nivel

N P NN

20/2/2019



135 Sistemas Eleitorais - ELO (Negdcio)

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais no sistema ELO

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Eleitorais
Acao Publico-alvo

Instalar pacote seguro Usuéario
Configurar acesso a aplicagao Usuario
Investigar e Relatar falhas Usuario
Encaminhar problemas ao 2° nivel Usuario
Sanar duvidas técnicas Usuario

Pagina 135 de 147

Criticidade

ALTA

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Incidente

Requisicdo de Servico

Nivel

N = NN

20/2/2019



136 Sistemas Eleitorais - SIS (Interno e Negdcio)

Planejamento, entrega e suporte do pacote seguro SIS.

Catalogo Categoria
Negécio Sistemas Eleitorais
Acao Publico-alvo

Instalar pacote seguro Usuéario
Configurar acesso a aplicagao Usuario
Investigar e Relatar falhas Usuario
Encaminhar problemas ao 2° nivel TIC/Usuéario
Sanar duvidas técnicas Usuario
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Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Incidente

Requisicdo de Servico

Nivel

N PN

20/2/2019



137 Treinamentos (Interno e Negdcio)

Treinamentos diversos voltados ao atendimento de TI.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Estacbes de trabalho BAIXA
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Ministrar Treinamentos Usuario Requisicdo de Servico 3
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138 Trend Micro Officescan (Interno)

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais no sistema de antivirus TREND Officescan.

Catalogo Categoria Criticidade
Negdcio Sistemas Administrativos NORMAL
Acao Publico-alvo Tipo
Investigar e relatar falhas TIC/Usuéario Incidente
Sanar duvidas técnicas Usuério Requisicdo de Servico
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Nivel

20/2/2019



139 Video das Sessoes Plenarias (Negdcio)

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais na visualizacdo dos videos das Sessdes Plenérias pela

intranet.

Catalogo

Negécio

Acao
Configurar software de Streaming de video
Investigar e resolver falhas
Sanar duvidas técnicas

Encaminhar problemas ao 2° nivel
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Categoria

Sistemas Judiciais

Publico-alvo
Usuario
Usuario
Usuario

TIC/Usuario

Criticidade

ALTA

Tipo
Requisicdo de Servico
Incidente
Requisicdo de Servico

Incidente

Nivel
1

2
2
1

20/2/2019



140 Videoconferéncia (Negdcio)

Suporte aos usuarios de Secretarias e Zonas Eleitorais na instalacdo e configuracdo da webcam e softwares de

videoconferéncia.

Catalogo

Negécio

Acao
Instalar WEBCam
Configurar sala virtual para conexdo
Investigar e resolver falhas
Sanar duvidas técnicas
Encaminhar problemas ao 2° nivel
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Categoria

Portais e Aplicagdes centrais gerais

Publico-alvo
Usuério
Usuério
Usuério
Usuério

TIC/Usuario

Criticidade
BAIXA

Tipo
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico

Incidente
Requisicdo de Servico

Incidente

Nivel

= NN

20/2/2019



TRIBUNAL REGIONAL ELEIT

141 Active Directory (Interno)

Gestao de objetos de usuarios, contas de computadores e unidades organizacionais do Active Directory.

Catalogo

Técnico

& &
e
iley pepgy n‘(

Categoria

Sistemas e servi¢os basicos e

intermediarios (middlewares)

Acao
Criar/Alterar/Excluir conta de usuarios
Alterar senha
Criar/Alterar/Excluir unidades organizacionais
Criar/Alterar/Excluir contas de computador
Criar/Alterar/Excluir grupos de seguranga
Investigar e resolver falhas
Sanar duvidas técnicas

Encaminhar problemas ao 2° nivel
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Publico-alvo
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario

Criticidade

NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Incidente
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Requisicdo de Servico
Incidente
Incidente

Incidente

ORAL DE MINAS GERAIS

Nivel

RN N W NN Wk
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142 Active Directory TRE-MG2 (Interno)

Gestao de objetos de usuarios, contas de computadores e unidades organizacionais do Active Directory (TRE-

MG2).

Catalogo

Técnico

Acao
Alterar senha de usuario
Investigar e resolver falhas
Sanar duvidas técnicas
Encaminhar problemas ao 2° nivel
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Categoria

Sistemas e servi¢os basicos e
intermediarios (middlewares)

Publico-alvo
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario

Criticidade

NORMAL

Tipo Niv
Incidente 1
Incidente

Incidente

=N

Incidente

20/2/2019



143 Conexao local - LAN - Secretarias (Interno)

Verificacdo de conectividade de rede — Secretarias.

Catalogo Categoria
Técnico Sustentacao de redes
Acao Publico-alvo
Configurar Usuario
Investigar e resolver falhas Usuério
Sanar duvidas técnicas Usuério

Pagina 143 de 147

Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Incidente

Incidente

Nivel

20/2/2019



144 Conexao local - LAN - Zonas Eleitorais (Interno)

Verificacdo de conectividade de rede - Zonas Eleitorais.

Catalogo Categoria
Técnico Sustentacao de redes
Acao Publico-alvo
Configurar Usuario
Investigar e resolver falhas Usuério
Sanar duvidas técnicas Usuério
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Criticidade
NORMAL

Tipo
Requisicdo de Servico
Incidente

Incidente

Nivel

20/2/2019



145 Politicas de Grupo (Interno)

Configuracao de elementos de S.O. e deploy de pacotes de softwares padronizados.

Catalogo Categoria Criticidade
.. Sistemas e servicos basicos e
Técnico . o s0 NORMAL
intermediarios (middlewares)
Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Criar/Alterar/Excluir politicas de grupo TIC/Usuario Requisicdo de Servico 3
Aplicar politicas de grupo TIC/Usuério Requisicdo de Servico 1
Investigar e resolver falhas TIC/Usuério Incidente 2
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146 Sincronismo AD/Tabelas da SGP (Interno)

Sincronismo de usuarios do Active Directory com as tabelas do SGRH, terceirizados, estagiarios e Magistrados.

Catalogo Categoria Criticidade

, . Sistemas e servigos basicos e
Técnico . L ¢ . ALTA
intermediarios (middlewares)

Acao Publico-alvo Tipo Nivel
Sincronizar usuarios TIC/Usuério Requisicdo de Servico 2
Investigar e resolver falhas TIC/Usuéario Incidente 3
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147 Suporte 2° Nivel - SESOP (Interno e Negocio)

Suporte de 2° nivel relacionado a infraestrutura de desktops (Secretarias e Zonas Eleitorais)

Catalogo

Técnico

Encaminhar demandas
Orientar atendimento
Classificar demandas
Finalizar atendimentos
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SO O

-

EstacOes de trabalho

Publico-alvo

TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario
TIC/Usuario

Criticidade
NORMAL

Tipo
Incidente
Incidente
Incidente

Incidente

NONN



