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RELATORIO FINAL

Gamificagao PRI-LI-LIM (Barulhinho da urna): EQUIPE EDUCA+

1) Introdugao:

O subgrupo Educa + do LIODS-JE foi criado com o desafio de encontrar uma
solucdo para o problema: Como a Justica Eleitoral pode atender as necessidades
dos diversos publicos de modo a aumentar a confianca quanto a Urna Eletrénica e
ao Processo Eletrénico de Votacdo?

A acdo de solucdo encontrada foi fornecer subsidios para priorizacdo de
temas para informacdo do publico interno da Justica Eleitoral (servidores e servidoras,
requisitados e requisitadas, cedidos e cedidas, Juizes e Juizas Eleitorais) e sugerir a
divulgacdo das matérias relevantes, por intermédio de pilulas do conhecimento com
informacdes pontuais, objetivas, focadas, de facil compreensdo e de curta duracdo,
mediados por recursos tecnoldgicos acessiveis em qualquer lugar, faceis de produzir
e atualizar .

Os temas foram identificados a partir de questiondrio de pesquisa junto ao

publico-alvo.
2) Membros da Equipe:

A Equipe Educa+ foi composta pelo servidor e pelas servidoras:
Arsénio Almeida Martins — TRE/PI

Verdnica Alves De Souza Medeiros — TRE/MG

P&mela Gomes Da Silva — TRE/MS

Maria Eliane Haruko Imada Sakata — TRE/MT
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4) Apresentagdo do protétipo final

Preliminarmente, foi realizada pesquisa entre os servidores, objetivando o
levantamento das necessidades de informacdes do publico interno e seu meio de
aquisicdo de conhecimento preferido.

E importante verificar que, de 333 respondentes, apenas 144 servidores se
sentem totalmente capacitados para informar o publico externo sobre a seguranca
da urna eletrénica e o processo eletrénico de votacdo. Apenas 122 pessoas sabiam

com seguranca onde encontrar informacdes seguras e confidveis sobre o tema.
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Ademais 273 pessoas responderam que gostariam de obter informacdes curtas,
objetivas e em linguagem simples sobre o tema e 276 responderam que consultariam
fontes confidveis sobre o tema. Portanto, percebe-se a necessidade e a utilidade da
criacdo de conteudos relativos ao tema de seguranca da urna e do processo

eletrénico de votacdo destinado ao publico interno.

Avalie seu grau de concordancia com as frases abaixo:

300
N1 EN2 N3 N4

200

100

0
Sinto segurancga para informar o publico externo... Gostaria de receber informagées curtas, objetivas e em ling...
Sei onde conseguir informagdes confiaveis de forma simple... Se houvesse uma fonte confi...

Quanto ao formato, o mais aceito pelo publico pesquisado é o de videos
(315), llustragcdes (300) e Animacdes (295), ai considerados os que concordam em

parte ou completamente com o tipo de formato.

De 1 a 4, identifique o quanto vocé gosta de obter conhecimentos replicaveis sobre a seguranga do processo eleitoral eletronico e da
urna eletronica transmitidas das seguintes formas:

N EN2 B3 B

200
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0

Textos Videos Animagées llustragées Infograficos Podcasts Quiz
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Resta evidenciado que os videos devem ser curtos, com duracdo inferior a 2

minutos, onde situam-se 65,4% do publico pesquisado, conforme resultado abaixo:

Eu gostaria de receber videos de aproximadamente:
333 respostas

@ até 1 minuto

@ entre 1 e 2 minutos
@ entre 2 e 4 minutos
@ entre 4 e 6 minutos
@ entre 6 e 10 minutos

@ nio gostaria de receber este tipo de
material

Por fim, os temas em que os servidores demonstraram maior interesse foi sobre

a seguranca da urna e a sua auditabilidade, conforme grafico abaixo:
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Marque até 8 temas sobre os quais vocé gostaria de obter mais informacgodes replicaveis sobre

seguranga do processo eletronico de votagao e da ur...m simples e de fonte oficial da Justiga Eleitoral:
333 respostas

Voto impresso suas vanta... —148 (44,4%)
Como funcionam as urnas... 167 (50,2%)
Como e por quem as urna... 75 (22,5%)
Mecanismos de segurang... 237 (71,2%)
Auditabilidade das urnas 216 (64,9%)
Evolucéo das urnas 35 (10,5%)
registro de eleitores e bio... —41 (12,3%)
Etapas e forma de funcion... 127 (38,1%)
Totalizagao dos votos e a... 169 (50,8%)
Como o eleitor pode fiscali... 179 (53,8%)
Entidades envolvidas e co... 67 (20,1%)
Mecanismos de auditoria... —83 (24,9%)
Mecanismos de auditoria... 110 (33%)
Mecanismos de auditoria... —91 (27,3%)
Efeitos da desinformagao 76 (22,8%)
Como identificar a desinfo... 95 (28,5%)
Como obter e disseminar ... 81 (24,3%)
Sites e agéncias de checa... 70 (21%)
Iniciativas da Justica Eleit... 63 (18,9%)
Como o servidor da justic... 147 (44,1%)
Meios de denuncia de des... 92 (27,6%)
Consequéncias para que... 78 (23,4%)
Parceiros no combate a d... 38 (11,4%)
Registro que gostariade r...}—1 (0,3%)
Seguranga na TRANSMIS... |1 (0,3%)
0 50 100 150 200 250

Tendo por base o resultado da pesquisa o protdtipo inicial foi criado, para
acessa-lo utilize o QR CODE:

https://www.youtube.com/watch?v=xILCTT{ZX8U
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Apos divulgacdo do protdtipo inicial para as equipes participantes da
gamificacdo, com o recebimento dos respectivos feedbacks e apoio da
Coordenadoria de Modernizacdo — COMOR do TSE foi produzida nova versdo da
pilula do conhecimento sobre a seguranca do processo eleitoral.

Com o novo produto, a Equipe Educa+ apresentou aos stakeholders a pilula
do conhecimento e realizou entrevistas para obtencdo das impressdes e avaliacdo
sobre os grdficos, cores, tempo de duracdo, velocidade, conteldo, linguagem

utilizada, chegando ao protdtipo final, conforme video abaixo:

https://www.youtube.com/watch?v=fbéa2QéXkf0

5) Sugestao de encaminhamento para execugao do produto final
Para a consecucdo do projeto, sugere-se a observancia das diretrizes

fracadas no Plano de Execucdo em anexo.
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6) licoes aprendidas

Fase do Categoria Pontos Dificuldades Impacto Licoes aprendidas
projeto /Situacdo fortes
Iniciacdo Escopo As constantes | Entregas - Todos os integrantes
mudancas no | importantes devem fazer andlise do
€scopo ndo foram problema de forma
acarretaram feitas nos que compreendam
atraso na prazos com clareza problema
elaboracdo estabelecidos; | previamente ao
de um plano - Retrabalho: planejamento da
que algumas acdo;
finalmente atividades - O grupo deve
pudesse executadas/ assegurar que o plano
corresponder | realizadas atenda ao objetivo
ao problema. | foram proposto, antes da fase
descartadas, de execucdo.
pois ndo - O alinhamento das
atendiam a expectativas entre as
uma solugcdo equipes de apoio TSE e
do problema Regionais deve ser
exequivel incrementado durante
neste todas as etapas.
momento.
Planeja- Prazos de Flexibilidade | Alguns prazos | Dificuldade Disponibilizar o
mento enfrega para de enfrega de planejamento prévio
negociar ndo foram cumprimento | de todo o percurso
prazos. estabelecidos | de prazos. favorece a qualidade e
previamente a pontfualidade nas
ou foram entfregas.
estabelecidos
com pouca
antecedéncia
tendo em
vista volume
de trabalho.
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Desenvol- Conheci- Os Os integrantes | - Apesar das - As equipes dos

vimento mento integrantes da equipe orientacoes laboratdrios precisam

tedrico/ do grupo ndo tinham pontuais da se capacitar.
técnico/ aprenderam | conhecimen- | equipe LIODS | - E preciso promover
experiénci | coma to tedrico TSE, o grupo nivelamento de
a experiéncia nem teve conhecimentos para
pratica. experiéncia. dificuldade de | melhoria e

compreender | aperfeicoamento dos

o projefo nas projetos.

fases iniciais, o

que acarretou

demora na

inicializacdo e

desenvolvi-

mento do

plano, sendo

que, ao final

do prazo, o

grupo teve

que fazer

muitas acoes

e "em cima

da hora.

Execucdo Parcerias O trabalho - Melhoria da Projetos de inovagdo
colaborativo capacidade sdo feitos por meio de
entre de resolver o amplas parcerias.
TSE/Tribunais/ problema
Usudrios/ proposto;
stakeholders. - Aumento da

capacidade
criativa para
gerar

alternativas.

Iniciacdo/ Trabalho Ao longo do Aumento da A valorizagdo mutua e

Desenvol- em equipe | tempo, o efetividade o reconhecimento das

vimento/ frabalho das acdes do | diferentes

execucdo. colaborativo grupo. competéncias sdo
foi sendo fundamentais para o

aperfeicoad
o.

resultado global.
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Iniciacdo/ Apoio/ Reunides As reunides O - A mentoria do grupo

Desenvol- Suporte coma continham um | companha- LIODS TSE foi essencial

vimento/ equipe volume alto mento, as para o grupo Educa +

execucdo. LIODS TSE informacodes orientacdes, a | adquirir conhecimentos
foram em pouco prestabilidade | e obterincentivo para
essenciais tempo. e seguir em frente com os
para o disponibilidad | trabalhos, o que
desenvolvim e da equipe ocorreu por meio de
ento dos LIODS TSE acompanhamento,
frabalhos do aumentaram orientacgodes, tfroca de

grupo Educa

a efetividade

ideias e experiéncias.

+ ao longo das acdesdo | - O grupo Educa +
de todo o grupo. deve consultar a
projeto. equipe LIODS TSE com

mais frequéncia para
orientacoes/
apontamentos/duvidas
em todas as etapas do
plano.

7) Sugestdo de proximos passos:

qa) Criar novas pilulas tendo como referéncia os temas e formatos de
disponibilizacdo elencados pelos servidores na pesquisa realizada pelo Grupo
Educa+.

b) Realizar ampla divulgacdo das pilulas, inclusive o protétipo criado na
Gamificacdo pelo Grupo Educa+, em diversos canais de comunicacdo, como
Assessoria de Comunicacdo do TSE, site da Justica Eleitoral, intranets dos Regionais e
do TSE, WhatsApp dos servidores, paginas da Frente Nacional, site da AEED.

c) Criacdo de espaco exclusivo nas plataformas virtuais de aprendizagem
da Justica Eleitoral, como as plataformas da EJE/TSE e/ou SGP/TSE, para divulgacdo
das pilulas de conhecimento, de modo que fiquem disponiveis permanentemente

para consulta e estudos dos servidores.
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Maria Eliane Assinado de forma digital
por Maria Eliane Haruko

Haruko Imada Imada Sakata

Dados: 2022.08.10 09:39:59
Sakata 0400

Maria Eliane H. Imada Sakata

ArSéniO Almeida Assinado de forma digital por
. Arsénio Almeida Martins
M a rtl ns Dados: 2022.08.12 09:04:44 -03'00'

Arsenio Aimeida Martins
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Veronica Alves de Souza Medeiros

TRE-MG

Pamela Gomes da Silva

TRE-MS
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ANEXO |

PILULAS DE CONHECIMENTO

S&o producdes especificas, que contém informacdes pontuais, objetivas, focadas, de
facil compreensdo e de curta duracdo, mediados por recursos tecnoldgicos acessiveis
em qualquer lugar, faceis de produzir e atualizar. A comunicacdo deve ser dialégica,
que gere engajamento, retencdo da atencdo e compreensdo clara de informacoes
essenciais, de modo a facilitar o processo de ensino-aprendizagem.

1. Conteldo

O conteldo serd elaborado pela Coordenadoria de Modernizacdo - COMOR do TSE.
O processo de criacdo do conteldo deve ter como referéncia as necessidades do
publico interno e os objetivos que se deseja alcancar, tendo como principal referéncia
a consulta realizada pela Equipe Educa+, junto aos servidores sobre os temas de seu
interesse:

Cligue aqui para ter acesso ao resultado parcial da pesquisa

O conteUdo deverd ser divido em peqguenos blocos de informacdes, em que cada
parte contenha uma informacdo completa e direcionada ao que € essencial, de modo
que agreguem valor e sentido por si sO.

E recomenddvel que oferecam algo da prdtica, como exemplos e casos concretos da
vida cotidiana, j& que é na aplicacdo que surgem as duvidas.

2. Estrutura

Escolha o tema (o que vocé vai enfregar?): vide pesquisa feita aos servidores promovida
pela Equipe EDUCA+

Defina os formatos e as midias (qual € o melhor formato e midia de entrega?):

O resultado da pesquisa feita junto aos servidores promovida da Equipe EDUCA+
demonstrou o interesse em Videos: mdaximo 2 minutos; Textos: maximo 150 palavras e
Audios: maximo 2 minutos.

Producdo do conteudo:

- Module o conteldo, dividindo o seu tema por tépicos e subtdpicos. A partir dos
subtépicos, desenvolva o conteldo da pilula.

- Utilize linguagem coloquial e dialégica. Evite fermos técnicos, comunique-se como se
estivesse conversando pessoalmente com o participante.

- Enfregue o que é essencial, a “cereja do bolo" de maneira consistente.

- Informe materiais complementares.
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3. Validagao

O conteUdo textual produzido deve ser validado pela Comor/TSE e pela AEED.

4. Par@metros para produgdo das midias

Faca entregas sequenciais das pilulas de maneira que crie um encadeamento diddtico,
mas independente dos conteldos.

Tamanho das midias

Videos: mdximo 2 minutos

Textos: mdéximo 150 palavras

Audios: méximo 2 minutos

Se vidvel, disponibilizar os conteldos nos formatos de midia apontados como
preferenciais pelo publico-alvo e seu perfil.

5. Divulgagado

Ampla divulgacdo do material, podendo se socorrer em parcerias com o0s seguintes
segmentos a Justica Eleitoral:

- SECOM/TSE para encaminhamento ds unidades de Comunicacdo dos Regionais para
fins de divulgacdo junto ao publico interno.

- EJE/TSE, EJE's e SGP’s dos Regionais

- Frente Nacional de Combate & Desinformacdo

- Pagina da Justica Eleitoral e redes sociais

6. Acessibilidade

Utilizar o méximo de recursos de acessibilidade descritos abaixo:
- Audiodescricdo de video

- Intérprete de libras

- Legenda

7. Uso de recursos de acessibilidade

Utilize os Estilos - Permite aos usudrios que navegam com leitor de tela entenderem a
hierarquia dos titulos e subtitulos no documento, j& pessoas cegas ndo podem percebé-
la através da mudanca na cor ou no tamanho da fonte.
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Descreva as Imagens - E importante descrever todas as imagens que fransmitam
conteldo, uma vez que usudrios cegos ou com baixa visdo ndo compreendem
informacdes visuais de imagens A descricdo de uma imagem pode ser fornecida de
trés maneiras:

e Afravés da caixa de texto alternativo;
e Através da legenda da figura: a descricdo é a prépria legenda;

* No proprio contexto: a descricdo € informada no texto, no pardgrafo anterior ou
logo apds a imagem.

Utilize links descritivos - Ao inserir um link forneca uma descricdo em vez de disponibilizar
diretamente a URL. Uma boa descricdo é aguela que informa o destino do link.

Dicas de como descrever imagens

Dicas de como descrever imagens: http://cta.ifrs.edu.br/noticias/visualizar/113 ®

N&o divida o documento em colunas: na navegacdo por setas, os leitores de tela
consideram apenas a primeira coluna de cada pdgina e ndo leem as demais.

Ndo utilize caixas de texto: leitores de tela ignoram caixas de texto. Ao invés de utilizd-
las, digite o texto e insira-o numa borda ao seu redor.

Utilize uma boa relacdo de contraste: a leitura de pessoas com baixa visdo ou com
daltonismo pode ser bastante prejudicada por um contraste ruim: uma boa relacdo
de confraste entre o plano de fundo e a fonte facilita a leitura.
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Fundo branco, fonte preta
a Fundo amarelo, fonte verde limdo
Fundo cinza claro, fonte preta

Fundo verde claro, fonts preta Fundo azul anil, fonte brancz

Fundo preto, fonte branca
Fundo preto, fonte amarela

A cores e outras caracteristicas visuais ndo devem ser o Unico meio para transmitir uma
informacado.

Pessoas cegas ndo enxergardo as cores se o leitor de tela ndo tiver como passar essa
informacado.

Acesse o manual de acessibilidade em documentos digitais do IFRS

8. Protétipo Inicial
O protdétipo inicial foi concebido tendo por base o resultado da pesquisa realizada entre
os servidores.

Para acessar o protdtipo inicial, utilize o QR CODE abaixo:

https://www.youtube.com/watch2v=xILCTTtZX8U

9. Protétipo Final

Apds divulgacdo do protdtipo inicial para as equipes participantes da gamificacdo,
com o recebimento dos respectivos feedbacks e apoio da Coordenadoria de
Modernizacdo — COMOR do TSE foi produzida nova versdo da pilula do conhecimento
sobre a seguranca do processo eleitoral.
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Com o novo produto, a Equipe Educa+ apresentou aos stakeholders a pilula do
conhecimento e realizou entrevistas para obtencdo das impressdes e avaliagdo sobre
os grdficos, cores, tempo de duracdo, velocidade, conteldo, linguagem utilizada,
chegando ao protdtipo final, conforme video abaixo:

https://www.youtube.com/watch?v=fbéa2QéXkf0




