CANVAS DE ANALISE DO DESAFIO INICIAL

o<

Desafio inicial 1

Situagdo-problema

Pessoas Impactadas

omo gurencar il nos ocss o Incentvaro spio Longas filas
Do om ima | voscto Inovaderns.
Srgniacio ervior

Somtecndo o o g oy

indewamere o poes?

Filas com tempo
superiora 15

ety

(@ Contexto

Mesirion, Messros
et i
J | Efeitos/Ce do Impacto
iy
Etoitores Abstencao
queixosos | insatacio, = = = —
g aiotada gorcoont o TR i panem
et ] [ et A -
dosistente e o ooy
ot

prhstainy

Eonteico poteco

Descreabiitsde
poyseey

CANVAS DE ALINHAMENTO DE CONHECIMENTOS E PREPARAGAO DE ROTEIRO DE IMERSAO

1 situagdo-problema

Sertacandoto for o o]

17V certezas
.

Dados, informagbes e evidéncias

o>

T Aemagoes
H
Filas para votar paimi] x| [
com espera além imoamido =3
de 15 min.
[y et
s oI
Tond i
? Duvidas e hipéteses ' Quem
== —— Eleitores Eleitor: pesquisa
Havia maie gonte Houve mais Houwe i amtodos no Instagram
interessada om abstencio por o8 lugare
Votar om 20227

Noticias Imagem negativa ===
negativas na G cnmadon Notcusnamin Sacamacons 10
i apime Gre ot P Tensbgen
desisténcia do foctbiny ——
d Lo, Cavense! == e
e s fomsgema omoiosox 4§ ond ]
ouve e Ouso dobioex Onde =
e i oot [t L R ——— Mesario: verificar
° Benchmarking CHEs NS conadon s oot secoes de BH
Votagao o airasou o i
que mais
St e i, ) — acdincior atrasaram
Enmcaior  popdeciomas [P ——— —
= e veha
Nao sabemos o -
Consrio bipolar?
Fnose 07
[ — — s e
CANVAS DE ANALISE DE DADOS, APRENDIZADOS E INSIGHTS 4' <'> CCANVAS DE REDEFINIGA( Meihorar JINICIAL S et ' ‘
Dados e informagdes 5 Aprendizados
Qi o ks o et a4 st s Como podemos 2
: [ — T — o
arermocorte | [ it tmrie [ttt e Ty
- Transferéncia - Coleta biométrica - n° maior de Dificiidadaldo SegSosicom malg
p Problemas redefinidos C T: h
provisoria atrasou andamento  idosos e do o v locose ! 1) Efeitos/ e 3¢ do Impacto
- Segoes num - eleitor sem portador de CoR — iy
mesmo local, mas colinha necessidades ==
com identificagéo especiais num 3 m..wum.,.
deficiente mesmo local CoEn o ot e
e Smiscagas
rinoa e colma
Deficiéncia na
identificagéo das = ===
2ecces e v Conaias
Pty Sdmenta TRE
Insights H
[l asieony
1 Persona do publico-alvo
e e — i [ o e @ o ]
Agestao da m s locais |a
prioridade ¢uma  excessodecleitores identificagaona | oo
dificuldade pl o com prioridade urna ndo estio == o
rados para o o acasde intsisacho
eleitor idoso iar mulotanso
Nem todas as E necossirio 28 it rpreeniads
secoescatiobem  pesauia
sinalizadas. 08 o atrevistar =
e Eltores com o
idosos. Sres i
et or ot o [0l s PAU—

MAPA DE REGISTRO DE IDEIAS
Como podemos ?
[P — [ —— et :
Brainwriting _ Brainstorming ) Brainwalking
Qs 503 s ruco LB % ues ko s rade em sl [ G brtbivuvin. S—

25 regras de
prioridade

Melhorar Entrevistar dosos
comunicacio sobre  que votam
pror

ridades pi
diversos piblicos

Porgunta | Melhorarpolficas

Votagdo dos cargos  Entrevistaridosos  Entrevistar
legisiativos em aue volam e casas rios do secoes (ESinatita S diatrinuicio
outra do ropous. ‘com mais idosos o mesirios onde teve  colinha
flas maior tompo do
encerramento tarde.
apenas. comntas em
prior
n-q...m.m. por

Mais secaes Criar um folder com
rifcar cleitorait (menos  representac

possibidads do. cleitores por urma)  gréfica das.

pergunar aos. prioridades.

demandantes sobre a

questio (intsro

das reclamacoes)

(44 versao do protétipo

1 Para quem?

Eleitores idosos
demais eleitor

Nivel de fidelidade

Funcizns o caal

Qoo st oot

CCANVAS DE PROTOTIPO
Nome do protétipo 1 Por qué? Ideias utilizadas
momeeEE om. wm. | EEe =

n Desenho ou imagem do protétipo
Coma s retnpo s puec? O e s s ver?

~Eleitores na fila

. O que é?

29 perfil da equipe

P e e e
e rtesoran o]

de votac;

S 0 Gmesmo ke

Cheto do carterio
Engenheiros
o III Resultados esperados
EEED e
comunicagio et
Methor Wenos ias nos
organizagto local  locale de votagdo

orentacio
essost na porta

e ——

Funcionamento

amosrrn et Qs e rvcn s

o publico pode focal espagoso
i com cadeiras

ocal para esperar
Caracteristicas

st o o corpraese
st asces o presop’

Tamanho real

P

CCANVAS DE IDEAGAO INVERSA

| Desafio Ideias ruins

Acsbar com se
m.u..w-x i secom tac
Sl

Aumentaronede  ignoraraproridado
dosas por secso

Desestimularovoto  Diminuirohriio  Aumentarss
doidoso avotacao. trtatvas o teste
Boméinco

Ideias invertidas

s s pararansorms-as e boss st

laosos, Ampliaras formas

porcesto  priondade ncrementar o u
S Conuitaso ot ot s
oo oy
Aprimorar Amplar o hoario do Diminuir 35 =
riconamente  Votacao i doteste  Aprmorsre.
Carszee o
entacio

[E——



