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Ata reunião nº 06/2025 

Tema: Telefonia 

Data: 18/09/2025  

Horário: 17h30min  

Participantes: 

Antônio de Faria Neto (Coordenadoria de Responsabilidade Social) 

Elenice Diniz de Lima Couto (Seção de Engenharia e Gestão Imobiliária) 

Ana Paula Fidélis (Coordenadoria de Manutenção e Obras) 

Karina Marcos Bedran (Seção de Gestão Sustentável) 

Miguel Mendonça de Alvarenga (Seção de Gestão Sustentável) 

Fernanda Notini de Carvalho (Seção de Engenharia e Gestão Imobiliária) 

Luciana Mara de Oliveira Vale (Seção de Gestão Sustentável) 

 

Ata elaborada por: Miguel Mendonça de Alvarenga (Seção de Gestão Sustentável) 

 

1) INDICADOR: GATOS COM TELEFONIA FIXA 
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Deliberações:  

Houve deliberações com relação à meta e ao indicador de gastos com telefonia fixa. 

Karina explicou que a meta anteriormente prevista era de redução de 50% da linha de 

base até 2026, foi estabelecida para o período 2021-2026. Lembrou que, com a 

instalação da tecnologia VoIP, os gastos caíram drasticamente e este indicador foi o de 

melhor performance no PLS.  

Karina, a partir desse fato, propõe o aumento do percentual referente à meta do 

indicador. Elenice tece considerações sobre a contratação de telefonia móvel. Todos 

concordaram com a alteração da meta, passando-se a constar para 2025 o percentual 

de 80%, em substituição a 40% e, para 2026, 90%, em substituição ao percentual 

anteriormente previsto na meta de 50%.  

Karina sugere a análise sobre a possibilidade de extinção do indicador de telefonia fixa, 

no próximo PLS a ser elaborado (PLS 2027-2032), uma vez que seu gasto já foi reduzido 

significativamente, para se seja analisada a possibilidade de criação de indicador com 

meta de redução de gastos com telefonia móvel.  
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Os presentes manifestaram-se de acordo com a nova meta proposta pela SGESU para 

telefonia fixa.  

 

DEFINIÇÃO DOS INDICADORES E METAS: 

- SUGESTÃO DE ALTERAÇÃO: 

Indicador: Índice de racionalização de gastos com telefonia fixa 

Sugestão de meta: 

2025: de 40% para 80%  

2026: de 50% para 90% 

Meta redefinida:  Reduzir os gastos com telefonia fixa em até 90% até 2026, em relação à 

linha de base. 


