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Empresa interessada em participar da licitação encaminhou o seguinte pedido de
esclarecimento:

Á
Comissão de Licitação

REF: Pregão 90007/2026

No pregão em referência tem a seguinte solicitação descrita nos seguintes itens
4.4.1 e 4.4.1.1 do edital conforme abaixo:

4.4.1 A placa processadora não poderá conter substâncias perigosas em
concentração acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
CertainHazardous Substances), tais como mercúrio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cádmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs);

4.4.1.1. A comprovação deverá ser juntada na proposta e poderá ser feita mediante
apresentação de certificação emitida por instituição pública oficial por instituição
credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem a ser
fornecido cumpre com as exigências acima;

A placa processadora é a placa ASUIII do sistema MXONE TSE V7.4 solicitada
no item PLANILHA ORÇAMENTARIA do edital descrito conforme abaixo:

PLANILHA ORÇAMENTÁRIA

Ampliação do disque-eleitor em 32 posições de atendimento, totalizando 62
posições:
· Atualização do Sistema de Call Center MICC-E (Solidus Ecare) da MITEL da
versão 9.6 para versão 9.7 (última versão), atualmente na seguinte capacidade

Migração do Sistema de Call Center MICC-E da MITEL modelo Lite até 50
agentes para o modelo Multimídia até 1000 agentes.

· Ampliação do Call Center MICC-E modelo Multimídia da Mitel na seguinte
capacidade:
032 Licenças de agentes MICC-E Agent
012 Licenças de canal IP de mídia para atendimento eletrônico

· Ampliação do MXONE TSE V7.x na seguinte capacidade:
030 Licenças de troncos digitais CAS.
001 placa processadora ASU III para o LIM 3.
032 Aparelhos IP modelo 6905 Mitel, com fonte, para os agentes do Call Center.

Esclarecimento:
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Incluir esclarecimento

Fechar

O documento em anexo é a certificação pelos órgãos competentes mundiais para
MXONE de que o mesmo não contem substancias perigosas e engloba todas suas
placas inclusive a ASUIII solicitada neste edital.

Visto isto, segue a nossa dúvida:

É possível a Telealpha apresentar para o edital em referência o documento em
anexo que é a certificação do MXONE para atender a solicitação dos itens 4.4.1 e
4.4.1.1 ?

Atenciosamente,

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
Submetido o pedido de esclarecimento ao setor responsável, obtivemos as
seguintes informações:

Prezados, bom dia!

Em resposta ao questionamento abaixo, informo:

"O documento em anexo é a certificação pelos órgãos competentes mundiais para
MXONE de que o mesmo não contem substancias perigosas e engloba todas suas
placas inclusive a ASUIII solicitada neste edital."
"É possível a Telealpha apresentar para o edital em referência o documento em
anexo que é a certificação do MXONE para atender a solicitação dos itens 4.4.1 e
4.4.1.1 ?"

Sim, é possível. As placas fazem parte do sistema como um todo.

Informamos que o anexo informado no pedido de esclarecimentos está disponível
para consulta na página do TRE-MG, através do link: https://www.tre-
mg.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/copy_of_editais-2025
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Mitel Networks Corporation, 4000 Innovation Drive, Kanata, ON, Canada, K2K 3K1 

T: (613) 592-2122      F: (613) 592-4784      www.mitel.com 

EU Declaration of Conformity 

Manufacturer: Mitel Networks Corporation 

Address:  4000 Innovation Drive 
Kanata, ON 
Canada 
K2K 3K1 

We, Mitel Networks Corporation, declare under our sole responsibility that the following 
products: 

MX-One

are in conformity with the following relevant Community harmonisation legislation: 

2014/35/EU (LVD) 
2014/30/EU (EMCD) 
 2011/65/EU (RoHS) 

Compliance is declared following assessment to the following relevant harmonised 
standards: 

LVD EN 62368-1:2014 

EMCD EN 55035:2017
EN 55032:2015
EN 61000-3-2:2014 
EN 61000-3-3:2013 

RoHS EN IEC 63000:2018 

______________________________ ______________________________ 
Place & date of issue Paul Scott 

Senior Manager, Regulatory Approvals 


