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Questionamento 1: De acordo com o item 9.5 entendemos que o pagamento sera de
forma unico até o 5° (quinto) dia a contar do recebimento, apds o recebimento do
termo de aceite. Esta correto nosso entendimento? “9.5. O pagamento sera realizado
por meio de ordem bancaria, até o 5° (quinto) dia a contar do recebimento da
respectiva NotaFiscal/Fatura e apos atestado de recebimento definitivo dos servigos
pelo servidor designado.”

Questionamento 2: Prezados, para fins de métricas de produtos, qual a quantidade de
maquinas virtuais por servidor fisico (considerando o par de CPUs) que a institui¢ao
pretende adotar como padrdao no ambiente contratado?

Questionamento 3: Considerando que o objeto principal do certame se refere
exclusivamente a prestacdo de servicos de suporte técnico para atualizagdo e
aplicacdo de patchs de seguranca do sistema operacional Oracle Linux e da
plataforma de gerenciamento de virtualizagdo de servidores Oracle Linux
Virtualization Manager (OLVM), cujos servicos de suporte sdo prestados
diretamente pelo fabricante (Oracle), e em conformidade com o item 4.6, que trata
da Central de Atendimento, entendemos que:

- Podera ser apresentada a CONTRATANTE a utilizagdo das ferramentas oficiais do
fabricante, notadamente o My Oracle Support (https://support.oracle.com/), como
canal oficial de comunica¢do e atendimento para os itens contemplados no objeto,
bem como para as demais solicitagdes relacionadas.

- Neste caso, a CONTRATADA se comprometerd a fornecer a CONTRATANTE
todas as informagdes e credenciais necessarias para abertura e acompanhamento dos
chamados junto ao fabricante, incluindo telefones fixos/0800, e-mails e portal de
acesso destinados a abertura, acompanhamento e resolugdo de duvidas sobre a
solugdo. Ressaltamos que a utilizagdo do canal oficial do fabricante ndo exime a
responsabilidade da CONTRATADA quanto ao cumprimento integral das obrigagdes
contratuais assumidas. Nosso entendimento esta correto?

Submetido ao setor responsavel obtivemos a seguinte resposta:

Questionamento 1: De acordo com o item 9.5 entendemos que o pagamento serd de
forma unico até o 5° (quinto) dia a contar do recebimento, apds o recebimento do
termo de aceite. Esta correto nosso entendimento? “9.5. O pagamento sera realizado
por meio de ordem bancaria, até o 5° (quinto) dia a contar do recebimento da
respectiva NotaFiscal/Fatura e apos atestado de recebimento definitivo dos servigos
pelo servidor designado.”

Conforme estabelecido no Termo de Referéncia, item 9.6, “O pagamento antecipado
¢ praxe no mercado e mostra-se vantajoso para a Administragdo, na medida em que
os custos sdo reduzidos.”.

Questionamento 2: Prezados, para fins de métricas de produtos, qual a quantidade de
maquinas virtuais por servidor fisico (considerando o par de CPUs) que a institui¢ao
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pretende adotar como padrao no ambiente contratado?

Nao existe padrao de niimero de VMs por servidor fisico, pois o nimero de VMs
sera variavel, provisionado conforme a demanda da instituigdo e a capacidade do
servidor fisico.

Questionamento 3: Considerando que o objeto principal do certame se refere
exclusivamente a prestacdo de servicos de suporte técnico para atualizacdo e
aplicagdo de patchs de seguranga do sistema operacional Oracle Linux e da
plataforma de gerenciamento de virtualizagdo de servidores Oracle Linux
Virtualization Manager (OLVM), cujos servigos de suporte sdo prestados
diretamente pelo fabricante (Oracle), e em conformidade com o item 4.6, que trata
da Central de Atendimento, entendemos que: - Podera ser apresentada a
CONTRATANTE a utilizagdo das ferramentas oficiais do fabricante, notadamente o
My Oracle Support (https://support.oracle.com/), como canal oficial de comunicagdo
e atendimento para os itens contemplados no objeto, bem como para as demais
solicitacdes relacionadas. - Neste caso, a CONTRATADA se comprometerd a
fornecer a CONTRATANTE todas as informagdes e credenciais necessarias para
abertura e acompanhamento dos chamados junto ao fabricante, incluindo telefones
fixos/0800, e-mails e portal de acesso destinados a abertura, acompanhamento e
resolugdo de duavidas sobre a solug@o. Ressaltamos que a utilizagdo do canal oficial
do fabricante ndo exime a responsabilidade da CONTRATADA quanto ao
cumprimento integral das obrigagdes contratuais assumidas. Nosso entendimento
esta correto?

Sim, o entendimento esta correto e alinhado com as disposigdes contratuais.
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