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da empresa interessada, encaminhamos, abaixo, listagem com a velocidade

13/06/2025
15:37

Empresa interessada em parcipar do certame encaminhou

tempesvamente o seguinte pedido de esclarecimento: Solicitamos genlmente

o seguinte esclarecimento referente ao
Pregdo Eletronico 90028/2025:

De acordo com a Lei n° 14.133/21, argo 67, inciso VI, ¢ sabido que o

atestado de capacidade técnica ¢ um dos documentos exigidos para
comprovacao da qualificagdo técnica dos licitantes que pretendem
fornecer para o governo, documentos estes fornecidos por pessoa
juridica, de direito publico ou privado, para quem as avidades foram
desempenhadas com pontualidade e qualidade. A apresentacao de
atestados selecionara empresas que possuam qualificacao técnica
para o bom desempenho do servico, evitando assim, que empresas
aventureiras sem experse técnica e capacidade operacional
parcipem do processo licitatorio causando prejuizo a correta
execucao dos servicos.

Entendemos que esta exigéncia de atestado de capacidade técnica
passara a ser obrigatoria na habilitacao sendo necessaria a
comprovacao de apddo para o desempenho de avidade pernente

e compavel em caracteriscas com o objeto da licitagdo, mediante
apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado.

Nosso entendimento esta correto?
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Em atencdo aos questionamentos da empresa interessada, informamos o
seguinte:

No presente processo optou-se pela nao exigéncia de atestado de capacidade
técnica, uma vez que as exigéncias técnicas feitas no Termo de Referéncia ja
selecionam, por si, empresas que possuam capacidade técnica e operacional
adequadas a especificidade do objeto.

Quanto aos requisitos de qualificagdo técnica, alerta-se que ¢ vedada a
inclusdo de requisitos que nao tenham suporte no art. 67 da Lei n°
14.133/2021, pois exigéncias demasiadas poderdo prejudicar a
competitividade da licitagdo e ofender ao disposto no art. 37, inciso XXI da
Constituicdo Federal, o qual preceitua que "o processo de licitacao publica...
somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes".

A esséncia da capacidade operacional ¢ procurar identificar se a futura
contratada tem a capacidade de executar o objeto, estando no ambito da
discricionariedade da Administracdo estabelecer os critérios, a depender,
dentre outros fatores, do objeto a ser contratado.
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Neste sentido, a Decisao 1618/2002 Plenario TCU:

(...)A semelhanca depende da natureza técnica da contratacdo, pois, para
certas coisas, quem faz uma, faz duas. Para outras coisas, a capacidade para
fazer uma ndo garante capacidade para fazer duas.

Portanto, concluiu-se, em atendimento ao Principio da Razoabilidade, pela
nao exigéncia de atestado de capacidade técnica na presente contratacao.

AO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Ref.: PREGAO ELETRONICO: 90028/2025

SEI N°0011943-69.2021.6.13.8000

A CLARO S.A., CNPJ n.° 40.432.544/0001-47, localizada a Rua Henri
Dunant, n® 780, Torres A e B, bairro Santo Amaro, CEP: 04.709-110, na
Cidade e

Estado de Sao Paulo, por seu representante legal infra-assinado, vem,
respeitosamente, a presenca desse I. Pregoeiro apresentar pedido de
alteracao do

instrumento convocatorio, com efeito de IMPUGNACAO na hipdtese de seu
indeferimento, pelos fatos e fundamentos que passa a expor.

Ao analisar o edital em epigrafe observa-se que algumas disposicoes
atentam

contra o principio da competitividade, podendo, por esta razdo, afastar
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interessados

neste procedimento licitatorio e consequentemente impedir que o TRE/MG
selecione

¢ contrate a proposta mais vantajosa.

E com o objetivo de garantir a eficicia e legalidade do certame que a
licitante

propoe alteracdes do instrumento convocatorio.

I - IMPERIOSA NECESSIDADE DE CLARA DEFINICAO DO OBJETO
Verificou-se que o Instrumento Convocatorio em questdo ndo ¢ preciso na
definicao do objeto e regramentos da licitacdo, sendo necessarias algumas
especificacoes do servico que permitam elaboragao de proposta respeitando
a

isonomia e a competitividade entre as licitantes, sendo certo que tal precisao
¢

elemento imprescindivel para que esta e as demais licitantes realizem o
estudo

adequado sobre a viabilidade técnica do projeto e elaborem as suas
propostas

técnicas ¢ de preco realmente aderentes ao que esta r. Administragdo
pretende.

A presente licitagdo tem por objeto a “Servigos de Interligagdo da Rede
Local

de Comunicacao de Dados do TRE-MG, com as redes locais de suas demais
unidades administrativas localizadas no estado de Minas Gerais.”

Ao analisarmos o edital e o Termo de Referéncia, verificamos que as tabelas
de quantitativo do “ANEXO I - PLANILHAS DE DIMENSIONAMENTO
DOS LINKS”
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(iniciada na PAG. 53) e “ANEXO I DO CONTRATO” (iniciada na PAG.
15), possuem
quantitativos diferentes, vejamos:

Necessaria a corre¢do para o quantitativo correto, de forma a nao ferir a
isonomia no certame, bem como a competitividade.

Identificamos ainda que na minuta do contrato consta a velocidade de
200Mbps, porém no Termo de Referéncia, que € a base para a precificagao
da

proposta, ndo consta esta velocidade, bem como seu endereco. Necessaria a
informacao correta acerca da velocidade, bem como o endereco completo,
com

coordenadas, para o correto estudo de viabilidade técnica e precificagao.
Ademais, entendemos que devemos considerar para a entrega dos relatorios,
as informagdes contidas no termo de referéncia, onde nao sio solicitados
relatorios

no formato DOC.

Solicitamos a revisao do Anexo IV — Planilha de Formacao de Precos, tendo
em vista que o item c. Planilha 3 e item f. Planilha 6, utilizam em sua
composicao a

informagdo da eleicao de 2024. Solicitamos os ajustes necessarios para que
sejam

refletidas a atual situacao temporal do processo.

Solicitamos ainda o ajuste dos itens 15.1.3.9 ¢ 15.3 do Anexo II do Contrato
Especificacoes dos Servigos, para que reflitam a atual situagdo temporal,
bem como
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os itens 5.3 e 5.1.3.9 do Termo de Referéncia. Esse itens remetem a data de
31/12/2024.

Diante de tais inconsisténcias editalicias apontada acima, mostra-se
imperiosa a revisao do Instrumento Convocatorio em questdo, com vistas a
proporcionar a mais ampla competitividade que da sentido ao procedimento
licitatorio, assim como a real isonomia entre as licitantes.

Apenas para ilustrar a importancia do Principio da Isonomia, transcrevemos
ensinamento do 1ilustre Jess¢ Torres Pereira Janior (“Licitacdes de
Informatica”,

Renovar, 2000, pag. 30):

"(1) O Principio da Igualdade impde a Administracdo elaborar

regras claras, que assegurem aos participantes da licitacao

condicoes de absoluta equivaléncia durante a disputa, tanto

entre si quanto perante a Administragado, intoleravel qualquer

especie de favorecimento;”

Entendemos que o provimento desta Impugnagdo ¢ medida extremamente
necessaria, posto que uma vez claramente definido o objeto do edital, com
todas as

informagdes necessarias para uma correta precificacao, todas as licitantes
interessadas poderdo competir com plena transparéncia e competitividade,
nao

havendo que se falar em desigualdade entre as mesmas por determinadas
prescrigoes editalicias equivocadas.

Insta salientar que assim procedendo, a CLARO nado tem o escopo de
protelar o

procedimento licitatorio; mas, ao contrario, dar-lhe maior efetividade com
possibilidade mais competitividade no certame, permitindo a participagao de
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um
maior numero de licitantes.

Diante dos quesonamentos da empresa licitante, informamos o seguinte:

1. Contextualizacao

1.1 Inicialmente, havia a expectava do Orgdo de concluir o procedimento
licitatdorio objeto do presente Pregao em meados de 2024. Neste quadro,
corria-se o risco das avidades de Implantagao e Migragao do Backbone
Secundario, previstas no item 5 do Termo de Referéncia (TR) conflitarem
com

os procedimentos anentes ao Processo Eleitoral de 2024.

1.2 Por tal razdo, a fim de salvaguardar as avidades dos Cartorios Eleitorais
anentes as Elei¢oes de 2024 (notadamente nos meses de agosto, setembro

e outubro/2024), espulou-se que a Ordem de Servigo da Implantacao dos
novos links de dados poderia ser emida até 31/12/2024 (item 5.1.3.9 do

TR). Desse modo, caso vigente algum contrato fruto da licitagdo, as
avidades

de implantacao dos lotes poderiam ser planejadas para ter inicio apds o 2°
Turno das Elei¢des 2024 (27/10/2024), com data limite de emissao da ordem
de implantagcdo em 31/12/2024. Tal medida viabilizava que os Cartorios
cumprissem as avidades cricas das Elei¢des 2024 sem impactar
negavamente o cronograma de Implantacao dos lotes, visto que seu termo
inicial ¢ a data de emissdo da Ordem de Servico (Etapa de Instalagdo, item
5.2.6 do TR).

Christian Emmanuel Neves Cardoso

qui 12/06/2025 18:39

Para: licitar <licitar@tre-mg.jus.br>; semos <semos@tre-mg.jus.br>;
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Marcus Marigo Maletta de Paula
<marcus.maletta@tre-mg.jus.br>;
1.3 Nao obstante, nesse interim, a Administragao deliberou pelo retorno dos
autos a STI para revisdo das especificagdes e dos quantavos previstos, uma
vez que o valor esmado da despesa extrapolou o or¢amento disponivel para
a contratacdo. Tal dificuldade do ponto de vista orcamentario atrasou a fase
interna do procedimento licitatorio.
1.4 Outrossim, no curso do Processo Eleitoral de 2024, a Administracao
resolveu prover o Edicio Mozart de um link de dados de maior capacidade,
através de fibra 0pca, incorporando o referido imével ao anel 6pco servido
através do contrato 102/2020, cuja efevacao se deu em setembro/2024.
Com incorporagao do Ed. Mozart ao anel 6pco, o link MPLS de 200 Mbps
do
Backbone Secundario que servia aquela unidade fora desavado.
1.5 Assim, em novembro/2024, a Equipe Técnica disponibilizou nova versao
do TR, com a revisdo das especificacdes e diminuicdo dos quantavos dos
links, conforme fora determinado pela Administragdo. No entanto, por erro
material, restaram registradas no TR algumas remissoes as Elei¢des daquele
ano.
2. Feitas estas consideragdes, passa-se as respostas a licitante, conforme
segue:
2.1 - Quantavos diferentes entre o “ANEXO I - PLANILHAS DE
DIMENSIONAMENTO DOS LINKS” (iniciada na PAG. 53) ¢ “ANEXO I
DO
CONTRATO?” (iniciada na PAG. 15)
Reposta:
Importante ressaltar, conforme pontuado pela empresa licitante nas razdes
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de seus quesonamentos, que o Termo de Referéncia ¢ "a base para a
precificagdo da proposta", sendo este o inico documento a ser considerado
para fins de elaboragdo da proposta. O novo contrato, ajustado com as
respecvas correcoes, conforme pontuado acima, sera apensado ao edital.
Conforme exposto na contextualizacdo, o Termo de Referéncia encontra-se
atualizado em relacao aos quantavos dos lotes, razdo pela qual nao ha
necessidade de ajustes neste ponto especifico. Assim, reitera-se que as
licitantes devem ulizar o Termo de Referéncia para elaborar suas propostas.
2.2 - Auséncia de link de 200Mbps no Termo de Referéncia

Resposta:

Conforme indicado na contextualizagao, o link MPLS de 200 Mbps foi
desavado e o Termo de Referéncia encontra-se atualizado em relagao aos
quantavos dos lotes, razao pela qual ndo ha necessidade de ajustes neste
ponto especifico.

2.3 - Relatorios em formato DOC

Resposta:

Conforme item 3.8.6 do Termo de Referéncia, os relatorios deverao ser
disponibilizados apenas nos formatos PDF, XLS, TXT e CSV.

2.4 - Anexo IV — Planilha de Formacgado de Pregos, tendo em vista que o item
C.

Planilha 3 e item f. Planilha 6, ulizam em sua composi¢ao a informacao da
eleicao de 2024

Resposta:

Esclarece-se que as referidas planilhas consideram uma previsao genérica de
3 (trés) pleitos, sendo as mengdes as Elei¢coes de 2024 meramente

ilustravas. Ressalta-se que a manutencao do critério de 3 pleitos ndo
interfere na isonomia em relagdo as propostas, pois todos os licitantes
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deverao obedecer ao referido critério de modo homogéneo. Assim, reitera-se
que, no preenchimento das Planilhas de Formacao de Preco devera ser
considerado como fator de composi¢do a mesma previsao de 3 pleitos.
Portanto, 0o VALOR TOTAL CONTRATUAL connua sendo:

Para a Planilha 3: o Valor Total Mensal das Previsoes de Novos Pontos
Sazonais, mulplicado por 6;

Para a Planilha 6: a Quandade, mulplicada pelo Valor Unitario,

mulplicado por 3.

Diante do exposto, e considerando que a mencdo aos anos de Elei¢cdo nao
modifica o contexto, € que os anos de Elei¢ao foram citados apenas de forma
exemplificava, deve-se considerar a previsao genérica de 3 pleitos,

conforme especificado nas respecvas Planilhas de Formacao de Preco.

2.5 - Solicitamos ainda o ajuste dos itens 15.1.3.9 ¢ 15.3 do Anexo II do
Contrato — Especificagdes dos Servigos, para que reflitam a atual situacao
temporal, bem como os itens 5.3 e 5.1.3.9 do Termo de Referéncia. Esse
itens

remetem a data de 31/12/2024.

Resposta:

Conforme consignado na contextualizacdo e nas respostas anteriores, a
indicacao da data de 31/12/2024 visava salvaguardar as avidades cricas

dos Cartorios nas Elei¢goes de 2024. Entretanto, considerando as respostas
das questdes acima, as mengdes a data de 31/12/2024 devem ser
DESCONSIDERADAS, atendendo-se, para o item 5.3 (PRAZOS FINAIS
DOS

EVENTOS IMPORTANTES) do TERMO DE REFERENCIA, as seguintes
observacgoes:

a Ref. D3 devera ser desconsiderada;
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a Ref. D4 devera ser considerada na Data Limite D2+0 (e ndo D3+0);
a Ref. D14 devera ser considerada D4+180 dias (e nao D3+180 dias);
Ressalta-se que as alteracdes acima ndo modificardo o contexto do
Termo de Referéncia nem os prazos nele estipulados.

Empresa interessada em participar do certame encaminhou tempestivamente
o seguinte pedido de esclarecimento:

13.5. RESILIENCIA DOS CONCENTRADORES DA REDE MPLS
13.5.1. O Ponto de Acesso Principal do Backbone Secundario devera
operar em alta disponibilidade, implantada por meio da instalagao e
configuragdo de dois roteadores fisicos distintos.

13.5.2. Os roteadores concentradores deverao ser instalados nos

dois Datacenters do CONTRATANTE, de forma a distribuir os
recursos fisicos e logicos dos acessos entre as duas localidades.
13.5.2.1. Site 1: Localizado na Avenida Prudente de Morais, n°® 320,
bairro Cidade Jardim, na cidade de Belo Horizonte — MG, CEP
30.380-002;

13.5.2.2. Site 2: Localizado na Rua Mato Grosso, n° 400, bairro Barro
Preto, na cidade de Belo Horizonte — MG, CEP 30.190-080;

- Questionamento: Entendemos que cada um dos sites acima

serd atendido com um roteador € SLA de disponibilidade mensal

de 99,5%. Esta correto?

13.8. REQUISITOS DA GESTAO OPERACIONAL E
ADMINISTRATIVA DO BACKBONE SECUNDARIO

13.8.2. Entende-se por portal de atendimento na Internet a
disponibiliza¢do de uma ferramenta de geréncia de chamados
técnicos acessivel pela Internet por meio do protocolo HTTPS, com

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/configuracao?identificador=07001405900282025 11/24



09/07/2025, 15:57

Compras.gov.br
acesso restrito através de credenciais eletronicas (usudrio e senha).

O portal de atendimento devera suportar o uso de API RESTFul para
todas as funcionalidades da ferramenta de geréncia

- Questionamento: Entendemos que este item se refere a

interoperagdo do servico de geréncia dos links fornecidos e do

portal web para abertura de chamados fornecidos pela
CONTRATANTE e que devera refletir os chamados abertos. Esta
correto?

13.8.18. ATIVACAO DE NOVO PONTO DE ACESSO

13.8.18.3. As instalagdes de novos pontos de acesso em municipios
nos lotes/regides ndo especificados no Termo de Referéncia deverao
ocorrer por meio de aditivos contratuais, nos termos da lei.

- Questionamento: Entendemos que a instalagao de novos

pontos de acesso em enderecos nao especificados no Termo de
Referéncia estara sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica

por parte da CONTRATADA. Esta correto?

13.8.18.4. A partir da data de abertura do chamado técnico, a
CONTRATADA tera um prazo de 10 (dez) dias corridos para realizar a
vistoria no endereco de destino. Apos este prazo, A CONTRATADA
tera um prazo maximo de 50 (cinquenta) dias corridos para
disponibilizar o enlace na nova localidade. Nao efetuada a vistoria ou
nao efetivado o servigo nos prazos estipulados neste item, a
CONTRATADA estara sujeita aos termos dispostos na Clausula Do
Pagamento e no Item 5 -DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, DOS
DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS.

- Questionamento: Solicitamos que o prazo seja de pelo menos

60 dias e sujeita a viabilidade técnica por parte da
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CONTRATADA. Nossa solicitacao sera atendida?

13.8.19. ALTERACAO DE ENDERECO DO PONTO DE ACESSO
13.8.19.1. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento
durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado técnico, a
alteracdo de enderego de qualquer Ponto de Acesso ativo no
contrato.

13.8.19.2. A alteracao de endereco, por si s0, ndo implicara no
acréscimo do valor mensal repassado a CONTRATADA a titulo de
contraprestagcdo pecuniaria, desde que mantidas as mesmas
especificagcdes dos enlaces de origem e destino.

13.8.19.3. As alteragOes de endereco ocorrerao, obrigatoriamente,
dentro de um mesmo municipio.

- Questionamento: Entendemos que a altera¢ao de endereco de
ponto de acesso existente em enderegos ndo especificados no

Termo de Referéncia estara sujeita a disponibilidade e

viabilidade técnica por parte da CONTRATADA. Esta correto?
13.8.19.4. A partir da data de abertura do chamado técnico, A

CONTRATADA tera um prazo de 10 (dez) dias corridos para realizar a

vistoria no endereco de destino. Apos este prazo, A CONTRATADA
tera um prazo maximo de 50 (cinquenta) dias corridos para
disponibilizar o enlace na nova localidade. Nao efetuada a vistoria ou
nao efetivado o servigo nos prazos estipulados neste item, a

CONTRATADA estara sujeita aos termos dispostos nos itens FORMA

DE PAGAMENTO e DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO, DOS
DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS.

- Questionamento: Solicitamos que o prazo seja de pelo menos

60 dias e sujeita a viabilidade técnica por parte da
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CONTRATADA. Nossa solicitacao sera atendida?

13.8.20. ALTERACAO DE PERFIL DO PONTO DE ACESSO
13.8.20.1. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento
durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado técnico, a
alteracdo de perfil dos Pontos de Acesso, até o limite previsto
contratualmente.

13.8.20.2. Alteragdes de perfis que excederem os quantitativos
previstos contratualmente deverdo ocorrer por meio de aditivos
contratuais, nos termos da lei.

13.8.20.3. As alteracOes de perfis de acesso poderdo ocorrer para
cima (Upgrade) ou para baixo (Downgrade) e implicarao,
automaticamente, na alteracdo do valor do pagamento mensal
repassado a CONTRATADA a titulo de contraprestagdo pecuniaria,
subtraindo-se do mesmo a quantia correspondente ao perfil
desativado e acrescentando-se a quantia do perfil ativado.

13.8.20.4. A CONTRATADA tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da abertura do chamado técnico, para realizar a
alteracdo do perfil do enlace. Nao efetivado o servico apos este
prazo, a CONTRATADA estara sujeita aos termos dispostos na
Clausula de Pagamento e no item 5 — DOS NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO, DOS DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS.
13.8.20.5. Havendo a necessidade de investimento em infraestrutura
por parte da CONTRATADA para atender a demanda de Upgrade, o
prazo de entrega podera ser renegociado diretamente com a
CONTRATANTE, a qual, apos analise da situagdo, designard um
prazo maximo que atenda as necessidades da mesma

- Questionamento: Entendemos que a alteracao de perfil
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(velocidade de conexao) de ponto de acesso existente estara

sujeito a disponibilidade e viabilidade técnica por parte da
CONTRATADA. Esta correto?

15.1.4. Projeto Piloto - Laboratorio de Testes:

15.1.4.1. ACONTRATADA devera instalar e configurar na sede do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 50 (cinquenta) dias corridos,
contados do recebimento da ordem de servi¢o de implantagao, o
Laboratorio de Testes que constituird o projeto piloto do Backbone
Secundario.

15.1.4.2. No caso de haver adjudicagdao de mais de um lote/regiao a
uma mesma CONTRATADA, podera ser instalado um tnico
laboratorio de testes, desde que seja utilizada a mesma tecnologia
em todos os lotes/regides a ela adjudicados.

15.1.4.3. O Laboratoério de Testes:

a) Devera reproduzir fielmente todas as caracteristicas fisicas, logicas
¢ funcionais do ambiente de producao contratado.

b) Sera utilizado como projeto piloto de implantacao do Backbone
Secundario para determinagdo dos padrdes de configuracoes e
validagdo dos requisitos técnicos solicitados neste Termo de
Referéncia.

c) Permanecerd ativo durante toda a vigéncia do contrato para ser
utilizado como ambiente de testes pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

- Questionamento: Entendemos o circuito de comunicacao que
atendera o laboratorio de testes esta identificado como sendo
“Anexo I Lab — Na Av Prudente de Morais™ na relacdo descrita na
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“Planilha - pontos de instalacao” e documentacao relacionada
no edital. Esta correto?

Em atencdo aos questionamentos da empresa licitante,
esclarecemos o seguinte:

13.5. RESILIENCIA DOS CONCENTRADORES DA REDE MPLS
13.5.1. O Ponto de Acesso Principal do Backbone

Secundario deverd operar em alta disponibilidade,

implantada por meio da instalagdo e configuracao de dois
roteadores sicos disntos.

13.5.2. Os roteadores concentradores deverao ser

instalados nos dois Datacenters do CONTRATANTE, de forma
a distribuir os recursos sicos e logicos dos acessos entre as
duas localidades.

13.5.2.1. Site 1: Localizado na Avenida Prudente de Morais,

n® 320, bairro Cidade Jardim, na cidade de Belo Horizonte —
Christian Emmanuel Neves Cardoso

qui 12/06/2025 22:04

Para: licitar <licitar@tre-mg.jus.br>; semos <semos@tre-mg.jus.br>;

Marcus Marigo

Maletta de Paula <marcus.maletta(@tre-mg.jus.br>;

MG, CEP 30.380-002;

13.5.2.2. Site 2: Localizado na Rua Mato Grosso, n° 400,
bairro Barro Preto, na cidade de Belo Horizonte — MG, CEP
30.190-080;

- Quesonamento: Entendemos que cada um dos sites

acima sera atendido com um roteador e SLA de
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disponibilidade mensal de 99,5%. Esta correto?

Resposta:

O entendimento esta parcialmente correto. Conforme item
3.5.2 do Termo de Referéncia, cada site mencionado deve
ser atendido com um roteador concentrador. No entanto,

consoante o INDICADOR 1: DISPONIBILIDADE DO ENLACE,
das TABELAS DE METRICAS DE DISPONIBILIDADE DOS
SERVICOS, do ANEXO II do Termo de Referéncia, o SLA para

os concentradores ¢:

Fora dos Periodos Eleitorais Especiais: Disponibilidade
(D) 1gual ou superior a 98,5%;

Em Periodos Eleitorais Especiais: Disponibilidade (D)
igual ou superior a 99,4%.

13.8. REQUISITOS DA GESTAO OPERACIONAL E
ADMINISTRATIVA DO BACKBONE SECUNDARIO
13.8.2. Entende-se por portal de atendimento na Internet a
disponibiliza¢do de uma ferramenta de geréncia de
chamados técnicos acessivel pela Internet por meio do
protocolo HTTPS, com acesso restrito através de credenciais
eletronicas (usuario e senha). O portal de atendimento
devera suportar o uso de API RESTFul para todas as
funcionalidades da ferramenta de geréncia

- Quesonamento: Entendemos que este item se refere a
interoperacao do servigo de geréncia dos links fornecidos e
do portal web para abertura de chamados fornecidos pela
CONTRATANTE e que devera refler os chamados abertos.
Esta correto?
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Resposta:

O entendimento esta parcialmente correto. Conforme item
3.8.5 do Termo de Referéncia, o portal web deve manter
registro historico de todos os chamados técnicos, ndo
somente dos abertos:

3.8.5 O portal de atendimento deverd manter registros
historicos de todos os chamados técnicos, sejam eles
requisi¢cdes de servigos, incidentes ou reclamagdes
registradas pela CONTRATANTE em relacao aos
servigos prestados, independentemente de qual o

meio ulizado para a abertura do chamado (portal ou
telefone). No caso de indisponibilidade do portal de
atendimento, todos registros de aberturas,

atualizacoes ¢ fechamentos de chamados técnicos

feitos via telefone deverao ser replicados na base de
dados do portal assim que o mesmo volte a ficar
disponivel, a fim de que as informacgdes
disponibilizadas no portal reflitam todas interagdes
realizadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
13.8.18. ATIVACAO DE NOVO PONTO DE ACESSO
13.8.18.3. As instala¢des de novos pontos de acesso em
municipios nos lotes/regioes nao especificados no Termo de
Referéncia deverao ocorrer por meio de adivos
contratuais, nos termos da lei.

- Quesonamento: Entendemos que a instalacao de novos
pontos de acesso em enderecos nao especificados no
Termo de Referéncia estara sujeita a disponibilidade e
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viabilidade técnica por parte da CONTRATADA. Esta
correto?

Resposta:

Sim, observando-se o seguinte: em municipios nao
especificados nos lotes do Termo de Referéncia, eventual
instalacdo de novo ponto de acesso ndo ¢ obrigatoria mas,
caso haja disponibilidade/viabilidade técnica por parte da
contratada, a inclusdo do novo ponto no respecvo lote
devera ocorrer por meio de adivo contratual, nos termos

da lei, consoante o item 3.8.18.3 do Termo de Referéncia.
13.8.18.4. A parr da data de abertura do chamado técnico,

a CONTRATADA terd um prazo de 10 (dez) dias corridos para
realizar a vistoria no endere¢o de desno. Apos este prazo,

A CONTRATADA terda um prazo maximo de 50 (cinquenta)
dias corridos para disponibilizar o enlace na nova
localidade. Nao efetuada a vistoria ou nao efevado o
servigo nos prazos espulados neste item, a CONTRATADA
estara sujeita aos termos dispostos na Clausula Do
Pagamento e no Item 5 -DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO,
DOS DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS.

- Quesonamento: Solicitamos que o prazo seja de pelo
menos 60 dias e sujeita a viabilidade técnica por parte da
CONTRATADA. Nossa solicitacao sera atendida?
Resposta:

Nao. Somando-se o prazo da vistoria (10 dias) e o prazo
para a disponibilizagdo efeva do enlace (50 dias), ja ha um
prazo total de 60 dias para avacao do novo ponto de
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acesso, conforme o item 3.8.18.4 do Termo de Referéncia.
Outrossim, a avacao de novo ponto de acesso em
municipio de lote especificado no Termo de Referéncia ¢
obrigatodria, independentemente de
disponibilidade/viabilidade técnica no momento da
solicitacdo, até o limite previsto contratualmente, conforme
item 3.8.18.1 do Termo de Referéncia, e seu nao
atendimento esta sujeito a glosas, conforme item 3.8.18.4
do Termo de Referéncia.

13.8.19. ALTERACAO DE ENDERECO DO PONTO DE ACESSO
13.8.19.1. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer
momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um
chamado técnico, a alteracdo de endereco de qualquer

Ponto de Acesso avo no contrato.

13.8.19.2. A alteracdo de endereco, por si s0, ndo implicara
no acréscimo do valor mensal repassado a CONTRATADA a
tulo de contraprestacao pecuniaria, desde que mandas

as mesmas especificacoes dos enlaces de origem e desno.
13.8.19.3. As alteragdes de enderego ocorrerao,
obrigatoriamente, dentro de um mesmo municipio.

- Quesonamento: Entendemos que a alteracao de

endereco de ponto de acesso existente em enderegos nao
especificados no Termo de Referéncia estara sujeita a
disponibilidade e viabilidade técnica por parte da
CONTRATADA. Esta correto?

Resposta:

Nao. As alteracdes de endereco ocorrem, necessariamente
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dentro de um mesmo municipio (item 3.8.19.3 do Termo de
Referéncia) o qual também estd necessariamente previsto
em um lote especificado no Termo de Referéncia; quando
solicitada a alteracdo de endereco, independentemente de
disponibilidade/viabilidade técnica no momento da
solicitacdo, esta deve ser atendida dentro dos prazos
contratuais, sob pena de glosa, conforme o item 3.8.19.4 do
Termo de Referéncia.
13.8.19.4. A parr da data de abertura do chamado técnico,

A CONTRATADA terd um prazo de 10 (dez) dias corridos para
realizar a vistoria no endere¢o de desno. Apos este prazo,

A CONTRATADA terd um prazo maximo de 50 (cinquenta)
dias corridos para disponibilizar o enlace na nova

localidade. Nao efetuada a vistoria ou nao efevado o

servigo nos prazos espulados neste item, a CONTRATADA
estara sujeita aos termos dispostos nos itens FORMA DE
PAGAMENTO e DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, DOS
DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS.

- Quesonamento: Solicitamos que o prazo seja de pelo

menos 60 dias e sujeita a viabilidade técnica por parte da
CONTRATADA. Nossa solicitacao sera atendida?

Resposta:

Nao. Somando-se o prazo da vistoria (10 dias) e o prazo

para a disponibilizagdo efeva do enlace (50 dias), ja ha um
prazo total de 60 dias para disponibilizar o enlace na nova
localidade, e seu ndo atendimento esta sujeito a glosas,
conforme item 3.8.19.4 do Termo de Referéncia.
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13.8.20. ALTERACAO DE PERFIL DO PONTO DE ACESSO
13.8.20.1. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer
momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um
chamado técnico, a alteracdo de perfil dos Pontos de
Acesso, até o limite previsto contratualmente.

13.8.20.2. Alteragdes de perfis que excederem os

quantavos previstos contratualmente deverdao ocorrer

por meio de adivos contratuais, nos termos da lei.
13.8.20.3. As alteracdes de perfis de acesso poderdo
ocorrer para cima (Upgrade) ou para baixo (Downgrade) e
implicardo, automacamente, na alteracao do valor do
pagamento mensal repassado a CONTRATADA a tulo de
contraprestagdo pecunidria, subtraindo-se do mesmo a
quana correspondente ao perfil desavado e
acrescentando-se a quana do perfil avado.

13.8.20.4. A CONTRATADA tera um prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados da abertura do chamado
técnico, para realizar a alteragdo do perfil do enlace. Nao
efevado o servigo apos este prazo, a CONTRATADA estara
sujeita aos termos dispostos na Clausula de Pagamento e no
item 5 — DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, DOS
DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS.
13.8.20.5. Havendo a necessidade de invesmento em
infraestrutura por parte da CONTRATADA para atender a
demanda de Upgrade, o prazo de entrega podera ser
renegociado diretamente com a CONTRATANTE, a qual,
apos analise da situagdo, designara um prazo maximo que
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atenda as necessidades da mesma

- Quesonamento: Entendemos que a alteragao de perfil
(velocidade de conexdo) de ponto de acesso existente
estara sujeito a disponibilidade e viabilidade técnica por
parte da CONTRATADA. Esta correto?

Resposta:

Nao. As velocidades de perfis estdo previstas
contratualmente para os respectivos lotes no Termo de
Referéncia e, quando solicitadas para qualquer ponto avo
no contrato (item 3.8.20.1 do Termo de Referéncia), dentro
dos limites contratuais, devem ser atendidas nos prazos
contratualmente previstos, independentemente de
disponibilidade/viabilidade técnica no momento da
solicitacdao, sob pena de glosa, consoante item 3.8.20.4 do
Termo de Referéncia.

15.1.4. Projeto Piloto - Laboratorio de Testes:

15.1.4.1. A CONTRATADA deveri instalar e configurar na

sede do CONTRATANTE, no prazo maximo de 50 (cinquenta)

dias corridos, contados do recebimento da ordem de
servigo de implantagdo, o Laboratorio de Testes que
constuird o projeto piloto do Backbone Secundario.
15.1.4.2. No caso de haver adjudicagao de mais de um
lote/regidao a uma mesma CONTRATADA, podera ser
instalado um Unico laboratorio de testes, desde que seja
ulizada a mesma tecnologia em todos os lotes/regides a
ela adjudicados.

15.1.4.3. O Laboratorio de Testes:
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a) Devera reproduzir fielmente todas as caracteriscas

sicas, logicas e funcionais do ambiente de produgao
contratado.

b) Sera ulizado como projeto piloto de implantacao do
Backbone Secundario para determinacao dos padrdes de
configuracoes e validagdao dos requisitos técnicos solicitados
neste Termo de Referéncia.

c) Permanecera avo durante toda a vigéncia do contrato
para ser ulizado como ambiente de testes pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

- Quesonamento: Entendemos o circuito de comunicagao
que atenderd o laboratério de testes estd idenficado

como sendo “Anexo I Lab — Na Av Prudente de Morais” na
relacdo descrita na “Planilha - pontos de instalagao™ e
documentacao relacionada no edital. Esta correto?
Resposta:

Sim, consoante o Anexo I do Termo de Referéncia.
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