TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Av Prudente de Morais, 100 - Bairro Cidade Jardim - CEP 30.380-002 - Belo Horizonte - MG

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1 Trata-se do Contrato n© 118/2019, firmado com a empresa Algar Telecom
S/A, cujo objeto é a prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), local e longa
distancia estadual, com fornecimento de trés troncos digitais E1 de trinta canais, sob regime
de empreitada por preco unitario, para operacionalizacdao do tridigito 148, vigente de 1° de
janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2024.

1.2 A contratacdo nao podera ser prorrogada, uma vez que completarda 60
(sessenta) meses de vigéncia, nos termos do art. 57, II, da Lei 8.666/93.

1.3 O servico de telefonia é enquadrado como continuo (Item 85 do Anexo VII,
da IN DG 01/2021), ndao podendo ser interrompido nem apresentar falhas, tendo em vista que
o servico de prestacdo de informacgdes ao eleitor do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais
é imprescindivel aos trabalhos deste Tribunal.

1.4 Por se tratar de um servico de natureza continuada, faz-se necessario
garantir o funcionamento do Disque-eleitor através do recebimento das ligagdes originadas do
Tridigito 148, com previsao de inicio em 1° de janeiro de 2025.

1.5 Preliminarmente, suscitou-se em permanecer com a contratacao de 2
troncos digitais. Esta foi a primeira eleicdo apds a implantacdo do novo sistema de telefonia
baseado em sistema VOIP. Este novo sistema prioriza o atendimento ao eleitor através do
tridigito 148. Apds reunido de avaliagdo do primeiro turno das Eleicbes 2024, com os
representantes da SATEC, SEGIM e da empresa Telealpha, constatou-se a necessidade de
acrescentar 1 tronco digital para atender melhor as demandas do Disque-eleitor. O tronco
adicional ira evitar congestionamento de ligagdes e garantir uma fila maior para o
atendimento, evitando que ligagdes sejam perdidas.

1.6 O prazo de vigéncia da Contratacdo serd de 5 anos prorrogavel na forma
dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.7 A vigéncia de 5 anos faz-se necessaria, do ponto de vista econ6mico, pelas
razdes expostas abaixo:

1.7.1 a multiplicidade de contratagdes por prazos curtos e contratados diversos,
majora o risco de insucesso;

1.7.2 a modificacdo continua das condicdes de execucdo da contratagao
propicia resultados varidveis e, muitas vezes insatisfatorios;

1.7.3 a abundéancia de contratacdes por periodos reduzidos, exige a constante
realizagao de licitacdes, majorando custos e sobrecarregando a Administragao;



1.7.4 prazos mais longos facilitam a reducao dos custos do contratado,
refletindo em precos mais vantajosos para a Administragao.

1.8 Do ponto de vista Administrativo, a demonstracdao da vantagem para a
contratagao plurianual pelas razdoes expostas abaixo:

1.8.1 Melhor Relacdao de Custo/Beneficio do Contrato: o contrato de 5
(cinco) anos concede a administracdo maior tranquilidade e prazo para os procedimentos
atinentes a eventual prorrogacao (caso haja vantagem para a administracdao) e/ou proposicao
de nova contratacdo. Ao revés, o contrato de 1 (um) ano traz subjacentes transtornos a
administracdo, pois os procedimentos de verificacdo de vantagem de prorrogacdao de vigéncia
se iniciariam com menos de 06 (seis) meses de contrato, pois uma nova contratacao, em caso
de impossibilidade de prorrogagao, demandaria extenso prazo, dada a complexidade dos
procedimentos licitatorios;

1.8.2 Economia Operacional: o contrato de 1 (um) ano implica custo
operacional maior - custos com materiais e movimentacdao do setor que acompanha e fiscaliza
o contrato para acionar procedimentos de prorrogacao, dos setores de andlise e decisdao sobre
a manutencao do contrato e, por fim, dos setores de confeccdo e de andlise da minuta de
termo aditivo que veicula a prorrogacgao, publicacdo da contratacdo - por até 04 (quatro)
vezes, ao passo que esse custo operacional no contrato de 5 (cinco) anos sera despendido pela
administracdo por apenas mais 01 (uma) vez. Por dbvio, a economia operacional afeta a
relacdo custo/beneficio;

1.8.3 Eficiéncia da Contratacao: o contrato com prazo de 5 (cinco) anos
proporciona seguranga e confianga na relagdao contratante/contratado e, por conseguinte,
maior eficiéncia da contratacdo, ndo sé em relagdo a correta estimativa de quantitativos e a
prestacao dos servicos contratados, com a adequacdo e otimizacdao de rotinas, mas também
em relacao aos procedimentos de faturamento, ateste e pagamento dos servicos;

1.8.4 Aumento da concorréncia na contratacao: com o consequente
aumento da possibilidade de melhores propostas; em principio, o contrato com prazo de
vigéncia de 5 (cinco) anos é mais interessante as empresas do que o de 1 (um) ano, pois ha
gue se considerar a mobilizacao e os custos de instalacdo de equipamentos e operacionais da
empresa; Em sintese, a contratacdo com vigéncia inicial de 5 (cinco) anos gera maior
atratividade da contratacdo, com aumento de concorréncia, diminuindo, pois, a probabilidade
de fracasso ou desercao de licitagao;

1.8.5 Desoneracao dos setores que integram a cadeia de contratacao de
bens e servicos: a contratacdao por 5 (cinco) anos desonera os setores integrantes envolvidos
na contratacdao de bens e servicos da obrigacdo anual de verificar o cumprimento de todos os
requisitos legais para a prorrogacao. Sobreleva salientar que sdo criticos os procedimentos
para a prorrogacao de contratos, sobretudo se considerarmos o risco de a empresa
simplesmente nao querer prorrogar o contrato o que acarretaria a necessidade de nova
contratacdo dos servigos. Assim a contratacdo por 5 (cinco) anos se revela essencial para o
bom funcionamento da administragao, sobretudo em anos eleitorais, nos quais as unidades do
Tribunal devem estar voltadas as contratacdes para as Eleicdes, e ndo oneradas com
prorrogacoes de outros contratos.

- DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

2.1 A contratacdo esta prevista no Plano de Aquisicdes 2024, em seu Anexo III.

3 REQUISITOS DA CONTRATACAO



3.1 O servico devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO.

3.2 A qualificagao técnica sera atestada por contrato de concessdo ou termo de
autorizacdo para prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado outorgado pelo Poder
Concedente, nos termos da legislacao em vigor.

Subcontratacao
3.3 E vedada a subcontratacdo total ou parcial da prestacdo dos servicos.

Vistoria Prévia

3.4 A avaliagao prévia do local de execucdo dos servigos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 18 horas.

3.4.1 Os interessados poderao realizar uma vistoria na sala de telefonia do TRE,
por meio de profissionais pertencentes ao quadro da licitante, devidamente habilitados, para a
perfeita adequacao e dimensionamento dos trabalhos a serem efetuados.

3.4.2 Esta vistoria devera ser previamente agendada com a SEGIM, através do
telefone 3307 - 1188, das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas.

3.4.3 No lugar do ATESTADO DE VISTORIA PREVIA, o licitante podera
apresentar DECLARACAO em que manifeste CONHECER AS CONDIC@ES LOCAIS PARA A
EXECUCAO DO OBIJETO E ENTREGA DOS SERVICOS, suprindo, nesse caso, a necessidade de
vistoria prévia ao local dos servigos.

3.4.4 A ndo realizacao da vistoria ndao podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestagao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Disposicoes Gerais
3.5 Além do disposto acima, a Contratada devera obedecer aos termos abaixo:

3.5.1 A Contratada deverd prestar ao TRE/MG os servicos objeto da presente
licitacdo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, no Edital de Licitacdo, na Minuta do
Contrato e nos demais anexos, obedecendo a regulamentacdo aplicavel descrita neste
documento, em especial a regulamentagao da ANATEL referente a qualidade dos servigos.

3.5.2 Alocar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o CONTRATO
e indicar o preposto que estard designado para atender as solicitagdes da FISCALIZAGAO
relativas a esta contratagdo. A qualquer tempo, a FISCALIZAGAO poderd solicitar a substituicdo
do referido consultor ou gerente de contas da Contratada, desde que entenda que seja
benéfico ao desenvolvimento dos servicos. Esta substituicao devera ocorrer dentro do prazo de
48 (quarenta e oito) horas da solicitagdao da substituicao pela Fiscalizacao.

3.5.3 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes e comunicagdes de
dados realizadas por meio do servigo desta contratagao.

3.5.4 Disponibilizar uma Central de Atendimento, com ligagcao nao tarifada,
para que os usuarios facam registros de ocorréncias e as solicitagdes de reparo, bem como o
acompanhamento da solucdo dos problemas. A Central de Atendimento Técnico devera gerar
um identificador de registro de chamadas, que serd informado a(s) CONTRATADA(S) no
momento da reclamacdo, e que tera por finalidade identificar, a qualquer momento, o
problema especifico, possibilitando o controle de chamadas.

3.5.5 Atender toda solicitacgdo do CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, apds seu registro de entrada.

3.5.6 Em caso de parada total do sistema de comunicacao (falha de
comunicacdo externa - nao faz e nem recebe chamadas), o chamado sera considerado
emergencial e terd o prazo de 2 (duas) horas para ser restabelecido.



3.5.7 Indicar, sem prejuizo da disponibilizacdo de suporte técnico, equipe
técnica para ficar a disposicao do TRE/MG para solugao de urgéncias durante os periodos de
eleicao, que correspondem aos segundos semestres dos anos eleitorais e de quaisquer outros
pleitos que possam vir a ocorrer durante a vigéncia do contrato;

3.5.8 Nas 48 horas que antecedem as elei¢cdes, a Contratada devera alocar uma
equipe técnica para ficar a disposi¢cao da Contratante, 24h por dia, para solugdes de urgéncias;

3.5.9 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, nao podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico. A FISCALIZACAO ndo aceitard a transferéncia de qualquer
responsabilidade da(s) Contratada(s) para terceiros, exceto no caso de transferéncia de
Contratos de Concessdo ou de Permissao, ou de Termo de Autorizacao, devidamente aprovados
pela ANATEL.

3.5.10 Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentacdo aplicavel, que
consistirao em infragbdes contratuais quando comprometerem o0s servigos prestados ao
CONTRATANTE.

3.5.11 Responder pelos danos causados, dolosa ou culposamente, por seus
técnicos ao patriménio do CONTRATANTE, no desempenho de suas fungdes, bem como por
quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, ou que estes venham causar
a terceiros, obrigando-se a reparagao e/ou a indenizagao, conforme o caso;

3.5.12 Efetuar, caso seja necessario, e por solicitacdo do CONTRATANTE,
verificacdo com o objetivo de medir o desempenho dos troncos/canais quanto as perdas de
chamadas, de forma que se possa estudar uma solugao.

3.5.13 Garantir a isencao de juros sobre as Notas Fiscais/Faturas recebidas,
caso a CONTRATANTE constate alguma irregularidade ou cobranca indevida nas mesmas;

3.5.14 Providenciar a regularizacdo de pendéncias e/ou impropriedades
ocorridas na prestacdao dos servicos, apontadas pelos servidores designados para fiscalizar a
execucao do Contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicacao enviada pelo
CONTRATANTE;

Garantia da Contratacao

3.6 Nao é necessaria a apresentacao da garantia contratual considerando-se a
baixa complexidade da contratacao, conforme SEI 0001251-40.2023.6.13.8000, documento
3931446.

Sustentabilidade
3.7 A contratacdao devera obedecer aos seguintes critérios:
3.7.1 Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental.

3.7.2 Aquisicao de produtos e equipamentos duraveis, reparaveis e que possam
ser aperfeicoados. (Portaria MMA 61/2008).

3.7.3 Observancia as normas técnicas, elaboradas pela ABNT, para afericdo e
garantia da aplicagdo dos requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca
dos materiais utilizados.

3.7.4 Conformidade dos produtos, insumos e servicos com o0s regulamentos
técnicos pertinentes em vigor expedidos pelo Inmetro de forma a assegurar aspectos relativos
a salde, a seguranca, ao meio ambiente, ou a protecao do consumidor e da concorréncia justa
(Lei n©9.933, de 20 de dezembro de 1999).

3.7.5 Utilizacao de pecas e componentes de reposicao certificadas pelo
Inmetro, de acordo com a legislacao vigente.

3.7.6 Efetuar o descarte de pecas e materiais em observancia a politica de
responsabilidade socioambiental do 6rgao.

Natureza dos servigos



3.8 O servico que se pretende contratar é de natureza comum, tendo em vista
gue os padrdes de desempenho e qualidade estao objetivamente definidos nos artefatos, por
meio de especificacdes usuais de mercado.

4 ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

4.1 O sistema de atendimento do disque-eleitor possui um quantitativo fixo de
cabines com 30 posicdes de atendimento simultdneo. Em periodo ndo eleitoral, o numero de
atendentes fica reduzido e ele é aumentado de acordo com a demanda da SATEC. Em periodo
eleitoral, este quantitativo de atendimento simultaneo pode ultrapassar as 30 posigdes, sendo
necessario a disponibilizagdo de mais ramais para este atendimento. Cada feixe de ramais (E1)
oferece 30 canais de atendimento. Em virtude disto, optamos pela contratacao de 3 (trés)
Els para que as posicOes excedentes possam ser atendidas e para que possa haver fila de
espera de atendimento, gerenciada pela central PABX. Abaixo, uma estimativa do niumero de
chamadas:

4.1.1 Anos nao eleitorais

N° de dias de operacdo por més |22dias
(aproximadamente)

N° de meses 12 meses

Dias de atendimento na Call Center Segunda a sexta-feira
Horario diario de atendimento 07:00 as 19:00
Numero de posigdes de atendimento simultaneo Até 15

Concentracado anual das chamadas (média 2023) 74.650 ligacdes

4.1.2 Plantbes em anos eleitorais e demandas ocasionais (Biometria)

N° de dias de operacdo por més |30 dias
(aproximadamente)

N° de meses (aproximadamente) 3 meses

Dias de atendimento na Call Center Segunda a domingo
Horario diario de atendimento 07:00 as 19:00
Numero de posig¢des de atendimento simultaneo Até 36

Concentragao anual das chamadas (média 2022) 204.275 ligagdes
* Os demais meses permanecem como nos anos nao eleitorais.

5 LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 E1 é um padrao de linha telefénica digital europeu. Trata-se de um circuito de
sinalizagcdo de dados que opera a 2 Mbps. No geral, o E1 se conecta a central publica, o que
permite a central privada realizar ligacdes externas.

5.2 O tronco de telefonia E1 é uma rede privada de troca telefonica e um
servico amplamente oferecido pelas operadoras de telefonia fixa. Ele permite que a empresa
gere ou receba um numero elevado de ligagdes simultaneas.

5.3 No entanto a telefonia é dividida em 32 canais de voz para realizar e/ou
receber chamadas simultaneas. Porém, 30 canais transportam informacdes Uteis e os 2
restantes destinam-se a sinalizacdo e ao alinhamento de quadros ou tramas, estabelecendo
um sincronismo entre os pontos.

5.4 Contudo, o tronco tem a vantagem de unificar todos os canais de voz na
mesma conta da operadora. Este servico é cobrado como uma assinatura mensal e requer um
PABX digital.



5.5 O E1 é um padrao de telefonia digital em que as linhas telefonicas sao
fornecidas por meio de um tronco com varios canais. Ou seja, quando uma ligagao chega pelo
tronco E1 ela é imediatamente transferida na central e redirecionada para um dos ramais de
atendimento.

5.6 Principais vantagens e desvantagens da linha E1:

VANTAGENS DESVANTAGENS
¢ Rotas de menor custo ¢ Numero minimo de canais
¢ Qualidade no trafego de voz. e Nao pode ser usado em nuvem

¢ Rapidez para aumento de linhas
e Infraestrutura de rede local
¢ Planos adequados a sua empresa.

5.7 A contratacao dos Els é a (nica solucdao, existente no mercado,
compativel com o sistema existente neste Tribunal.

6 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

6.1 A estimativa constante do presente estudo é apenas um valor referencial
para embasamento da escolha da solugao, apurada por meio da pesquisa de mercado, sendo
que a pesquisa de precos realizada pela secdo competente é a que sera divulgada no edital de
licitagdo, por ser a oficial.

6.2 O valor estimado da contratacdo é de R$93.600,00 anual e de
R$468.000,00 para o prazo de 5 anos, conforme proposta comercial ofertada pela empresa
Algar Telecom, documento n° 5808852.

TABELA 1 - PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS - ANO NAO ELEITORAL - previsdo para 2025, 2027 e 2029

. . X Valor Subtotal
Assinaturas e Instalagdo Quantidade . Subtotal Anual
unitario Mensal
Assinatura do servigo - ESTADUAL 1 0 0 0
Instalagdo do servigo - ESTADUAL 1 0 0 0
Assinatura tronco Digital E1 - 30 canais 3 2.600,00 7.800,00 93.600,00
Instalagdo tronco digital E1 3 0 0
Minutos/
i L N Pregos/ Subtotal
Tipo de ligagdo Més . Subtotal Anual
. Minuto Mensal
(estimado)
trafego origem fixo (Longa Distancia) 20000 0 0 0
trafego origem mével (Longa Distancia) 8000 0 0 0
Totais Trafego - Mensal e Anual 7.800,00 93.600,00
Total 2025, 2027 e 2029 280.800,00

TABELA 2 - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS - ANO ELEITORAL — previsdo para 2026 e 2028
i . i Valor Subtotal
Assinaturas e Instalagao Quantidade . Subtotal Anual
unitario Mensal

Assinatura do servigo - ESTADUAL 1 0 0 0




Assinatura tronco Digital E1 - 30 canais 3 2.600,00 7.800,00 93.600,00
Minutos/
. L . Pregos/ | Subtotal
Tipo de ligagao Més Subtotal Anual
. Minuto Mensal
(estimado)
trafego origem fixo (Longa Distancia) 40000 0 0 0
trafego origem movel (Longa Distancia) 10000 0 0 0
Totais Trafego - Mensal e Anual 7.800,00 93.600,00
Total 2026 e 2028 | 187.200,00
Somatorio dos custos totais da previsdo dos anos 2025 a 2029 | 468.000,00 |

7 DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

7.1 Contratacao da prestagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), local
e longa distadncia estadual, sob regime de empreitada por prego unitario, para
operacionalizagao do tridigito 148, por 5 anos, prorrogavel na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
n°. 14.133/2021;

7.2 Fornecimento de 03 (trés) troncos digitais E1 de 30 (trinta) canais cada,
através de acesso de 2Mbps, sinalizacdo CAS/R2D, com dupla abordagem para o circuito de
voz (redundancia) e de uma faixa DDR de 100 (cem) numeros;

7.3 Portabilidade do nimero chave 31 2116-3600 e da faixa de 100 DDRs.

7.4 Coleta de chamadas de utilidade publica por meio do nimero (tridigito) 148
com tarifacdo na origem e nao no destino, e recebera ligagdes de origem de terminais fixos e
moveis, de qualquer localizagao dentro do estado de Minas Gerais;

7.5 Nao havera trafego sainte;

7.6 A tarifacdo na origem serd local e a contratante paga o transporte em caso
de ligacOes de longa distancia (LDN);

7.7 O quantitativo de ligagdes recebidas pelo disque-eleitor nos anos de 2021,
2022, 2023 e 2024 (até julho), norteia o perfil de trafego deste Tribunal;

2021 - 197.793 ligagées
2022 - 204.275 ligacoes
2023 - 74.650 ligacbes

2024 - 190.251 (até julho)

7.8 Considerando o projeto de atualizacdao e ampliagdo do sistema de telefonia
deste TRE MG, conforme especificagbes e condicdes estabelecidas no SEI 0000185-



25.2023.6.13.8000, o perfil de trafego deste Tribunal ird aumentar em virtude da centralizagao
dos atendimentos ao cartério através do 148. Este aumento do quantitativo estd previsto na
planilha de formacao de precos apresentada no item 6;

7.9 Este TRE possui uma Central Privada de Comutacao telefénica, Controlada
por Programa Armazenado (CPCT-CPA), modelo MX-ONE TSE V7.4, de fabricacdo e marca
MITEL.

7.10 Possui ainda um sistema de call center MICC Enterprise (Solidus Ecare) da
Mitel V9.6 com sistema de gravacao;

7.11 A empresa devera prever rota com dupla abordagem para o circuito de voz
(redundéancia), de forma que, em caso de rompimento de fibra por uma rota, a comunicagao
sera mantida por outro acesso.

8 JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

8.1 Trata-se da contratacao de 03 feixes de ramais (Els). Cada feixe contém 30
linhas que possibilitam 30 atendimentos simultaneos. Nao é possivel a conexdao, em uma
mesma central, por empresas diferentes. A central PABX sé suporta uma prestadora de
servico, sendo o parcelamento tecnicamente invidvel.

9 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1 O resultado pretendido com esta contratacao é garantir o funcionamento do
servico de prestacao de informacdes ao eleitor do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais,
servigo este imprescindivel aos trabalhos deste Tribunal.

10 PROVIDE]_‘JCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

10.1 Para a celebragdao deste Contrato ndo ha necessidade de capacitacdo de
servidores ou de empregados para fiscalizacao e gestdao contratual ou adequacao do ambiente
de organizagao.

10.2 A estrutura para a implantacdo do servigo proposto ja existe e estd em
perfeito funcionamento.

11 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1 A infraestrutura interna da sala onde ficardo os equipamentos de
terminacao do provedor dos servigos 148 (caixa do Distribuidor Geral, circuitos elétricos, No-
Break, climatizacao do ambiente, tubulagdes, calhas e esteiras internas), é de responsabilidade
da empresa de manutengao predial que mantém contrato com o TRE MG para a prestacao dos
servicos, atualmente sob a responsabilidade da empresa A&R Comeércio e Servigo Ltda.



11.2 Os servicos de manutengdes preventivas e corretivas das centrais PABX
deste Tribunal e do sistema de Call Center sao atualmente atendidos pela empresa Telealpha
Comercial Ltda., no @&mbito do Contrato n° 68/2023.

11.3 Para a instalagcdo de equipamentos externos, a infraestrutura sera de
responsabilidade e expensas da empresa a ser contratada para a prestacao dos servigos que
sao objeto desta licitacao.

12 DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

12.1 N3o ha outras medidas a serem tomadas além dos critérios de
sustentabilidade exigidos no item 3.

13 VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1 Considerando todos os elementos produzidos neste Estudo Preliminar,
conclui-se que a contratacdo é viavel do ponto de vista técnico e operacional.

14 ESTUDO DE CONTRATAGOES ANTERIORES

14.1 Contrato Administrativo n°® 120/2013 firmado com a empresa TELEMAR
NORTE LESTE S/A (0Oi), no periodo de 01/01/2014 a 31/12/2019;

14.2 Contrato Administrativo n© 118/2019 firmado com a empresa ALGAR
TELECOM S/A, no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2024, PAD 1807714/2018.

15 FORNECEDORES IDENTIFICADOS

. Telefonica Brasil S/A (VIVO)
. Claro S/A (EMBRATEL)

. Algar Telecom S/A

. Telemar Norte Leste S/A (Oi)

16 PROPOSTA COMERCIAL

16.1 No documento de n© 5808852 a proposta comercial da empresa Algar
Telecom.

17 ANALISE DE RISCOS

17.1 Conforme Portaria DG n° 129/2019, apresentamos o Mapa de Risco para a
contratagdo proposta no documento SEI n® 5626253.



Belo Horizonte, 11 de dezembro de 2024.

Elenice Diniz de Lima Couto Tatiana Neves Marques Pereira
Mapa

Chefe da SEGIM em substituicao Assessora da ACON

Documento assinado eletronicamente por TATIANA NEVES MARQUES PEREIRA MAPA,
Assessor(a), em 11/12/2024, as 17:14, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ELENICE DINIZ DE LIMA COUTO, Técnico Judiciario,
em 11/12/2024, as 17:19, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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