SECRETARIA DA VICE-PRESIDENCIA E CORREGEDORIA
REGIONAL ELEITORAL
Gabinete da Corregedoria
Nucleo de Atendimento Telefénico ao Eleitor

ESTUDO PRELIMINAR PARA CONTRATAGAO TEMPORARIA DE
TELEDIGIFONISTA

Municipios submetidos a revisdao biométrica obrigatéria para 2020

N° total de eleitores Nt’ de elt-eitores N° de eleitores a serem
biometrizados cadastrados
3.506.367 1.132.074 2.374.293

Municipios submetidos a revisao
biométrica obrigatdria para 2020

m N2 de eleitores
biometrizados

m N2 de eleitores a serem
cadastrados

Municipios submetidos a revisdao biométrica obrigatéria até 10/10/2019

) N° de eleitores N° de eleitores a
N° total de eleitores biometrizados serem cadastrados
334.061 125.592 208.469
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m N2 de eleitores biometrizados

m Node eleitores a serem
cadastrados

Municipios submetidos a revisao biométrica obrigatéria até 17/12/2019

N° de eleitores N° de eleitores a
N° total de eleitores biometrizados serem cadastrados
295.984 102.941 193.043

Municipios submetidos a revisao
biométrica obrigatdria até
17/12/2019

N2 de eleitores
biometrizados

m N2 de eleitores a serem
cadastrados
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Municipios submetidos a revisdo biométrica obrigatéria até 21/02/2020

N° de eleitores N° de eleitores a serem
N° total de eleitores biometrizados cadastrados
2.580.338 800.600 1.779.738

Municipios submetidos a revisao
obrigatéria até 21/02/2020

m N2 de eleitores
biometrizados

m N2 de eleitores a serem
cadastrados

Total de Atendimentos no Ligagcoes sobre

periodo de 05/02 a 28/06 biometria obrigatoéria Outros assuntos

153.138 112.496 40.642
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Total de atendimentos no periodo de
05/02 a 28/06

M LigacGes sobre biometria

obrigatoria
M Outras
Municipios com
Municipios que ligaram no biometria
Disque-eleitor de 05/02 a obrigatéria que Outros
28/06 ligam no Disque-
eleitor
485 141 344

Municipios que ligaram no Disque-
eleitor de 05/02 a 28/06

M Municipios com biometra
obrigatdria que ligam no
Disque-eleitor

m Outros
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Municipios com biometria
obrigatéria que ligam no Outros
Disque-eleitor

Municipios com
biometria obrigatéria

175 141 34

Municipios com biometra obrigatoria
que ligam no Disque-eleitor

M Ligam no Disque-eleitor

m Outros

Em fila Oferecidas Atendidas Abandonadas

28.742 101.742 101.110 632
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Fluxo de ligagoes

mEm fila
m Oferecido
w Atendido
Abandonadas
Reproduzindo mensagem Em fila Alertando
189 548 84

Ligacoes abandonadas

M Reproduzindo mensagem

m Em fila
m Alertando
Tempo médio de espera na fila - Tempo médio de espera na fila -
Atendidas Abandonadas
00:01:45
00:01:08
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F— Tempo médio de espera na fila —‘

00:02:01
00:01:44
00:01:26
00:01:09
00:00:52
00:00:35
00:00:17

00:00:00

1

L W Atendido @ Abandonadas '

Tempo de espera - Atendidas Tempo de espera — Abandonadas

00:15:57

00:19:10

r Maior tempo de espera na fila 1

|
00:20:10
00:17:17
00:14:24
00:11:31
00:08:38
00:05:46
00:02:53

00:00:00

1

L W Atendido @ Abandonadas ‘




