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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

ATENGAO

O Acérdé@o TCU n°® 754/2015 - Plenéario determinou aos 6rgédos da Administragédo Publica que instaurem processo administrativo com vistas a apenagéo das empresas
que praticarem, injustificadamente, ato ilegal tipificado no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, ressaltando de que tal dispositivo tem carater abrangente, abarcando
condutas relacionadas ndo apenas a contratagdo em si, mas também ao procedimento licitatério.

Portanto, em cumprimento a determinacgéo, alerta-se para que os licitantes analisem detalhadamente o edital e anexos antes de formular suas propostas/lances, de
modo que sejam passiveis de cumprimento.

A préatica injustificada de atos como: ndo manter a proposta (ex: desisténcia, ndo envio da amostra, planilha, laudos), deixar de enviar documentagéo exigida (ex:
documentos de habilitagédo), fazer declaragdo falsa, sem prejuizo de outras infragbes cometidas na licitagdo/contratacdo, sujeitard o licitante as penalidades cabiveis,
apuradas em regular processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

SEI N° 19.0.000008639-0
PREGAO ELETRONICO N.° 04/2020

Recebimento de propostas: a partir da data de publicagdo do aviso no D.O.U.
Abertura das propostas: dia 09/01/2020, as 14h00 (quatorze horas).
Endereco eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br

EDITAL

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, com sede na Av. Prudente de Morais, n.° 100, Cidade Jardim, Belo Horizonte,
inscrito no CNPJ sob o n.°© 05.940.740/0001-21, isento de inscrigdo estadual, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) nomeado(a) pela Portaria n.© 92/2018, publicada em
29/11/2018, torna publico, para conhecimento dos interessados do ramo pertinente, que promovera LICITAGAO, na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR
PRECO, no regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, na data, horario e endereco eletronico acima indicados, para a prestacédo dos servicos especificados no Anexo
I. O procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a Lei n.° 10.520, de 17/07/2002; Decreto n® 10.024, de 20/09/2019; Lei Complementar n.°© 123, de
14/12/2006; Decreto n.°© 8.538, de 06/10/2015; Lei n.°© 8.666, de 21/06/1993; Resolugdo do TSE n© 23.234, de 25/03/2010; a legislacdo correlata e demais
exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

1. DO OBJETO

A presente licitagdo tem como objeto a prestagdo dos servicos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de pesquisa, reserva, emisséo,
remarcacédo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, e contratacdo de seguro de assisténcia em viagem internacional,
conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo 1).

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Podera participar desta licitagdo qualquer empresa especializada no ramo, legalmente constituida, desde que satisfaca as exigéncias fixadas neste edital e
apresente os documentos nele exigidos.

2.2. Nao poderéo participar da presente licitacdo as empresas que:

a. tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgdo da Administragdo direta ou indireta Federal, Estadual ou Municipal, enquanto
perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade — art. 87, inciso 1V, da Lei n®
8.666/93;

estejam cumprindo pena de suspenséo, que lhes tenha sido aplicada pelo TRE/MG, nos termos do art. 87, Ill, da Lei n® 8.666/93;

estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002;

possuirem sécios ou diretores que sejam servidores ou dirigentes do TRE/MG;

forem formadas por consércios ou grupos de empresas que também participem desta licitacéo;

- ® 2 o T

estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolugéo ou liquidagéao.

2.3. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestacdo de servigos com empresa que tenha entre seus sécios, ainda que sem fungéo
gerencial, servidor, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcéo e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, nos termos do art. 7.2, inciso Il, da Resolucdo n.°© 23.234, de
25/03/2010, do Tribunal Superior Eleitoral.

3. CREDENCIAMENTO

3.1. As empresas interessadas em participar do certame deverdo providenciar, previamente, o credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, provedor do Sistema Eletronico utilizado nesta licitacdo, no site

WWWw.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.
3.3. O credenciamento do licitante dependera de registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
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cabendo ao provedor do sistema ou ao Tribunal Regional Eleitoral qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagOes inerentes ao pregéo eletronico.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregos a partir da data
e horéario indicados no preambulo deste edital.

4.2. O licitante, no momento da elaboragdo e envio da proposta, também devera declarar virtualmente (declaracdes virtuais):

a. o cumprimento a todos os requisitos de habilitacdo e conformidade de sua proposta com as exigéncias do instrumento convocatério, nos termos do art. 26,
paragrafo 4.°, do Decreto n.© 10.024/2019;

se for o caso, que atende os requisitos do artigo 3.° da Lei Complementar n.© 123/2006;

inexisténcia de fato impeditivo de habilitacéo;

o atendimento a exigéncia contida no art. 27, inciso V, da Lei n.°© 8.666/93 (que ndo emprega menor);

®© Qo T

a elaboracgéo independente de sua proposta, nos termos do subitem 4.5 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa n.° 5, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagéo do MPOG, de 26 de maio de 2017, sob pena de responder pelo crime previsto no art. 90 da Lei n.° 8.666/93;

—h

que néo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado, em observancia ao art. 5°, inciso 111, da Constituicdo Federal;

g. que esta ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no
art. 93 da Lei n°® 8.213/91, e que atende as regras de acessibilidade previstas na legislagéo;

h. o cumprimento da cota de aprendizagem, nos termos estabelecidos no art. 429 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) - exceto para ME e EPP.
4.3. A declaragédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara o licitante as sancdes previstas neste edital.

4.4. O encaminhamento da proposta de precos pressupGe o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagcéo previstas neste edital e seus anexos. O
licitante seréd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e
lances.

4.5. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta
com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentagéo.

4.6. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

4.7. A proposta de precgos eletronica ndo podera conter alternativas e devera ser elaborada em campo especifico e encaminhada, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, contendo as seguintes informagdes:

a. preco global para a prestagdo dos servigos, tendo em vista o periodo contratual de 12 (doze) meses, conforme Planilha Orcamentéaria (Anexo do Termo de
Referéncia), apresentado em moeda corrente no pais, devendo estar inclusos todos os impostos, taxas e demais encargos;

b. a especificagdo do(s) servigo(s) ofertado(s).

4.8. O licitante deveréa atentar para que, no momento da aceitagdo, caso o(s) valor(es) unitario(s) que originou(aram) o prego total proposto contenha(m) mais de
duas casas apo6s a virgula, AS CASAS DECIMAIS EXCEDENTES SERAO DESCONSIDERADAS PELO(A) PREGOEIRO(A), AINDA QUE SEJA REDUZIDO O PRECO TOTAL DO
ITEM, sendo esta alteracéo considerada uma negociagéo para fins do disposto no subitem 6.23 deste edital.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias. Caso a adjudicagdo ndo possa ocorrer dentro do periodo de validade da proposta,
por motivo de forca maior, o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais podera solicitar a prorrogacéo geral da validade por, no maximo, igual periodo.

4.10. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

4.11. VALOR ESTIMADO
A presente licitacdo esta estimada no valor de R$480.000,00 (quatrocentos e oitenta mil reais).

5. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

5.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) verificard o eventual descumprimento das condi¢Bes de participagédo,
estabelecidas no subitem 2.2 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a. SICAF;
b. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm
/consultar_requerido.php);

d. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

5.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

5.1.2. Constatada a existéncia de sancéo, o(a) Pregoeiro(a) reputara o licitante inabilitado, por falta de condigédo de participagéo.

5.2. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo comprovar ainda que possuem os seguintes documentos:
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5.2.1. HABILITAGAO JURIDICA

a. No caso de sociedade simples, inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos
seus administradores;

b. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI, ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devidamente
registrado na Junta Comercial, acompanhado da(s) ultima(s) alteracdo(¢Oes) referente(s) ao objeto e & administracdo da empresa ou a ultima alteracdo
consolidada;

c. Registro comercial em caso de empresa individual;

d. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro na Organizacdo das Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual, se
houver, nos termos do art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

f. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, em se tratando de empresario individual;

g. Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, caso se trate de microempreendedor individual — MEI.

5.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b. Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n.© 1751, de 02 de outubro de 2014;

c. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (Certificado de Regularidade do FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal);

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n.© 12.440/2011, que inseriu o Titulo VII-A na Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

5.2.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica. Ndo constando o prazo de validade na Certidao
Negativa de Faléncia ou Concordata, este sera de 180 (cento e oitenta) dias;

b. Balanco patrimonial encerrado em 31/12/2018, apresentado na forma da lei, que comprove a boa situacédo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios (salvo as excegdes legais).

Paragrafo primeiro - Somente serédo aceitos aqueles publicados em jornais oficiais (publicacdo original ou cépia autenticada) ou cépias autenticadas dos
termos de abertura e de encerramento e do balanco patrimonial, retiradas (por qualquer processo de cépia)_do LIVRO DIARIO registrado na Junta
Comercial ou Cartdrio de Registro de Pessoa Juridica.

Paragrafo segundo - Todos os documentos citados deveréo, ainda, conter as assinaturas do técnico em contabilidade ou contador, com o devido registro no
Conselho Regional de Contabilidade, e do(s) sécio(s), diretor(es), administrador(es) ou representante legal.

Paragrafo terceiro — Caso a empresa esteja cadastrada no Sistema Publico de Escrituracéo Digital - SPED, devera apresentar a seguinte documentacéo:

a) Termos de Abertura e Encerramento do Livro Digital;

b) Balanco Patrimonial “Escrituracéo Contabil Digital — ECD”, nos termos do art. 5° da Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n.° 1.774, de 22 de dezembro
de 2017;

c) Demonstrativo de Resultado do Exercicio;

d) Termo de Autenticagéo do Livro Digital.

Paragrafo quarto - As microempresas e as empresas de pequeno porte, assim como as cooperativas que preencham as condigdes estabelecidas no
art. 34 da Lei n.°© 11.488/07 estdo dispensadas do balango patrimonial apenas para fins fiscais. Assim, para a presente licitacdo, € OBRIGATORIA a apresentacgéo
desta peca, dispensando-se apenas a publicagdo e a sua transcricéo no livro diario.

Paragrafo quinto - A capacidade financeira da licitante sera aferida mediante a obtenc&o dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) maiores que um (> 1), resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, conforme determinacéo contida no inciso V, item 7, da Instrugdo Normativa n.®
5/95, do Ministério da Administracéo Federal e Reforma do Estado, e suas alteragGes:

Liquidez Geral (LG) = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante
Passivo Circulante

Paragrafo sexto - O licitante que apresentar resultado igual ou menor do que 1 (um), em qualquer um dos indices ora referidos, devera comprovar o patrimoénio
liquido positivo minimo, para habilitagdo, correspondente a 10% (dez por cento) do valor efetivo da contratacgéo.

Paragrafo sétimo - As empresas recém-constituidas (no presente exercicio) deverdo apresentar, em substituicdo ao Balango Patrimonial, cépia do Balango de
Abertura, nas mesmas condi¢des formais exigidas acima (assinaturas, registro, etc.). Para habilitacdo, tais empresas deverdo comprovar o capital social minimo
correspondente a 10% (dez por cento) do valor efetivo da contratagéo.

Paragrafo oitavo - Na ocorréncia das situagfes previstas nos paragrafos sexto e sétimo, tendo em vista a necessidade de comprovagéo do valor do patriménio
liquido positivo, o licitante devera encaminhar o balango patrimonial / balanco de abertura, independentemente de seus dados constarem no SICAF, nos termos do
subitem 4.5, ou seja, juntamente com o registro da proposta eletronica.

Paragrafo nono - Os microempreendedores individuais -MEI estdo dispensados da apresentagéo do balango patrimonial.
5.2.4. QUALIFICA(;AO TECNICA

a) Um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacéo de servicos de
caracteristicas semelhantes.

b) Cadastrado regular junto ao Ministério do Turismo, nos termos do art. 22 da Lei 11.771/08.

5.3. Os documentos relacionados nos subitens anteriores ndo poderéo ser substituidos por qualquer tipo de protocolo.
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5.4. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que ja constem na tela utilizada pelo(a) Pregoeiro(a) para consulta ao SICAF - Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores, observando-se o disposto no paragrafo oitavo do subitem 5.2.3, alinea “b”.

5.5. A comprovagcao da habilitagdo no SICAF sera feita “on line” pelo(a) Pregoeiro(a).

5.6. Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus anexos, o(a) Pregoeiro(a) inabilitar4 o
licitante.

5.7. Os documentos necessarios a habilitagdo porventura exigidos pelo(a) Pregoeiro(a), a titulo de diligéncia ou nas hip6teses do subitem 6.29, poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de coépia autenticada por cartério competente, pelo(a) Pregoeiro(a) ou por membro da equipe de apoio ou publicacdo
em o6rgédo da Imprensa Oficial.

6. DA SESSAO DO PREGAO

6.1. A partir do horéario previsto no preambulo deste Edital, tera inicio a sessdo publica do Pregdo, com a divulgacéo das propostas de precos recebidas, passando
o(a) Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das mesmas, verificando a compatibilidade do preco cotado e a conformidade da descri¢cdo dos servigos ofertados com as
exigéncias do Edital e seus Anexos, sob pena de desclassificacéo.

6.2. O(A) Pregoeiro(a) devera suspender a sessdo publica do pregdo na forma eletrénica quando constatar que a avaliagdo da conformidade das propostas, de que
trata o art. 28, do Decreto n° 10.024/2019, ird perdurar por mais de um dia, conforme Orientagdo Normativa n® 01/2016 da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Paragrafo Unico - Apds a suspensdo da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) enviara, via chat, mensagem aos licitantes informando a data prevista para o inicio da oferta
dos lances.

6.3. Aberta a sessdo, ndo cabera desisténcia quanto as propostas apresentadas, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a)
Pregoeiro(a).

6.4. Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase de lances, quando entdo os licitantes poderdo encaminha-los, exclusivamente por meio do
sistema eletronico.

6.5. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.
6.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

6.8. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante
que ofertou o menor lance.

6.9. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade dos licitantes, ndo lhes cabendo
pleitear qualquer alteracéo.

6.10. Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sesséo publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

6.11. No caso de desconexdo do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.12. Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas 24 horas
da comunicagéo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.13. Em casos de indisponibilidade geral do Sistema Comprasnet no momento da abertura da sessédo, os licitantes devem aguardar o retorno da funcionalidade por
um prazo de até 30 minutos. Transcorrido esse prazo sem que cesse a indisponibilidade, a sessdo fica automaticamente remarcada para o mesmo horario do pré6ximo
dia util seguinte, se determinacéo diversa nao for emitida pelo préprio Sistema Comprasnet.

6.14. Durante/ap6s a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir lance cujo valor for considerado inexequivel.

Paragrafo Unico - O Licitante que apresentar valor negativo para a prestagdo de servicos devera demonstrar a exequibilidade de sua proposta, mediante exibi¢éo de
documentos (contratos e outros titulos) que provem a existéncia e/ou origem dos recursos que serdo utilizados, ao longo da vigéncia do contrato, para custeio da
diferenca de precos favoravel ao contratante.

6.15. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentaréo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

6.16. A etapa de lances da sessdo publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apo6s o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

6.17. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez
por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

Paragrafo Unico - N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderédo os autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até
o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.18. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenaréa os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.19. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes,
até o maximo de trés, na ordem de classificagédo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual ser sigiloso até o encerramento deste prazo.
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6.20. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance
fechado atenda as exigéncias de habilitagao.

6.21. Caso a proposta mais bem classificada ndo tenha sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as condiges
estabelecidas no art. 34 da Lei n.° 11.488/07 e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as
condicOes estabelecidas no art. 34 da Lei n.© 11.488/07 igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as condi¢cdes estabelecidas no art. 34 da Lei n.°© 11.488/07 mais bem classificada
poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, sob pena de preclusédo, apresentar nova proposta de preco inferior aquela classificada originalmente
em primeiro lugar, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

b) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as condigbes estabelecidas no art. 34 da Lei n.°© 11.488/07 mais bem
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, na forma da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas
categorias e cujas propostas estejam dentro do limite estabelecido no caput deste subitem, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as condi¢des estabelecidas
no art. 34 da Lei n.°© 11.488/07 que se encontrem no limite estabelecido no caput deste subitem, o sistema fara um sorteio eletrénico entre tais licitantes, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para a oferta final do desempate;

d) havendo éxito neste procedimento, o sistema disponibilizarda a nova classificagdo dos licitantes. Ndo havendo éxito ou ndo existindo microempresas e/ou
empresas de pequeno porte e/ou cooperativas que preencham as condicdes estabelecidas no art. 34 da Lei n.°© 11.488/07 participantes, prevalecera a classificacdo
inicial.

6.22. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas empatadas.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢fes diferentes das previstas neste Edital.

6.24. A negociacéo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.25. Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do
Decreto n.°© 10.024/2019.

6.26. Quando solicitado pelo(a) Pregoeiro(a), o licitante dever4 encaminhar sua proposta reformulada, adequada ao Gltimo lance ofertado ap6s a negociacéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados. A
proposta devidamente assinada pelo(s) representante(s) legal(is), e os documentos complementares, deverdo ser encaminhados por meio da opgéo “Enviar/Anexo” do
site www.comprasgovernamentais.gov.br, com assinatura digitalizada na proposta reformulada, no prazo de 2 (duas) horas apés a solicitagdo, contendo as
seguintes informacgdes:

a. razéo social do proponente, nimero de inscrigdo no CNPJ, endereco completo, nimero do telefone, nimero do fax, nimero do celular do representante, e-mail,
naimero da conta bancéria, nimero e nome da agéncia do respectivo banco;

b. precos unitarios e totais dos servigos de emissdo ofertados, bem como o valor global da prestacdo dos servigos, em algarismo e por extenso, prevalecendo o
ultimo em caso de divergéncia, em moeda nacional, conforme modelo da Planilha Orcamentaria do Anexo do Termo de Referéncia (Anexo | do edital), ja
readequados ao preco/lance vencedor;

c. descrigéo detalhada dos servigos ofertados, conforme Termo de Referéncia (Anexo | do edital);
d. prazos constantes do Termo de Referéncia;
e. prazo de validade da proposta nos termos do item 4.9 deste edital.

Paréagrafo Unico: A proposta que omitir os prazos mencionados acima néo sera desclassificada, mas considerada de acordo com os mesmos

6.27 O pregoeiro ou autoridade superior podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuird validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificagdo, observado o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Paragrafo unico: Na hipotese de necessidade de suspensédo da sesséo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento, nos termos do subitem
anterior, vedada a inclusdo de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta ou documentagéo, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.28. Sendo aceitavel a proposta de menor valor, o(a) Pregoeiro(a) efetuara consulta “on-line” ao SICAF, para comprovar a regularidade da habilitagdo do licitante.
O(A) Pregoeiro(a) verificara, também, o cumprimento as demais exigéncias para habilitagédo contidas no item 5 deste edital.

6.29. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante ser& convocado a encaminha-los, por meio da opgéo “Enviar/Anexo” do site www.comprasgovernamentais.gov.br, no prazo de 2 (duas) horas,
sob pena de inabilitagdo.

Paragrafo primeiro No prazo estipulado no caput deste subitem, também deveréo ser enviados os documentos validos referentes aqueles que, porventura, vencerem
apos a abertura do certame.

Paragrafo segundo: Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF (ex: qualificacdo técnica, qualificagdo econdmico-finaceira,
dentre outros) serdo enviados nos termos do disposto no subitem 4.5, ou seja, concomitantemente ao registro da proposta eletronica.

6.30. Havendo alguma restricdo em sua comprovacéo da regularidade fiscal ou trabalhista, as microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que
preencham as condi¢des estabelecidas no art. 34 da Lei n.° 11.488/07 terdo prazo adicional de 5 (cinco) dias Uteis, contado da deciséo do(a) Pregoeiro(a) que declarar
a empresa vencedora do certame, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

Paragrafo unico — A critério do(a) Pregoeiro(a) e desde que tenha sido requerido pela microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as
condicOes estabelecidas no art. 34 da Lei n.°© 11.488/07, o prazo do caput deste subitem podera ser prorrogado por igual periodo.

6.31. A ndo-regularizagdo da documentacédo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard a inabilitacdo das microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativa que preencha as condi¢gdes estabelecidas no art. 34 da Lei n.© 11.488/07, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

6.32. Se a proposta ou o lance de menor valor nédo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
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proposta ou lance que atenda ao edital.

6.33. Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem anterior, o(a) Pregoeiro(a) encaminhara contraproposta ao licitante, pelo sistema eletrdnico, objetivando a
obtencdo de melhor preco.

6.34. Constatado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, o licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame,
caso n&o haja interposicéo de recursos, encaminhando-se, em seguida, os autos a autoridade competente para homologagéo.

6.35. Da sessédo publica seréa lavrada ata circunstanciada, que mencionara todos os licitantes, a classificagdo dos lances, bem como as ocorréncias que interessarem
ao julgamento desta licitagéo.

6.36. Todos os documentos enviados por meio da opgéo “Enviar/Anexo” do site www.comprasgovernamentais.gov.br deverédo ser apresentados em original ou por
copia autenticada, devidamente assinados pelo(s) representante(s) legal(is), no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, impreterivelmente, no seguinte enderego:
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, Av. Prudente de Morais, n.° 100, 2° andar, Secdo de Protocolo, Bairro Cidade Jardim, CEP: 30.380-002, Belo
Horizonte/MG.

6.37. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologagéo.

6.38. O pregoeiro podera solicitar manifestagédo técnica da assessoria juridica ou de outros setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua deciséo.

7. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o presente instrumento convocatorio,
preferencialmente, pelo e-mail: licitar@tre-mg.jus.br.

7.2. A solicitacdo de esclarecimento de duvidas a respeito de condi¢Ges do edital devera ser efetuada pelas empresas interessadas em participar do certame, até o
3.° (terceiro) dia Gtil que anteceder a data fixada para a abertura da sesséo publica, preferencialmente pelo e-mail: licitar@tre-mg.jus.br.

7.3. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimento, bem como as respectivas respostas, serdo divulgados no site www.comprasgovernamentais.gov.br, na Aba
“Gestor Publico”, no link: consultas/comprasgovernamentais/pregdes/ agendados — Cédigo UASG do TRE/MG: 070014 — no prazo de 02 (dois) dias uteis. O
fornecedor, além do link “Consultas” da Aba “Gestor Publico”, podera visualizar também no menu principal, no link: “visualizar impugnagdes/esclarecimentos/avisos”.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O julgamento das propostas levarad em consideragéo o critério do menor preco global, desde que atendidas todas as exigéncias deste edital.

9. DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar a intencdo de recorrer, quando,
aceita a intengdo pelo(a) Pregoeiro(a), ser-lhe-a concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes de recurso, também em campo proéprio do sistema,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do
recorrente.

9.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importar4 a decadéncia desse direito, ficando o(a) Pregoeiro(a)
autorizado(a) a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

Paragrafo Unico — Para possibilitar o exercicio da manifestacdo da intencéo de recorrer, o(a) Pregoeiro(a) mantera a respectiva tela aberta aos licitantes pelo periodo
minimo de 20 (vinte) minutos, a contar da habilitacado do item.

9.3. Os recursos deverdo ser dirigidos a Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), o(a) qual podera
reconsiderar sua decisdo em 5 (cinco) dias Uteis ou, nesse periodo, encaminha-los a Diretoria-Geral do TRE/MG, devidamente informados, para apreciacédo e decisédo,
no mesmo prazo.

9.4. Os recursos imotivados ou em desacordo com as condi¢gdes estabelecidas neste edital ndo serédo aceitos.

9.5. Esgotado o direito de interposicdo de recurso dos licitantes (quando as razdes do recurso forem registradas no primeiro ou segundo dia), faculta-se ao(a)
Pregoeiro(a) a antecipagdo do prazo de apresentagdo das contrarrazdes e de seu julgamento.

10. DAS OBRIGAGOES DO LICITANTE VENCEDOR

O licitante vencedor ficara obrigado a:

a. assinar o instrumento contratual oriundo deste procedimento licitatério, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data do recebimento da convocacéo,
determinada pelo Aviso de Recebimento (AR);

cumprir fielmente o contrato de prestagéo de servicos com o Tribunal, nos termos propostos na minuta anexa;
n&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitacédo;

emitir nota fiscal com o mesmo nimero de CNPJ do estabelecimento que cadastrou a proposta no Comprasnet;

®© a o T

manter estrutura administrativa e operacional que garanta o pleno cumprimento de todas as questdes inerentes a contratagdo, com funcionamento ininterrupto
de segunda a sexta-feira, de 9 as 19 horas, nos termos do subitem 3.1 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital);

f. comprovar as condi¢ées de habilitagéo, na assinatura do contrato, devendo manté-las durante a vigéncia contratual.
11. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
A despesa com a presente licitagdo correra a conta de créditos orgamentarios, na seguinte classificacédo:

- ELEMENTO: 3390.33.00 — Passagens e Despesas com Locomogao
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- U.O.: a definir - PTRES: a definir
- PROGRAMA DE TRABALHO: a definir
- LOA: a definir

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas no presente instrumento convocatdério sujeitara o licitante as sangfes previstas nas Leis n°® 8.666/93
e n° 10.520/02 e legislagéo correlata, observados ainda os termos da Clausula Onze da minuta contratual (Anexo Il do edital).

12.2. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o instrumento contratual, deixar de entregar documentacédo exigida no
edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard sujeito ao impedimento de licitar e de contratar com a Unido, e ao
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e na minuta contratual e das demais cominagdes legais.

Paragrafo primeiro — Quando o licitante vencedor ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, recusar-se a assinar o instrumento contratual,
ou deixar de fazé-lo no prazo previsto no item 10, alinea “a”, ao Tribunal reserva-se o direito de convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
assina-lo, apés negociagdo, aceitagdo da proposta, de eventuais documentos complementares e comprovagédo dos requisitos de habilitagdo, ou de revogar a licitagéo,
independentemente das sangdes administrativas previstas neste edital.

Paragrafo segundo - O atraso injustificado da assinatura do instrumento contratual podera acarretar ao licitante vencedor multa diaria de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) sobre o valor anual do contrato, até 30 (trinta) dias de atraso, a partir de quando o licitante vencedor se sujeitard & multa no montante de 20%
(vinte por cento) sobre o valor anual do contrato, sem prejuizo da sangéo prevista no subitem 12.2.

12.3. O periodo de atraso sera contado em dias corridos.
12.4. O ndo pagamento da multa podera ensejar a aplicacdo de penalidade mais gravosa ao licitante vencedor.
12.5. A aplicagdo de penalidades depende de procedimento administrativo, garantindo-se ao licitante vencedor o contraditério e a ampla defesa.

12.6. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pelo Tribunal Regional Eleitoral, mediante ordem bancaria, no prazo maximo de 13 (treze) dias depois de apresentada a respectiva Nota
Fiscal ou Fatura, e apds atestada, pelo setor competente, a efetiva prestacdo dos servigos, observados os termos dispostos na Clausula Sexta da minuta contratual
(Anexo |l do edital), utilizando-se o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigcos, com possibilidade de
redimensionamento no pagamento.

14. DISPOSIGCOES GERAIS

14.1. O licitante e seu preposto sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagfes e documentos apresentados em qualquer fase do processo
licitatorio.

14.2. Na contagem dos prazos estipulados na presente licitagcéo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

14.3. Quaisquer textos ou documentos redigidos em lingua estrangeira somente serdo considerados validos se acompanhados da respectiva tradugdo para
lingua portuguesa feita por tradutor juramentado, de acordo com o disposto no Decreto n.© 13.609/43, que regulamenta o oficio de tradutor publico, ressalvado o
disposto no art. 41 do Decreto n.°© 10.024/2019.

14.4. O Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais podera revogar ou anular esta licitagdo, nos termos do art. 49 da Lei n.© 8.666/93.

14.5. O resultado da presente licitacdo serd publicado no Diario Oficial da Unido e estard disponivel também na pagina do TRE/MG na internet, no seguinte
endereco:

- http://www.tre-mg.jus.br

14.6. O objeto deste Pregdo podera sofrer alteracdes, em conformidade com o art. 65 da Lei n.© 8.666/93.

14.7. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital, sera observado o horéario de Brasilia (DF) e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e
na documentagéo relativa ao certame.

14.8. O(A) Pregoeiro(a), para fins de conferéncia, reserva-se o direito de exigir os originais de todos os documentos apresentados em fotocOpias para esta licitagéo.

14.9. Por forga do disposto no inciso | do art. 109 da Constituicédo Federal e no §2° do art. 55 da Lei n® 8.666/93, o foro da Secé&o Judiciaria de Minas Gerais sera o
competente para dirimir questdes resultantes da presente licitagéo.

14.10. Integram o presente edital os seguintes anexos:

| — Termo de Referéncia e seu anexo;

Il — Minuta do Contrato de Prestacdo de Servigos e seu anexo.

14.11. Outros esclarecimentos sobre a presente licitacdo poderdo ser obtidos, de segunda a sexta-feira, das 12 (doze) as 18 (dezoito) horas, pelo telefone: (31)
3307-1288 ou pelo telefax: (31) 3307-1920.

Belo Horizonte, 19 de dezembro de 2019.
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RODOLFO FRANCISCO CASTRO PACHECO
Secretéario de Gestdo Administrativa

FLAVIO RIBEIRO NOTINI DE FREITAS
Coordenador de Compras e Licitagdes

ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

OBS: No momento de cadastrar os itens no sistema eletrénico, as especificagdes correspondentes aos coédigos disponiveis para cadastro nem sempre
coincidem com as especificagdes ou unidades de medida dos servicos desejados. Portanto, havendo divergéncia entre as especificacdes constantes no sistema
eletrdnico e as contidas neste Termo de Referéncia, prevalecerdo estas.

Exemplificando: no item 01 foi cadastrada “1 unidade”. No entanto, o licitante, ao cadastrar sua proposta no sistema eletrénico, devera inserir o valor
global correspondente ao servico a ser prestado durante 01(um) ano, conforme exigido no Termo de Referéncia.

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de pesquisa, reserva,
emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, e contratacdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, em situagdes
excepcionais, para os Membros da Corte Eleitoral, servidores do quadro permanente, colaboradores, requisitados e colaboradores eventuais do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais, conforme especificagdes e condi¢cdes constantes neste instrumento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagdo é justificada pela necessidade de deslocamento aéreo das pessoas enumeradas no subitem 1.1, com o objetivo de participagdo em
eventos de interesse da Justica Eleitoral, bem como em eventos oficiais, de aperfeicoamento profissional, e em demais atividades da Administragdo Publica de
relevancia para os trabalhos da Justica Eleitoral.

3. DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO

3.1 A empresa contratada devera contar com estrutura administrativa e operacional que garanta o pleno cumprimento de todas as questdes inerentes
a contratagdo, com funcionamento ininterrupto de segunda a sexta-feira, das 09 as 19 horas, resguardando o TRE/MG de problemas advindos da dificuldade de contato,
quando da necessidade de regularizagdo de pendéncias porventura existentes, objetivando assegurar o pleno cumprimento dos servigos contratados.

3.2 A empresa contratada devera estar cadastrada junto ao Ministério do Turismo, nos termos do art. 22 da Lei 11.771/08.

3.3 A empresa contratada devera apresentar, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a prestacéo dos servicos de caracteristicas semelhantes ao objeto contratado.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1 Atendidas as exigéncias e as condi¢bes descritas neste instrumento, o critério de julgamento da licitacdo deverd ser o menor prego, apurado
pelo menor valor ofertado pela prestacédo de servicos de emisséo de passagens aéreas nacionais e internacionais.

4.2 O valor ofertado pela prestacdo de servicos de emissédo devera ser Gnico, independentemente de se tratar de passagem nacional ou internacional.

4.3 Os servicos de remarcacé@o e cancelamento de passagens aéreas emitidas, bem como os de contratacdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional, descritos no subitem 1.1 ndo seréo cobrados.

4.3.1 A remarcacdo corresponde a alteracdo de passagens aéreas adquiridas, mantendo-se a(s) mesma(s) empresa(s) aérea(s) da emissao inicial.

4.3.2 Nos casos de alteragdo de passagens para empresas aéreas distintas, o bilhete previamente adquirido serd cancelado, seguido de emissédo
do novo trecho solicitado.

4.3.2.1 A nova emisséo descrita no subitem 4.3.2 sera sujeita a cobranca nos termos do subitem 4.1.

5. DA PRESTAQAO DOS SERVICOS
Os servicos deverdo ser prestados por empresa especializada, observando-se as seguintes condigdes:
5.1 Fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo.

5.2 Emissdo das passagens aéreas, e envio da confirmacédo dos bilhetes, por e-mail, no prazo maximo de 03 (trés) horas uteis, a partir da
solicitagéo formalizada pelo TRE/MG.

5.3 Remarcagdo e/ou cancelamento de passagens aéreas emitidas, e envio da confirmacdo/comprovacdo por e-mail, no prazo méaximo de 03 (trés)
horas uteis, a partir da solicitacdo formalizada pelo TRE-MG.

5.4 A empresa contratada devera confirmar, via e-mail, o recebimento das solicitagdes descritas nos subitens 5.2 e 5.3, no prazo maximo de 30
minutos. Caso isso ndo ocorra, o e-mail encaminhado pelo TRE/MG sera considerado recebido apds a confirmagdo de entrega automatica encaminhada pelo servigo de
correio eletrénico, independentemente de confirmagéo de recebimento por parte da contratada.

5.5 O TRE-MG podera, sempre que necessario, requisitar a emissédo, remarcagédo e/ou cancelamento de passagens aéreas o prazo maximo de 02
(duas) horas, desde que comunicada a urgéncia.

5.6 A empresa contratada devera confirmar, via e-mail, o recebimento da solicitacdo descrita no subitem 5.5, no prazo maximo de 15 (quinze)
minutos. Caso isso ndo ocorra, o e-mail encaminhado pelo TRE/MG sera considerado recebido apds a confirmagdo de entrega automatica encaminhada pelo servigo de
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correio eletrénico, independentemente de confirmagéo de recebimento por parte da contratada.

5.7 Excepcionalmente, a solicitacdo de passagem podera ocorrer por qualquer meio habil de comunicacdo, e somente por pessoas previamente
designadas, condicionada a apresentagdo posterior da requisigdo.

5.8 Disponibilizar endereco de e-mail, para rapida comunicagdo entre o TRE/MG e a empresa contratada, bem como servico de mensagem
instantanea, com o intuito de possibilitar comunicagdes imediatas com o TRE/MG, nos casos de duvidas, pendéncias ou problemas decorrentes da prestacdo de
servigos.

5.9 Informar, nos casos em que a passagem aérea nao for utilizada, qual a opgdo menos onerosa para o TRE/MG, apresentando as alternativas

possiveis e, apés a devida comunicagéo formalizada, adotar as providéncias cabiveis.

5.10 Providenciar, nas hip6teses de reembolso, o crédito dos valores, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da solicitacdo formalizada do
TRE/MG, observando-se as regras tarifarias determinadas pela ANAC — Agéncia Nacional de Aviacéo Civil, bem como as condi¢des e eventuais restricdes constantes no
contrato de transporte celebrado com a respectiva empresa aérea.

5.10.1 O reembolso de valores pagos relativos a passagens regularmente emitidas e ndo utilizadas sera efetuado mediante apresentagdo de Nota
de Crédito, para fins de compensacédo com faturas a vencer, acompanhada de Memdria de Calculo que contenha, entre outras informagdes, o n°® do bilhete da passagem
emitida e ndo utilizada, o nome do passageiro e da companhia aérea, o(s) trecho (s) do voo (ida e volta), o valor da tarifa cobrada, documento da companhia aérea
que demonstre, detalhadamente, os valores de eventuais multas, reembolsos ou taxas administrativas, taxas de embarque e o valor total liquido do crédito.

5.11 Apresentar, sempre que solicitada, pesquisa de voos das companhias aéreas, informando as opgdes de tarifas oferecidas pelas empresas aéreas,
face aos horarios, roteiros e opcdes de viagens requisitadas pelo TRE-MG, indicando, conjuntamente com as demais, a opgdo menos onerosa dentro dos parametros
apresentados, de forma a prestar total assessoramento na aquisi¢cdo das passagens.

5.11.1 Na hip6tese do subitem 5.11, a empresa contratada deverd encaminhar a comprovagdo da economicidade dos bilhetes
sugeridos/adquiridos face aos demais pesquisados, no prazo maximo de 3 (trés) horas Uteis, a partir da solicitacdo formalizada pelo TRE/MG.

5.12 Realizar reservas de voos, quando houver solicitagdo do contratante, em até 03 (trés) horas Uteis apés o recebimento do e-mail pela
contratada.

5.13  Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, a partir da solicitagdo formalizada do TRE/MG, os bilhetes que venham a apresentar qualquer
irregularidade.

5.14 Arcar com eventuais prejuizos decorrentes da emissdo, remarcagdo e/ou cancelamento de passagens aéreas emitidas com erro atribuivel a
empresa contratada.

5.15 Apresentar, sempre que solicitada, as normas referentes a multas, tarifas e taxas cobradas pelas empresas aéreas.

5.16 Disponibilizar atendimento fora do horario de funcionamento da empresa contratada exigido no subitem 3.1, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, por meio de atendente (s) com acesso a Internet e a servico de telefonia celular, para, eventualmente, executar as solicitacdes do TRE-MG.

5.17 Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas concedidos pelas empresas aéreas.

5.18 Caso seja constatada alguma divergéncia entre o valor constante da requisicédo e o efetivamente cobrado pela empresa aérea, no momento da
reserva/aquisicdo, a empresa contratada deverd comunicar o fato ao TRE/MG, antes da emissédo do bilhete, comprovando a divergéncia, com a informagéo de sua tela
de consulta em pagina da companhia aérea correspondente (PRINT).

5.19 Configurada a inviabilidade de cumprimento dos prazos acima expostos, a empresa contratada devera comunicar o fato ao TRE/MG, antes do

término do prazo estipulado, apresentando alternativas suficientes a evitar prejuizos, ndo se afastando a possiblidade de aplicacdo das penalidades legalmente
cabiveis.

5.20 Para a presente contratagédo, consideram-se horas Uteis as compreendidas no periodo de segunda a sexta-feira, das 9h as 19 horas, nos termos
do subitem 3.1.

5.21 Em situacdes especiais, o TRE-MG podera solicitar marcacédo de assentos, e contratacéo de Seguro Viagem.

5.21.1 Os valores dos servicos descritos no subitem 5.21 serdo comprovados pela contratada antes da efetivagdo da compra, e serdo faturados
juntamente com os respectivos bilhetes, com registro discriminado na fatura.

6. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA

6.1 Informar, no momento da assinatura do contrato, nome do responsavel (preposto), os contatos de telefone, e-mail ou outro meio habil para
comunicagdo com o TRE/MG, bem como manter os dados atualizados durante toda a fase de execugdo da contratacdo

6.2 Disponibilizar, sem 6nus adicional para o contratante, acesso ao Sistema de Gestédo de Viagens Corporativas Reserve, TMS — Travel Management
System ou outro sistema que possua as mesmas funcionalidades destes, incluindo self-booking, self-ticket, reembolso e geracédo de relatérios em formato “.xIs” ou
“.xIsx”, no prazo de 24 (vinte e quatro horas) do inicio da prestacédo dos servigos.

6.2.1 Prestar ao TRE/MG todas as informacdes e assessoramento necessario ao acesso e utilizagdo do Sistema de Gestédo informado no subitem 6.2,
esclarecendo duvidas e solucionando problemas.

6.2.2 O Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas devera, preferencialmente, permitir o acesso por meio de dispositivos méveis como celulares e
tablets.

6.3 Providenciar a regularizagdo de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na prestacdo dos servigos apontadas pelos servidores designados para
fiscalizar a execugéo do contrato, obedecendo ao prazo estipulado pela comunicagdo formal do TRE/MG.

6.4  Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condicdes de habilitagédo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

6.5 Arcar com eventuais prejuizos causados ao TRE/MG e/ou a terceiros, provocados por erros cometidos por seus empregados na execugdo dos
servigos contratados.

6.6 Designar funcionarios de seu quadro, cientes das clausulas contratuais e dos procedimentos estipulados neste Termo de Referéncia, em namero
suficiente para o pronto atendimento personalizado das requisi¢des de emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens do TRE/MG.

6.7 Fornecer e manter atualizados os nomes e contatos das pessoas disponiveis para o atendimento ao TRE/MG, o endereco postal e eletrénico,
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numeros de telefone fixo e celular, bem como servigco de mensagem instantanea, para que o TRE/MG mantenha os contatos necessarios.
6.8 Comunicar imediatamente ao TRE/MG todas as alteracdes eventualmente ocorridas no ato constitutivo da empresa contratada.
6.9  Utilizar-se de forma privativa e confidencial das informacdes e documentos fornecidos pelo TRE/MG para execug&do 0s servicos.

6.10 Encaminhar, juntamente com a fatura, relatério dos servigos prestados, contendo o detalhamento das passagens emitidas e dos demais servigos
previstos neste Termo de Referéncia efetivamente utilizados, com a totalizacdo de seus respectivos quantitativos e demais informagées pertinentes.

6.11 Operacionalizar, com a urgéncia necessaria, junto a companhia aérea respectiva, a reacomodacdo dos passageiros que ja possuam bilhetes
emitidos, quando aquela cancelar voos ou modificar os horarios dos mesmos tornando-os inserviveis para os interesses do Contratante;

6.12 Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados as solicitagbes, passagens emitidas e reembolsos imediatamente apds a notificagdo do
contratante.

6.13 Repassar ao contratante todos os descontos promocionais concedidos pelas companhias aéreas e agéncias, cobrando o efetivo valor de mercado
das passagens aéreas.

6.14 Comunicar ao contratante, por escrito, qualquer fato que inviabilize a correta execucéo do contrato.

7. DAS OBRIGAQOES DO TRE/MG
7.1 Designar os servidores do seu quadro de pessoal para representa-lo no acompanhamento e fiscalizagédo dos servigos contratados.

7.1.1 Comunicar formalmente a relacdo dos servidores que estardo autorizados a manter contato com a empresa contratada, solicitar servigos e
tomar decisdes inerentes a contratagdo. O quantitativo de servidores podera variar, de acordo com as necessidades e regras internas do TRE/MG.

7.2 Encaminhar as solicitacdes de aquisicdo de passagens aéreas numeradas em sequéncia.

7.3 Indicar nomes dos passageiros, trechos, datas e horarios preferenciais de embarques e desembarques, nas solicitagbes de pesquisa, reserva,
emissdo, remarcagéo e cancelamento das passagens aéreas, via e-mail.

7.4 Notificar a empresa contratada, por escrito, por meio de e-mail, servicos de mensagem instantanea ou correspondéncia, a respeito de qualquer
irregularidade apurada na prestagdo dos servigos, estabelecendo, quando for o caso, prazo para a sua regularizagdo.

7.5 Fornecer a empresa contratada todas as informacdes relacionadas com o objeto deste Termo de Referéncia, visando obter os melhores resultados
na prestacéo dos servigos.

8. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAQAO

8.1 A fiscalizagdo dos servigos contratados sera efetuada por servidores designados pelo TRE/MG, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/93.

8.1.1 A existéncia da fiscalizagdo ndo atenua ou exime a empresa contratada de sua total e exclusiva responsabilidade sobre os servicos
contratados e pelos danos causados ao TRE/MG ou a terceiros.

8.1.2 Ressalva-se a fiscalizacéo o direito de solicitar, sempre que necessario, a comprovacdo dos valores vigentes das tarifas & data da emisséo
das passagens aéreas.
9. DA REMUNERAQAO DA CONTRATADA

9.1 A remuneracéo total a ser paga a contratada serd apurada a partir da multiplicagdo da quantidade de passagens aéreas emitidas no periodo
faturado pelo valor de emisséo ofertado pela contratada, nos termos do subitem 4.1 deste Termo de Referéncia.

9.2 O TRE/MG pagara, ainda, a contratada o valor das passagens aéreas, das respectivas taxas de embarque emitidas no periodo faturado, e ainda,
em situacdes excepcionais, os valores devidamente comprovados dos seguros de assisténcia em viagem.

9.3 Na hipotese de a contratada oferecer valor de emissdo negativo, a remuneracéo total a ser paga corresponderd ao somatério do valor das
passagens emitidas e remarcadas, descontado de cada bilhete o valor negativo da remuneracéo.

9.3.1 A Licitante que apresentar valor negativo para a prestacédo de servigcos devera demonstrar a exequibilidade de sua proposta, mediante
exibicdo de documentos (contratos e outros titulos) que provem a existéncia e/ou origem dos recursos que serdo utilizados, ao longo da vigéncia do contrato, para
custeio da diferenga de precos favoravel ao contratante.

9.4 No caso de incorregdo do faturamento apresentado, serdo solicitadas as devidas correcdes, sendo que o prazo para pagamento iniciar-se-a a
partir da data do recebimento do documento corrigido, respeitando-se os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
10. DA ESTIMATIVA DE GASTOS COM PASSAGENS AEREAS

10.1 O valor total estimado de gastos com passagens aéreas nacionais e internacionais, taxas de embarque e seguro de assisténcia em viagem
internacional, durante a vigéncia da contratagdo, é de R$ 480.000,00 (quatrocentos e oitenta mil reais), conforme detalhamento a seguir:

Descrigcéao Percentual Valor
Passagens nacionais 95,9% R$ 460.320,00
Passagens internacionais 4% R$ 19.200,00
Seguro de assisténcia em viagem internacional 0,1% R$ 480,00

10.2 Os valores acima sdo meramente estimados, ndo implicando direito subjetivo da empresa contratada a exigéncia de prestacdo de servigos nos
termos descritos.
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11. DA ESTIMATIVA DA PRESTACAO DE SERVICOS
11.1 Estima-se, durante a vigéncia do contrato, a emisséo de:

11.1.1 480 passagens aéreas nacionais e/ou internacionais, conforme quadro percentual de referéncia, elaborado com base na prestacéo e
servicos dos exercicios de 2017 e 2018:

2017
Destino Percentual

Brasilia 48,6%

Sé&o Paulo 4,51%

Rio de Janeiro 5,56%

Vitoria 1,39%

Curitiba 3,82%

Cidades do Interior de Minas Gerais| 19,79%
Demais cidades do Sudeste 0,35%
Cidades da Regido Centro Oeste 1,04%
Cidades da Regido Norte 1,74%
Demais cidades da Regido Sul 4,17%
Cidades da Regido Nordeste 8,68%
Guiné Bissau 0,35%

100%

2018
Destino Percentual

Brasilia 40,93%

Sé&o Paulo 9,96%

Rio de Janeiro 7,12%

Vitoria 1,06%
Cidades do Interior de Minas Gerais| 11,74%
Cidades da Regido Centro Oeste 5,34%
Cidades da Regido Norte 2,14%
Cidades da Regido Sul 12,81%
Cidades da Regido Nordeste 8,9%
100%

11.2 Estima-se, ainda, com base na prestacédo dos servigos do exercicio de 2017 e 2018, 25 (vinte e cinco) remarcacdes e 30 (trinta) cancelamentos
de passagens, durante a vigéncia do contrato.

11.3. Os quantitativos acima descritos sdo meramente estimados, facultando-se ao TRE/MG a requisicdo de passagens aéreas em quantidade superior
ou inferior ao exposto, bem como para destinos diversos, respeitados os limites legais e contratuais, ndo implicando direito subjetivo da empresa contratada a exigéncia
de prestacéo de servigos nos termos descritos.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1 E vedada a subcontratag&o total ou parcial da prestagdo dos servicos objeto da presente contratagao.

13. DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento dos servicos prestados serd efetuado pelo TRE-MG, por meio de ordem bancéria, para crédito em conta corrente indicada pela
contratada no prazo de 13 (treze) dias do recebimento dos faturamentos, apés atestada a efetiva prestagdo dos servicos contratados por um dos servidores
designados.

13.2 O TRE/MG obriga-se ao pagamento apenas das passagens aéreas requisitadas e efetivamente emitidas, de acordo com as especificacdes
apresentadas, observados os casos de cancelamentos e reembolsos e suas condi¢des de aplicagéo.

13.3 Os faturamentos dar-se-do por decéndio, devendo a empresa contratada especificar, no documento relativo ao subitem 6.10, a relagdo de
passagens aéreas emitidas, discriminando, no

a) numero da solicitagéo;

b) nome do passageiro;

c) empresa aérea;

d) numero da passagem aérea;
e) trecho;

f) valor da passagem aérea;

g) taxa de embarque.

13.4 A empresa contratada devera providenciar, no prazo discriminado no subitem 5.10, o reembolso de passagens n&o utilizadas, por meio de
emissdo de ordem de crédito, a ser remetida juntamente com memodria de célculo detalhada dos valores ressarcidos, que podera ser compensada com faturamento
pendente de pagamento.

13.5 Novos dados e formatos poderdo ser acordados pelas partes durante a execucgdo do contrato.

13.5.1 Encerrada a vigéncia da contratacdo, os reembolsos pendentes deverdo ser ressarcidos ao TRE/MG, por meio de pagamento de Guia de
Recolhimento (GRU), em caso de inexisténcia de crédito em favor da empresa contratada.

14. INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADOS
14.1 A contratada devera observar critérios especificos de afericdo dos servicos contratados que serdo utilizados para pagamento das faturas emitidas.

14.2 — A medicéo dos resultados observara os critérios dispostos no quadro abaixo:
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Prestacéo do servico

Prazo

Valor a ser pago

Emisséo e envio da confirmagéo dos bilhetes das passagens,
conforme itens 5.2 e 5.3 deste Termo de Referéncia

Em até 03 (trés) horas a partir da
solicitagdo

100% do valor do bilhete

Emisséo e envio da confirmagéo dos bilhetes das passagens,
conforme itens 5.2 e 5.3 deste Termo de Referéncia

De 03 (trés) a 04 (quatro) horas a partir da
solicitagdo

95% do valor do bilhete

Emisséo e envio da confirmagéo dos bilhetes das passagens,

Apo6s 04 (quatro) horas a partir da

S .
conforme itens 5.2 e 5.3 deste Termo de Referéncia solicitag&o. 90% do valor do bilhete

Emisséo e envio da confirmagéo dos bilhetes das passagens, | Em até 02 (duas) horas a partir da

o )
conforme item 5.5 deste Termo de Referéncia solicitacdo 100% do valor do bilhete

Emisséo e envio da confirmagéo dos bilhetes, conforme item | De 02 (duas) a 03 (trés) horas a partir da

. N % | ith
5.5 deste Termo de Referéncia solicitagédo 95% do valor do bilhete

Emisséo e envio da confirmagéo dos bilhetes, conforme item
5.5 deste Termo de Referéncia

Ap6s 03 (trés) horas a partir da solicitagdo |90% do valor do bilhete

Os percentuais discriminados neste item serdo descontados das faturas subsequentes aos dias da efetiva ocorréncia dos atrasos.

15. PENALIDADES

15.1.1 Atraso injustificado no envio das consultas solicitadas pelo contratante - desconto de 0,033% do valor anual do contrato, por ocorréncia.

15.1.2 Deixar de apresentar pesquisa de voos das companhias aéreas com cotagdo de bilhetes: desconto de 0,033% do valor anual do contrato, por
ocorréncia.

15.1.3 Deixar de comprovar cotagao de bilhete emitido com valor superior ao consultado pelo contratante: desconto da diferenga do bilhete emitido e o
efetivamente consultado pelo contratante.

15.1.4 Deixar de apresentar as informacdes solicitadas pelo TRE/MG referentes as multas, tarifas e taxas cobradas pelas empresas aéreas: desconto
de 0,033% do valor anual do contrato, por ocorréncia.

15.1.5 Deixar de cumprir qualquer outra das obrigacGes previstas no contrato: multa de 0,33% do valor anual do contrato.
16. DA VIGENCIA

16.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il da
Lei n® 8.666/93.

17. DEFINIGOES

17.1  Os significados dos termos utilizados no presente Termo de Referéncia sdo os seguintes:

I - AGENCIAMENTO DE VIAGENS — os servigos de emissdo e remarcagéo de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais.

11- PASSAGEM AEREA - compreende os trechos de ida e de volta de uma emissdo, solicitados no mesmo momento pelo CONTRATANTE,
independentemente da utilizacdo de mais de uma empresa aérea.

I11- TRECHO - compreende o percurso total entre a origem e o destino, independentemente de conexdes ou de utilizagdo de mais de uma empresa
aérea.

Caso a solicitacdo de aquisicéo feita pelo CONTRATANTE seja de somente um trecho (ida ou volta), tal trecho serd considerado como passagem aérea.

IV - SELF-BOOKING: ferramenta na qual o préprio solicitante pode consultar e reservar as opgdes de voo, buscando as melhores tarifas (incluindo tarifas
web promocionais) de todas as companhias aéreas em um unico canal.

V - SELF-TICKET - processo em que o proprio CONTRATANTE emite os bilhetes.

VI- TOUR CODE - cédigo fornecido pelas empresas aéreas que identificam o comprador, as condigdes comerciais e os beneficios concedidos na aquisicdo
de passagens aéreas.

VIl - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacédo do servico e respectivas adequagfes de pagamento.

Termo de Referéncia elaborado por: Lavinia Simdes Carneiro Augusto - Técnico Judiciario - Secéo de Contratos da Capital e Terceirizagdo

ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA ORCAMENTARIA

Estimativa de emissdes de passagens aéreas 480 emissdes
Valor unitario ofertado pela prestagéo de servicos de emissdo de passagens aéreas R$
Valor total ofertado pela prestacédo de servicos de emissdo de passagens aéreas R$

Estimativa de gastos com passagens aéreas R$ 479.520,00

Estimativa de gastos com seguro assisténcia em viagem R$ 480,00

m|mo0|w| >

VALOR GLOBAL (C + D+ E)
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ANEXO 11 DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

SEI n© 19.0.000008639-0
Contrato n® / — TREMG

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAISE ..ot e

Pelo presente instrumento, de um lado a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, com sede em Belo
Horizonte/MG, na Av. Prudente de Morais, 100, Cidade Jardim, CNPJ n°® 05.940.740/0001-21, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu

Presidente, Desembargador Rogério Medeiros Garcia de Lima, e, do outro lado, @ ..........ccceviive viiiiiiiiiiiiiieeeas L CNPIN® L , com sede
em .. .../MG, na .. Bairmo .....ccoovviveiiiiiiiiiianns , a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Carteira de Identidade n° ............................ , expedida por ................ , CPF n°

................................ , Vém ajustar o presente Contrato de Prestagdo de Servicos, de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a prestacdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servicos de pesquisa, reserva, emisséo,
remarcacéo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, e contratagdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, em
situagOes excepcionais, para os Membros da Corte Eleitoral, servidores do quadro permanente, colaboradores, requisitados e colaboradores eventuais do
CONTRATANTE, nos termos do Anexo deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

I. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacédo vigente, e por todo e qualquer dano fisico, material ou pessoal causado direta
ou indiretamente ao CONTRATANTE, seus servidores ou outros, por ocasido da realizagdo dos servigos;

I1. Observar os critérios para prestacdo dos servicos e as demais obrigacdes dispostos no Anexo deste instrumento;

I11. Disponibilizar, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, acesso ao Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas Reserve, TMS — Travel Management System ou
outro sistema que possua as mesmas funcionalidades destes, incluindo self-booking, self-ticket, reembolso e geragdo de relatérios em formato “.xIs” ou “.xlsx”, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas do inicio da prestacéo dos servicos;

IV. Prestar ao CONTRATANTE todas as informagfes e assessoramento necessario ao acesso e utilizacdo do Sistema de Gestdo informado no inciso Ill, esclarecendo
duavidas e solucionando problemas;

V. Designar funcionérios de seu quadro, cientes das clausulas contratuais e dos procedimentos estipulados neste instrumento, em namero suficiente para o pronto
atendimento personalizado das requisi¢cdes de emissédo, remarcacéo e cancelamento de passagens do CONTRATANTE;

V1. Encaminhar, juntamente com a fatura, relatério dos servigos prestados, contendo o detalhamento das passagens emitidas e dos demais servigos previstos neste
contrato efetivamente utilizados, com a totalizacéo de seus respectivos quantitativos e demais informacdes pertinentes;

VII. Operacionalizar, com a urgéncia necessaria, junto a companhia aérea respectiva, a reacomodagdo dos passageiros que ja possuam bilhetes emitidos, quando
aquela cancelar voos ou modificar os horarios dos mesmos tornando-os inserviveis para os interesses do CONTRATANTE;

VI11. Repassar ao CONTRATANTEtodos os descontos promocionais concedidos pelas companhias aéreas e agéncias, cobrando o efetivo valor de mercado das passagens
aéreas;

IX. Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a execucgdo dos servicos, bem como pelo seu pessoal;

X. Contar com equipe de profissionais especializados, devidamente identificados e habilitados para a prestagédo dos servigos contratados;

XI. Indicar o nome do seu preposto que serd o contato usual para equacionar os eventuais problemas relativos & prestagdo dos servigos;

XIl. Fornecer e manter atualizado o endereco postal e eletronico, bem como o nimero de telefone/fax, para que o CONTRATANTE mantenha os contatos necessarios;

XIll. Atender as solicitagdes e determinacdes do CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos neste instrumento, bem como fornecer todas as informacdes e elementos
necessarios a fiscalizacdo dos servicos;

XIV. Providenciar a regularizagdo de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na prestacdo dos servicos, apontadas pelos servidores designados para fiscalizar a
execucgdo do Contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicacéo escrita do CONTRATANTE;

XV. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

Paragrafo Unico: O Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas devera, preferencialmente, permitir o acesso por meio de dispositivos méveis como celulares e
tablets.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

I. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes relacionadas com o objeto deste Contrato, visando obter os melhores resultados na prestacéo dos servicos;
Il.  Designar dois servidores (titular e suplente) do seu quadro de pessoal, para representa-lo no acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos contratados;

I11.  Comunicar formalmente a relagédo dos servidores que estardo autorizados a manter contato com a CONTRATADA, solicitar servigos e tomar decisfes inerentes a
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contratacéo;
IV. Encaminhar as solicitagfes de aquisicdo de passagens aéreas numeradas em sequéncia;

V. Indicar nomes dos passageiros, trechos, datas e horarios preferenciais de embarques e desembarques, nas solicitagdes de pesquisa, reserva, emissdo, remarcacéo e
cancelamento das passagens aéreas, via e-mail;

V. Notificar a CONTRATADA, por escrito, por meio de fax, correio ou e-mail, a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos,
estabelecendo, quando for o caso, prazo para a sua regularizagdo.

Paragrafo Primeiro: N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, ao CONTRATANTE reserva-se o direito
de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servigos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso registrar, em relatério, as deficiéncias porventura existentes na prestacdo dos servigos, encaminhando
copia do mesmo a CONTRATADA, para a correcédo das irregularidades apontadas no prazo prescrito.

Paragrafo Segundo: A existéncia de fiscalizacdo, pelo CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade sobre os servigos
contratados e pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros.

Paragrafo Terceiro: Ressalva-se a fiscalizacéo o direito de solicitar, sempre que necessario, a comprovacdo dos valores vigentes das tarifas & data da emissdo das
passagens aéreas.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR

O valor total estimado do contrato é de R$.. =G ...), sendo R$... G ..) para
passagens aéreas nacionais, internacionais e respectivas taxas de embarque, R$. G ..) para os seguros de assisténcia em
viagemeR$............con G ) para os servicos de emisséo de passagens aéreas.

Paragrafo Primeiro: O valor unitario de emisséo ofertado pela CONTRATADA éde R$............coooiiiiiiniinnnnns Y ).

Paragrafo Segundo: A remuneracdo total a ser paga a CONTRATADA sera apurada a partir da multiplicacdo da quantidade de passagens aéreas emitidas no periodo
faturado pelo valor de emissédo ofertado pela CONTRATADA, acrescida do valor das passagens aéreas e das respectivas taxas de embarque, bem como dos seguros de
assisténcia em viagem (se houver) emitidos no periodo faturado.

Paragrafo Terceiro: Na hipétese de a CONTRATADA oferecer valor de emisséo negativo, a remuneragdo total a ser paga correspondera ao somatorio do valor das
passagens emitidas e remarcadas, descontado de cada bilhete o valor negativo da remuneracéo.

Paragrafo Quarto: Os servigos de remarcagédo e cancelamento de passagens aéreas emitidas, bem como os de contratagdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional, néo serédo cobrados.

Paragrafo Quinto: Nos casos de alteragdo de passagens para empresas aéreas distintas, o bilhete previamente adquirido sera cancelado, seguido de emissdo do novo
trecho solicitado, sujeitando-se, portanto, a cobranga, nos termos do Paragrafo Segundo.

CLAUSULA QUINTA — DA RECOMPOSIGAO

O preco constante neste instrumento podera ser reajustado, desde que expressamente solicitado pela CONTRATADA, observado sempre o interregno minimo de 1 (um)
ano, contado do inicio da vigéncia do contrato ou da Ultima majoracédo de precos, nos termos do art. 55, inciso 11l da Lei n.° 8.666/93 c/c o art. 2° e 3° da Lei n.©
10.192/01, utilizando-se a variagdo do IPCA/IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, referente ao periodo anual anterior.

Paragrafo Primeiro: Para fins do disposto no caput, o direito ao reajuste somente podera ser exercido pela CONTRATADA caso seja expressamente solicitado até a
data de inicio da vigéncia da prorrogagdo contratual subsequente, sob pena de preclusédo temporal do referido direito.

Paragrafo Segundo: Caso haja necessidade de revisdo dos valores contratados, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato para
restabelecer a relagdo entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicido do CONTRATANTE pactuada inicialmente pelas partes, a CONTRATADA devera comprovar a
configuragdo da &alea econdmica extraordinaria e extracontratual, nos termos do art. 65, 11, d, da Lei 8.666/93.

Paragrafo Terceiro: Para fins do disposto no paragrafo anterior, sera devida a revisdo dos valores pelo CONTRATANTE a partir da data da solicitagdo formal da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

A CONTRATADA devera remeter ao CONTRATANTE a respectiva Nota Fiscal/Fatura a partir do primeiro dia Gtil do més subsequente ao da prestacédo dos servigos, e o
pagamento seréa efetuado, por meio de ordem bancéaria, até o 10° (décimo) dia a contar do recebimento do referido documento, apés atestada a efetiva prestagédo dos
servigos contratados por um dos servidores designados.

Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE obriga-se ao pagamento apenas das passagens aéreas requisitadas e efetivamente emitidas, de acordo com as especificacdes
apresentadas, observados os casos de cancelamentos e reembolsos e suas condi¢des de aplicacéo.

Paragrafo Segundo: Os faturamentos dar-se-do por decéndio, devendo a CONTRATADA especificar, no documento relativo ao inciso VI da Clausula Segunda, a
relagdo de passagens aéreas emitidas, discriminando, no minimo:

a) numero da solicitagéo;

b) nome do passageiro;

c) empresa aérea;

d) numero da passagem aérea;
e) trecho;

f) valor da passagem aérea;

g) taxa de embarque.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA devera observar critérios especificos de afericdo dos servigos contratados que serdo utilizados para pagamento das faturas
emitidas.
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Paragrafo Quarto: A medigdo dos resultados observara os critérios dispostos no quadro abaixo:

Prestacao do servico

Prazo

Valor a ser pago

Emisséo e envio da confirmagéo dos bilhetes das passagens,
conforme itens 2 e 3 do Anexo

Em até 03 (trés) horas a partir da
solicitacdo

100% do valor do bilhete

Emisséo e envio da confirmagéo dos bilhetes das passagens,
conforme itens 2 e 3 do Anexo

De 03 (trés) a 04 (quatro) horas a partir da
solicitagdo

95% do valor do bilhete

Emisséo e envio da confirmagéo dos bilhetes das passagens,
conforme itens 2 e 3 do Anexo

Apo6s 04 (quatro) horas a partir da
solicitac&o.

90% do valor do bilhete

Emisséo e envio da confirmagéo dos bilhetes das passagens,
conforme item 5 do Anexo

Em até 02 (duas) horas a partir da
solicitacdo

100% do valor do bilhete

Emisséo e envio da confirmagéo dos bilhetes, conforme item

De 02 (duas) a 03 (trés) horas a partir da

95% do valor do bilhete

5 do Anexo solicitacdo

Emisséo e envio da confirmagéo dos bilhetes, conforme item

o .
5 do Anexo 90% do valor do bilhete

Ap0s 03 (trés) horas a partir da solicitagcéo

Paragrafo Quinto: Os percentuais discriminados no paragrafo anterior serdo descontados das faturas subsequentes aos dias da efetiva ocorréncia dos atrasos.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA devera providenciar, no prazo discriminado no Item 10 do Anexo, o reembolso de passagens néo utilizadas, por meio de emisséo
de ordem de crédito, a ser remetida juntamente com memdria de céalculo detalhada dos valores ressarcidos, que podera ser compensada com faturamento pendente
de pagamento.

Paragrafo Sétimo: Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES NACIONAL devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a declaracédo prevista no
art. 6° da Instrucdo Normativa n.° 1.234-RFB, de 11 de janeiro de 2012, com as alteracdes posteriores, nos termos do Anexo IV do mesmo instrumento, assinada por
seu(s) representante(s) legal (legais), em duas vias.

Paragrafo Oitavo: Caso a CONTRATADA né&o seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos federais serd descontado na fonte, conforme Instrucéo
Normativa 1.234-RFB, de 11 de janeiro de 2012, com as alteracdes posteriores.

Paragrafo Nono: Somente serédo aceitas Notas Fiscais/Faturas corretamente preenchidas e sem rasuras.

Paragrafo Dez: Considerar-se-4 como a data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria a favor da CONTRATADA.

Paragrafo Onze: Com relagdo ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, observar-se-a o disposto na Lei Complementar n.© 116/03, e na legislacédo
municipal aplicavel.

Paragrafo Doze: O CNPJ constante da Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo indicado na Proposta apresentada pela CONTRATADA e da Nota de Empenho emitida
pelo CONTRATANTE, sob pena de nédo ser efetuado o pagamento.

Paragrafo Treze: Os pagamentos serdo realizados mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria, desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

Paragrafo Quatorze: Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuracéo se far desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I = (TX/100) / 365
EM =1 x N x VP, onde:

I = Indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, iniciando-se em __ ( ) de de ( ) e encerrando-se em __ ( ) de
de ( ), podendo ser prorrogado de acordo com o art. 57, inciso I, da Lei n.© 8.666/93.

Paragrafo Unico: Ocorrendo a prorrogagéo, esta se fara por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste instrumento correrdo a conta de dotacdo orgamentaria na seguinte classificagéo:

Paragrafo Unico: Sera emitida Nota de Empenho para atender as despesas deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente Contrato é celebrado com base na licitagéo realizada na modalidade “Pregéo Eletrénico n° ......... ”, homologado pela Diretoria Geral do CONTRATANTE, nos

autos do Processo SEI n® 19.0.000008639-0, sujeitando-se os contratantes as normas da Lei n® 8.666/93 e da Lei n.© 10.520/02.

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato a proposta da CONTRATADA, o Termo de Referéncia e todos os atos e termos referentes ao processo respectivo.

CLAUSULA DEZ - DA PUBLICAGAO
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O CONTRATANTE providenciara a publicacdo do presente Contrato, em extrato, no Diario Oficial da Unido, conforme preceitua o art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n.®
8.666/93.

CLAUSULA ONZE - DAS PENALIDADES

O descumprimento das clausulas deste Contrato sujeitarda a CONTRATADA as sangOes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei n°. 8.666/93 e da Lei n.° 10.520/02,
observados os termos dispostos nesta Clausula e o seguinte:

I. Atraso injustificado no envio das consultas solicitadas pelo CONTRATANTE - desconto de 0,033% do valor anual do contrato, por ocorréncia;

1. Deixar de apresentar pesquisa de voos das companhias aéreas com cotacédo de bilhetes: desconto de 0,033% do valor anual do contrato, por
ocorréncia;

111. Deixar de comprovar cotagéo de bilhete emitido com valor superior ao consultado pelo CONTRATANTE: desconto da diferenga do bilhete emitido e o
efetivamente consultado pelo CONTRATANTE;

1V. Deixar de apresentar as informagdes solicitadas pelo CONTRATANTE referentes as multas, tarifas e taxas cobradas pelas empresas aéreas: desconto
de 0,033% do valor anual do contrato, por ocorréncia;

V. Deixar de cumprir qualquer outra das obriga¢des previstas no contrato: multa de 0,33% do valor anual do contrato.

Paragrafo Primeiro: O inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato acarretara a CONTRATADA multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor
correspondente ao inadimplemento, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Segundo: Se o valor da multa compensatéria for comprovadamente menor do que o prejuizo sofrido com o inadimplemento, podera ser exigida
indenizagéo suplementar.

Paragrafo Terceiro: As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderdo ser descontadas do saldo havido pela CONTRATADA junto ao
CONTRATANTE, conforme arts. 86, §3° e 87, §1°, da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Quarto: Quando invidveis ou insuficientes as compensacdes previstas no paragrafo anterior, a CONTRATADA seré intimada a recolher o valor restante ou
integral da multa apurada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da intimagao, sob pena de cobranca judicial.

Paragrafo Quinto: O ndo pagamento da multa podera ensejar a aplicacdo de penalidade mais gravosa & CONTRATADA.
Paragrafo Sexto: A aplicagédo de penalidades depende de procedimento administrativo, garantindo-se & CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.
Paragrafo Sétimo: As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Paragrafo Oitavo: A desidia na regularizacdo dos servigos podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisédo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
legais.

Paragrafo Nono: O periodo de atraso sera contado em dias/horas corridos(as).

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO

A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n.° 8.666/93 assegurara ao CONTRATANTE o direito de instaurar procedimento
administrativo com vistas a rescisdo do Contrato, numa das formas previstas no art. 79 e com as consequéncias do art. 80 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA TREZE — DAS DISPOSIGOES FINAIS

I. Todas as despesas com pessoal necessario a execucéo dos servicos, inclusive de natureza trabalhista e previdenciaria, séo de responsabilidade da CONTRATADA.

I1. Conforme dispdem a Constituicdo Federal em seu art. 195, §3°, e a Lei n°®. 9.012/95 no art. 2°, que exigem a inexisténcia de débito relativo as contribuicdes sociais
para que se contrate com o Poder Publico, a CONTRATADA comprovara a sua regularidade, mediante apresentagdo da Certidao Conjunta expedida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados (nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n.°© 1751, de 02 de outubro de 2014), e do Certificado de Regularidade de
Situagdo perante o FGTS, bem como das outras certiddes apresentadas na licitagdo, em original ou coépia autenticada, quando nédo for possivel confirmar a
autenticidade das mesmas nos sitios oficiais dos respectivos érgdos na internet, como condigdo necessaria para esta contratacdo, mantendo essa documentacdo
sempre atualizada na vigéncia do presente instrumento.

I11. A prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho devera, igualmente, ser comprovada mediante a apresentagédo de Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n.° 12.440/2011, que inseriu o Titulo VII-A na Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 1° de maio de 1943.

IV. O CONTRATANTE néo aceitard pedidos de reembolso de servicos e/ou materiais adicionais, por parte da CONTRATADA, que ndo tenham sido contemplados na
proposta orgamentaria apresentada e que ultrapassem o valor fixado neste contrato.

V. E vedada a subcontratagéo total ou parcial da prestagdo dos servigos.

VI. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagdo de servicos com empresa que tenha entre seus sécios, ainda que sem fungédo
gerencial, servidor, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcéo e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, nos termos do art. 7°, inciso 11, da Resolugdo n.° 23.234, de
25/03/2010, do Tribunal Superior Eleitoral.

VIl. Todas as ordens de servigo, notificagbes e entendimentos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo feitos por escrito, nas ocasifes proprias, ndo sendo
aceitos quaisquer entendimentos verbais.
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VIIl. A CONTRATADA se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos pelo CONTRATANTE para execugdo do servigo.
IX. Todas as altera¢des no ato constitutivo da empresa CONTRATADA deverdo ser imediatamente comunicadas ao CONTRATANTE.

X. Encerrada a vigéncia da contratagdo, os reembolsos pendentes deverdo ser ressarcidos ao CONTRATANTE, por meio de pagamento de Guia de Recolhimento (GRU),
em caso de inexisténcia de crédito em favor da CONTRATADA.

CLAUSULA QUATORZE - DO FORO
Por forca do disposto no art. 109, inciso I, da Constituicdo Federal e no art. 55, §2°, da Lei n.© 8.666/93, o foro da Secéo Judiciaria de Minas Gerais serd o competente
para dirimir questdes resultantes do presente instrumento.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, perante duas testemunhas.

Belo Horizonte, de de

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Des. Rogério Medeiros Garcia de Lima
Presidente

EMPRESA

Representante Legal

ANEXO DO CONTRATO

DA PRESTAQAO DOS SERVICOS
Os servicos deverdo ser prestados observando-se as seguintes condigdes:
1. Fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo;

2. Emissdo das passagens aéreas, e envio da confirmacgao dos bilhetes, por e-mail, no prazo maximo de 03 (trés) horas Uteis, a partir da solicitacdo formalizada pelo
CONTRATANTE;

3. Remarcagdo e/ou cancelamento de passagens aéreas emitidas, e envio da confirmagdo/comprovagdo por e-mail, no prazo maximo de 03 (trés) horas Uteis, a
partir da solicitagdo formalizada pelo CONTRATANTE;

4. A CONTRATADA devera confirmar, via e-mail, o recebimento das solicitacdes descritas nos itens 2 e 3, no prazo maximo de 30 minutos. Caso isso ndo ocorra, o
e-mail encaminhado pelo CONTRATANTE serd considerado recebido apés a confirmagdo de entrega automatica encaminhada pelo servigo de correio eletrénico,
independentemente de confirmagéo de recebimento por parte da CONTRATADA.

5. O CONTRATANTE podera, sempre que necessario, requisitar a emissédo, remarcagéo e/ou cancelamento de passagens aéreas o prazo maximo de 02 (duas) horas,
desde que comunicada a urgéncia.

6. A CONTRATADA devera confirmar, via e-mail, o recebimento da solicitagdo descrita no item 5, no prazo maximo de 15 (quinze) minutos. Caso isso ndo ocorra, o
e-mail encaminhado pelo CONTRATANTE serd considerado recebido apés a confirmagdo de entrega automatica encaminhada pelo servigo de correio eletrénico,
independentemente de confirmagéo de recebimento por parte da CONTRATADA.

7. Excepcionalmente, a solicitagdo de passagem poderd ocorrer por qualquer meio habil de comunicacdo, e somente por pessoas previamente designadas,
condicionada a apresentacéo posterior da requisicéo.

8. Disponibilizar endereco de e-mail, para rapida comunicacéo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, bem como servico de mensagem instantanea, com o intuito
de possibilitar comunicagdes imediatas com o CONTRATANTE, nos casos de duvidas, pendéncias ou problemas decorrentes da prestagédo de servigos.

9. Informar, nos casos em que a passagem aérea néo for utilizada, qual a opcdo menos onerosa para o CONTRATANTE, apresentando as alternativas possiveis e, ap6s
a devida comunicagéo formalizada, adotar as providéncias cabiveis.

10. Providenciar, nas hipéteses de reembolso, o crédito dos valores, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da solicitagdo formalizada do CONTRATANTE,
observando-se as regras tarifarias determinadas pela ANAC — Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, bem como as condi¢des e eventuais restricdes constantes no contrato
de transporte celebrado com a respectiva empresa aérea.

10.1 O reembolso de valores pagos relativos a passagens regularmente emitidas e néo utilizadas sera efetuado mediante apresentacdo de Nota de Crédito, para
fins de compensacgdo com faturas a vencer, acompanhada de Memdria de Célculo que contenha, entre outras informagdes, o n°® do bilhete da passagem emitida e nédo
utilizada, o nome do passageiro e da companhia aérea, o(s) trecho (s) do voo (ida e volta), o valor da tarifa cobrada, documento da companhia aérea que demonstre,
detalhadamente, os valores de eventuais multas, reembolsos ou taxas administrativas, taxas de embarque e o valor total liquido do crédito.

11. Apresentar, sempre que solicitada, pesquisa de voos das companhias aéreas, informando as opc¢des de tarifas oferecidas pelas empresas aéreas, face aos horarios,
roteiros e opgdes de viagens requisitadas pelo CONTRATANTE, indicando, conjuntamente com as demais, a opgdo menos onerosa dentro dos parametros apresentados,
de forma a prestar total assessoramento na aquisicdo das passagens.

11.1 Na hipétese do item 11, a CONTRATADA deverd encaminhar a comprovacdo da economicidade dos bilhetes sugeridos/adquiridos face aos demais
pesquisados, no prazo maximo de 3 (trés) horas Uteis, a partir da solicitacédo formalizada pelo CONTRATANTE.
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12. Realizar reservas de voos, quando houver solicitagdo do CONTRATANTE, em até 03 (trés) horas Uteis apds o recebimento do e-mail pela CONTRATADA.
13. Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, a partir da solicitagdo formalizada do CONTRATANTE, os bilhetes que venham a apresentar qualquer irregularidade.
14. Arcar com eventuais prejuizos decorrentes da emissédo, remarcacédo e/ou cancelamento de passagens aéreas emitidas com erro atribuivel & CONTRATADA.
15. Apresentar, sempre que solicitada, as normas referentes a multas, tarifas e taxas cobradas pelas empresas aéreas.

16. Disponibilizar atendimento fora do horario de funcionamento da CONTRATADA exigido no item 1, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, por meio de
atendente (s) com acesso a Internet e a servigo de telefonia celular, para, eventualmente, executar as solicitagdes do CONTRATANTE.

17. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas concedidos pelas empresas aéreas.

18. Caso seja constatada alguma divergéncia entre o valor constante da requisi¢do e o efetivamente cobrado pela empresa aérea, no momento da reserva/aquisicéo,
a CONTRATADA devera comunicar o fato ao CONTRATANTE, antes da emissédo do bilhete, comprovando a divergéncia, com a informacéo de sua tela de consulta em
pagina da companhia aérea correspondente (PRINT).

19. Configurada a inviabilidade de cumprimento dos prazos acima expostos, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao CONTRATANTE, antes do término do prazo
estipulado, apresentando alternativas suficientes a evitar prejuizos, ndo se afastando a possiblidade de aplicacdo das penalidades legalmente cabiveis.

20. Para a presente contratagdo, consideram-se horas Uteis as compreendidas no periodo de segunda a sexta-feira, das 9h as 19 horas, nos termos do item 1.
21. Em situagOes especiais, 0 CONTRATANTE podera solicitar marcacédo de assentos e contratacdo de Seguro Viagem.

21.1 Os valores dos servicos descritos no item 21 serdo comprovados pela CONTRATADA antes da efetivagdo da compra, e serdo faturados juntamente
com os respectivos bilhetes, com registro discriminado na fatura.
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