PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AQO P.E. N° 05/2020

Empresa interessada em participar do certame, encaminhou tempestivamente
0 seguinte pedido de esclarecimento:

“Q01 - Existira uma possivel modificacdo na lei de desoneragdo. Pode também ser um item de questionamento, visto que
ird alterar os precos na linha do tempo.

Atualmente existe uma legislagdo com vigéncia préxima a expirar, com a alteracdo realizada pela lei 13670, de 2018, a
partir de 1° De janeiro de 2021 ocorrera o fim da desoneracdo da folha de pagamento também para 0 segmento de
Tecnologia da Informacao.

Com avisdo de que o estado ndo deve ser onerado por algo futuro e que, pode ndo ser concretizado, como anteriormente
ocorreu pelo adiamento dessa lei, e em funcdo do contrato ultrapassar essa data, entendemos que, se mantida essa
projecdo, em Janeiro de 2021, similar aos processos de Reequilibrio Econdémico Financeiro realizados por entrada de
dissidios, em contratos de mao de obra, a Contratada terd seu contrato reequilibrio.

Esta certo nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos que esclareca como deve ser apresentada a planilha de
formacédo de pregos do Anexo Il do Edital, posto que a mesma tera 2 custos distintos. Até 31/12/2020 e outro a partir de
01/01/2021.

Art. 7° Até 31 de dezembro de 2020, poderdo contribuir sobre o valor da receita bruta, excluidos as vendas canceladas e
os descontos incondicionais concedidos, em substituicao as contribuicdes previstas nos incisos | e lll do caput do art. 22
da Lei n®8.212, de 24 de julho de 1991 : (Redacéo dada pela Lei n® 13.670, de 2018) (Vigéncia)

Q02 - De acordo com as ESPECIFIACOES DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS, item 1.15, a responsabilidade
do fornecimento de mobiliario e estagdes de trabalho é de responsabilidade do TRE-MG. Entendemos assim, que toda a
infraestrutura a ser disponibilizada para os recursos da contratada, estdo de acordo e regulamentadas pela Norma
Regulatéria ndmero 17 (NR17), no que se refere a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente,
esta correto nosso entendimento? Caso ndo esteja correto, quais necessidades de infraestrutura deverdo ser fornecidas
para atendimento integral a NR17?

Q03 - Em relagdo ao ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA, nos itens 10.2, 10.27, 10.28 e 10.30. Solicitamos
esclarecimentos se o inventario dos ativos devera ser realizado pela ferramenta fornecida pela CONTRATADA ou pela
ferramenta SCCM existente no ambiente do TRE-MG. Se o inventario precisar ser realizado pela ferramenta fornecida
pela CONTRATADA, solicitamos a gentileza de informar o quantitativo estimado de ativos que deverdo ser inventariados.

Q04 — Em relag&o ao ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA, no item 2.17. Onde ¢ citado: “A solug&o deve permitir a
gestdo dos contadores de licengas de software na Gestdo de Ativos de forma integrada com o SCCM, associando 0s
contratos de licenciamento com os titulos inventariados, debitando/acrescentando automaticamente dos contadores
conforme as informagdes inventariadas;” Solicitamos a gentileza de esclarecimentos de quais titulos devem ser
inventariados e o que deve ser debitado/acrescentado automaticamente de acordo com as informacdes obtidas pelo
inventario.

Q05 — No ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA, item 3.2.11.8 cita: “A ferramenta poderéa ser alterada, a
qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE, caso em que, a CONTRATADA devera providenciar a migracdo das
bases de dados e treinamento dos seus prestadores de servigo” e no item 3.2.12.5 cita: “Caso necessario, a qualquer
momento, sob demanda da CONTRATANTE e mediante planejamento previamente aprovado entre a partes, a



CONTRATADA devera ter condicbes de migrar as bases de dados da ferramenta ITSM para uma nova base de
dados/ferramenta indicada pela CONTRATANTE, treinar sua equipe técnica e passar a trabalhar com a nova ferramenta
ITSM.” Entendemos que, se for ocorrer a mudanga de ferramenta ITSM, o periodo de mudanca sera acordado entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, ndo podendo ser alterado a ferramenta de forma imediata sem o aceite de ambas as
partes, além disso, entendemos que se a CONTRATANTE solicitar a alteracdo da ferramenta de ITSM, a mesma arcara
com despesas de licenciamento e com capacitagdes iniciais para a equipe que administrara a nova ferramenta, estdo
corretos nossos entendimentos? Se nao, solicitamos a gentileza de esclarecimentos em relacéo a possivel alteragéo de
ferramenta de ITSM.

Q06 — No ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA, item 3.2.11.1.1 cita: “As equipes de suporte de TIC, 1°, 2°
e 3° nivel, ndo ultrapassardo 70 profissionais”. Sabemos os perfis de 25 dos profissionais resolvedores que véo utilizar a
ferramenta, perfis esses descritos neste edital. Para maior preciséo na elaboracdo dos custos com licenciamento,
solicitamos a gentileza de informar os quantitativos separado por perfis de atuagéo (1°, 2°, 3° e Supervisores/Gerentes)
do restante da equipe de suporte de TIC.”

RESPOSTA

Encaminhado a Comisséo designada para elaboracdo do Termo de Referéncia, esta
respondeu da seguinte forma:

Resposta

Questdo 01. Existird uma possivel modificacdo na lei de desoneragéo. Pode também ser um item...

Resposta: Informamos que néo temos condi¢des de responder, neste momento, indagag@es acerca de eventos futuros
e incertos. Caso haja alteracdo na legislagdo no curso da vigéncia do contrato, entendemos que as adequagdes serdo

feitas nos termos legais.

Quest&o 02. De acordo com as ESPECIFICACAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS, item 1.15, a respeito do
fornecimento de mobiliario...

Resposta: Informamos que as estagdes de trabalho usadas no TRE-MG e as cadeiras proporcionam conformo aos
usudrios. Importante ressaltar que os contratados usardo o mesmo mobiliario usados pelos servidores da Casa.

Questéo 03. Em relagdo ao ANEXO X DO TYERMO DE REFERENCIA, nos itens 10.2, 10.27, 10.28 € 10.30 ...

Resposta: Nao ha necessidade da ferramenta fazer o inventario, apenas registrar os ativos (o inventario de hardware
sera feito pelo Zabbix, o de software de estages pelo SCCM e o de software de servidores manualmente por RDM).

Quest&o 04. Em relagdo ao ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA, no item 2.17. Onde é citado: “A solug&o...



Resposta: A ferramenta ITSM devera se integrar ao SCCM (system center da Microsoft) para monitoramento e auditoria
das licencas adquiridas e em uso nas estagdes de trabalho. A integracédo devera ser de tal forma que a auditoria ocorrera
no SCCM e o ITSM mantera atualizado o CMDB com informagdes de qual software esta em uso em qual estacédo de
trabalho, bem como verificar as licengas adquiridas em comparagdo com as liderancas instaladas.

Questdo 05. No ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA, item 3.2.11.8 cita: “A ferramenta poderé ser...
Resposta: O entendimento da Lanlink esta parcialmente correto. Se o TRE alterar a solugdo, arcara com os custos de
licenciamento e treinamento e devera negociar com a Contratada a melhor forma de fazer a mudanga. Entretanto, a
mudanga ndo depende de negociacdo com a contratada, cabendo exclusivamente ao TRE tal decisdo. Havera
negociacao no sentido de planejar tempos e recursos, mas nao sera necessario aceite da Contratada para a mudanca,
apenas execugdo do que for decidido.

Questdo 06. No ANEXO | DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA, item 3.2.11.1.1 cita: “as equipes de suporte...
Resposta: 10 (dez) profissionais de primeiro nivel. 10 (dez) profissionais de segundo nivel . 08 (oito) profissionais de
terceiro nivel. 17 (dezessete) gestores da STI/TRE.



