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Empresa interessada em participar da licitagdo encaminhou o seguinte pedido de
esclarecimento:

1) No tocante ao item “1.1.” do Edital, consta que o objeto da licitagdo sera a
contratacdo de servicos de plano de satde coletivo. Sobre esta previsdo,
considerando o objeto delimitado, queira o Ente confirmar o entendimento de
que a participacdo no certame esta restrita as Operadoras de Planos de Satde
(OPS) devidamente registradas e ativas na Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS). 2) Sobre o constante no item “9.1.3.” do Edital, ¢
importante que o Ente tenha conhecimento que para o fluxo de assinaturas do
contrato administrativo e entrega de documentos obrigatorios, questdes de
governanga, podera ser necessario prazo superior ao estipulado. Portanto, para
fins de garantir a total execu¢do do contrato, com a sua pertinente assinatura,
queira o Ente confirmar o entendimento de que o prazo descrito no item em
debate podera ser prorrogado, se necessario, mediante justificativa da Operadora
Contratada, para até 10 dias tteis. 3) Sobre o previsto no trecho “DO OBJETO”
(pg. 14), e o previsto no item “5.1.” “DOS SERVICOS COBERTOS”, ambos do
Termo de Referéncia, com vistas a se evitar quaisquer interpretagdes
ampliativas, queira o Ente confirmar o entendimento de que a cobertura
assistencial a ser fornecida pela operadora contratada se limitara,
exclusivamente, aos procedimentos e eventos listados no Rol da ANS vigente
no momento da solicitagdo, ndo havendo a obrigatoriedade de se garantir
quaisquer procedimentos ndo constantes no Rol, atualmente regido pela RN 465
da ANS. Queira o Ente, ainda, confirmar se estdo corretos os entendimentos
abaixo: a) Caso a ANS venha a publicar uma nova Resolu¢dao Normativa (RN)
que substitua a atual RN 465/2021 que regulamenta o ROL, queira o Ente
confirmar o entendimento de que a cobertura a ser fornecida pela Operadora de
Plano de Saude estara atrelada as coberturas obrigatérias constantes na nova
RN, tal como definida pela ANS. b) Tendo em vista que o contrato possui
cobertura atrelada ao rol da ANS, ndo havendo, por conseguinte, cobertura para
atendimento em ambito domiciliar, queira o Ente confirmar que eventual
continuidade de atendimento domiciliar fornecido por carater facultativo (item
5.7 do Termo de Referéncia), pode ser reavaliada pela equipe técnica da
operadora contratada, para avaliar se o beneficidrio permanece elegivel para
continuar com o atendimento. Ademais, gentileza confirmar que tal
continuidade se dara a partir da vigéncia contratual que ndo necessariamente
equivalerd a data de assinatura do contrato. ¢) No tocante ao item “5.10.5.” que
estabelece “a critério da SAMEO, outros exames periddicos poderdo ser
solicitados em conformidade com a legislacdo vigente”, queira o Ente confirmar
o entendimento de que os exames perioddicos serdo cobertos desde que constem
no rol de cobertura obrigatéria da ANS e sinalizados previamente a Operadora
eventuais modifica¢des. 4) Ainda em relagdo ao “DO OBJETO” (pg. 14) do
Termo de Referéncia, queira o Ente confirmar se a meng¢ao ao termo “leitos
especiais” significa internagdes em acomodacdo apartamento. a) No tocante ao
item 1.2.2 do Edital, ¢ definido que a acomodagdo apartamento devera abranger:
quarto individual com banheiro privativo, TV e arcondicionado. No entanto,
para a ANS, conforme IN 28, a acomodagdo apartamento equivale a
acomodacdo com leito individualizado, ndo sendo obrigatdrio os demais itens
requisitados. O Ente esta ciente disto e acordante que a acomodacdo
apartamento para fins regulatérios equivale somente a cobertura de quarto
individualizado? a.1) Ciente o Ente que os itens TV e Ar-condicionado estarao
diretamente vinculados a caracteristica propria da acomodagdo apartamento de
cada prestador hospitalar? 5) No tocante ao item “4.5.” do Termo de Referéncia,
no sentido de que: “sera exigida a garantia da contratagcdo de que tratam os arts.
96 e seguintes da Lei n° 14.133/2011, no percentual de 1% do valor inicial do
contrato”, ciente o Ente que serd disponibilizada garantia anualmente na
renovagdo do contrato? 6) Sobre o previsto no item “5.1.4.” “g” do Termo de
Referéncia, que trata da de remogdo aérea, solicita-se que sejam avaliados e
respondidos os pontos delineados a seguir: a) Se a proposta comercial devera

1/10



18/12/2024, 15:57 Compras.gov.br

contemplar, necessariamente, o transporte aéreo, ¢ se este sera levado em conta
no julgamento da proposta de menor prego. Caso o valor esteja contemplado na
proposta, ciente o Ente que o valor do acromédico podera ser cobrado apartado
da mensalidade do plano de satide e que, conforme item 5.24.6, a proposta
reformulada podera descrever valor apartado deste servigo? b) O Ente estd
ciente que se trata de um servigo de adesdo obrigatéria para todos os
beneficiarios? ¢) Que sera devida a observancia de caréncia no prazo de 60 dias
a contar da data de vigéncia para utilizagdo deste servi¢o adicional quando a
inclusao for superior a 30 dias. d) Que o Ente irad se valer da minuta contratual
padrdo utilizada pela operadora vencedora contemplando o detalhamento das
regras operacionais do transporte aéreo. ¢) Que o Servigo estara disponivel a
todas as vidas, mas acionado de forma opcional conforme necessidade do
paciente e regras de remocdo aéreas? 7) Considerando que esta operadora é
orientada por valores que envolvem diretrizes de sustentabilidade e meio
ambiente e ainda pensando em trazer mais agilidade e facilidade de acesso para
os beneficiarios, queira o Ente confirmar que atende aos requisitos editalicios a
disponibilizacdo da carteira de identificacdo em formato virtual, a todas as
faixas etarias, exceto para o grupo etario acima de 65 anos, com entrega em até
15 dias uteis. 8) No tocante ao item “5.2.5”,"a", do Termo de Referéncia, foi
estabelecido que a CONTRATADA devera possuir em sua rede, em Belo
Horizonte, 05 (cinco) Hospitais Gerais (contendo internagdes clinicas e
cirurgicas, além de atendimento em pediatria e ginecologia/obstetricia). Ocorre
que, com a devida vénia, a referida exigéncia poderd se tornar inexequivel,
considerando a inexisténcia, na localidade, de Operadora que possua o
quantitativo de prestadores “Hospitais Gerais” requeridos, contendo as
caracteristicas requeridas (principalmente pediatria). Ante ao cenario exposto, €
considerando as possibilidades previstas na RN 566, caso a Operadora
disponha, em Belo Horizonte e em sua regido metropolitana (em conjunto), de
07 (sete) prestadores com as caracteristicas editalicias de "Hospital Geral",
queira o Ente confirmar o entendimento que ndo havera impedimento para a
participagdo no certame. 9) No tocante ao previsto no item “5.2.7.”, ‘5.2.8”.,
“5.2.9.7, 5.2.107, “5.2.10.17, “5.2.20.” “52.21” e “5.7.” do Termo de
Referéncia, e as regras gerais de reembolso, queira o Ente confirmar o
entendimento de que a operadora somente devera proceder ao reembolso dos
procedimentos de cobertura obrigatoria pela ANS, nos termos ¢ prazos
disciplinados pela RN 566/20221 , da ANS, ou seja, cabera a operadora seguir
todo o fluxo de garantia de atendimento em caso de indisponibilidade ou
inexisténcia de prestador contido na aludida norma, sendo o reembolso uma
medida ultima e excepcional, e desde que o beneficidrio comprove ter tentando
obter, sem lograr éxito, atendimento prévio junto a rede de prestadores da
operadora credenciada. Ciente o Ente que a solicitagdo de reembolso somente
podera ser realizada mediante deliberagdo da Operadora através do protocolo
recebido no contato prévio realizado. O contato prévio devera ser realizado por
meio da central 4020- 4020 para verificar a existéncia e/ou disponibilidade de
prestadores de servicos proprios, contratados ou credenciados pelo Sistema
Unimed, dentro da area de abrangéncia do plano contratado, principalmente
apos qualquer dificuldade com o guia médico do App/Espaco do cliente para a
busca de prestador. Ciente o Ente que para fins de reembolso, o beneficiario
devera apresentar a CONTRATADA a documentacdo adequada dentro do ano
de realizagdo do atendimento, sob pena de perder o direito ao reembolso. Todas
as informacdes deverdo ser obtidas via canal de atendimento (telefonico,
eletronico ou presencial) oferecido pela CONTRATADA. Caso vencedora, esta
Operadora considera, para fins de reembolso, a Tabela de Referéncia de precos e
Servigos Hospitalares praticados pela UNIMED BH, vigente a época do evento.
O Ente esta ciente? 10) No tocante aos itens “5.2.11”. e “5.7.¢” do Termo de
Referéncia, que estabelecem a obrigatoriedade de envio de relagdo contendo
modifica¢des havidas na rede credenciada e/ou propria, queira o Ente confirmar
o entendimento de que as alteragdes poderdo ser disponibilizadas em site
eletronico da Operadora, para consulta. 11) No que diz respeito ao item
“5.2.21.” do Termo de Referéncia, queira o Ente estar ciente que caso o
beneficiario resida nas cidades do anexo II e deseje realizar atendimento eletivo
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fora do estado de Minas Gerais, devera optar pelo produto de cobertura
NACIONAL, pois o atendimento eletivo ¢ prestado conforme abrangéncia do
produto contratado e registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). 12) Sobre o item 5.3.3.6 (p. 22), queira o Ente confirmar o entendimento
que, na hipotese em que um cliente com cobertura estatual decida adentrar ao
plano com cobertura nacional, serd possivel imputar caréncias para a rede ampla
(nacional), nos termos das legisla¢des regulatorias vigentes. 13) Considerando a
omissao contida no Edital, em relagdo ao publico de demitidos/exonerados sem
justa causa e aposentados, se faz necessario que o Ente sinalize ciéncia e
concordancia quanto aos seguintes aspectos: a) Que nos termos do art. 19 e art.
21, da RN 488/222 , da ANS, o contrato exclusivo de inativos possui condigdes
de precos e de reajuste diferentes do contrato de ativos (pool de reajuste de
contratos inativos, que ¢ o mesmo indice aplicado a todos os contratos
exclusivos de inativos da carteira da operadora), nos termos regulados pela
norma mencionada. b) Que no momento do envio da minuta contratual, a
operadora devera enviar a tabela de pregos dos valores a serem arcados pelos
beneficiarios inativos. ¢) Considerando que o edital ndo contempla a minuta
contratual do referido contrato (salienta-se que por mais que a cobranga dos
inativos seja realizada diretamente pela operadora aos beneficiarios, a legislagao
da ANS exige que exista um contrato firmado pela pessoa juridica contratante
com os termos gerais do contrato exclusivo para inativos), que o Ente se valera
da minuta padrdo utilizada pela operadora credenciada. d) Que s6 hd que se
falar em direito de permanéncia no contrato de inativos, nos termos delineados
pelos artigos 30 e 31, da lei 9.656/98, caso tenha havido contribui¢ao por parte
do beneficiario titular, ressalvando-se que, nos termos do 2°, I da RN 488, nao
sdo consideradas contribuigdes os valores relacionados aos dependentes ¢ a
coparticipagdo. Logo, em relagao ao item 4.2.2 (p. 41) e clausula quinta,
paragrafo sexto (p. 128), se faz necessario ter havido contribuicdo para a
permanéncia do dependente em caso de dbito do titular. e) Que caso o Ente opte
por ndo possuir um contrato de plano de saude exclusivo para ex-empregados,
demitidos, aposentados e/ou exonerados, nos termos da RN 488 da ANS, os
funcionarios inativos deverdo ser alocados no contrato de funcionarios ativos,
ficando sob a responsabilidade da Contratante o gerenciamento destas vidas,
inclusive a responsabilidade financeira quanto a este publico. 14) No constante
na letra “b” do item 5.3.1. do Termo de Referéncia, queira o Ente confirmar o
entendimento de que: a) Sera entendido como “enteado” aquele cujo pai ou a
mae tenha comprovada e registrada em cartdrio unido (casamento ou unido
estavel) com o titular do plano. b) Serd entendido como ‘“aquele com
deficiéncia” o dependente que seja filho, tutelado ou curatelado do titular do
plano. ¢) No caso dos filhos, quando atingida a idade maxima contratualmente
estabelecida, este podera ser excluido do plano, independentemente se
enquadrar em outra regra de dependéncia. d) No caso de dependentes “pai ou
mae” que deixem de atender aos critérios financeiros de dependéncia
(elegibilidade de renda) serdo excluidos do contrato. 15) Em relagdo ao item
5.5.4.2, queira o Ente confirmar o entendimento de que podera haver a
negociacdo entre as partes para aplicacdo de reajuste visando recompor o
equilibrio econdmico financeiro do contrato, caso o IU — indice de Utilizacao
(sinistralidade), composto pela relagdo entre as receitas totais dos contratos e as
despesas assistenciais, for superior a 75% (setenta e cinco por cento) e que além
do percentual para recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do
contrato, aplica-se o item 5.5.4.1. 16) O item 1.1 do termo de referéncia,
estabelece que o prazo de vigéncia serd de cinco anos. Apds os 12 primeiros
meses de vigéncia, caso as partes ndo cheguem a um acordo quanto ao indice de
reajuste, serd assegurado a operadora proceder a rescisdo contratual? Caso
negativo, entende-se necessario que o prazo de vigéncia seja de 12 meses,
prorrogaveis a cada ano, pois ndo pode a operadora se comprometer com uma
vigéncia superior sem que lhe seja assegurada a aplicacdo do reajuste necessario
para manutenc¢do do equilibrio econémicofinanceiro do contrato. 17) Em caso
de eventual mora do Ente com relacdo ao pagamento devido a operadora
contratada, queira confirmar que serdo observadas as consequéncias da mora,
nos termos estabelecidos no anexo I, da IN 28/20223 , da ANS, que determinada
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a aplicacao de “juros de 1% ao més (0,033 ao dia) e multa de 2% sobre o valor
do débito em atraso”. 18) Em relacdo a protegdo de dados pessoais (item 12 do
Edital), queira o Ente sinalizar ciéncia e concordancia com relagdo as regras da
LGPD a serem aplicadas sobre o contrato: a) A classificagdo de agente
(controlador e operador de dados) de cada uma das partes (Ente contratante e
contratada) se dard em cada tratamento ou grupo de tratamento de dados, nos
termos da lei da LGPD e segundo o principio da verdade real; b) Assim, ao
mesmo tempo em que a contratada podera ocupar a posi¢do unicamente de
operador de dados — nos casos de emissdo de relatorios, por exemplo — sera
controladora em outras atividades, cabendo-lhe os Onus legais aplicaveis aos
agentes assim classificados, nos termos da lei, ndo podendo ser, os tratamentos,
limitados pelo Ente contratante, sob pena de prejuizo as suas atividades mais
corriqueiras, tais como auditorias, auditorias de contas, glosas de servigos,
auditorias de segurancga e confiabilidade de sistemas, auditorias de prontuarios,
analises econdmico-financeiras, projecdes, orcamentos, execucao de contratos
com prestadores de servicos da rede e outras Unimed’s, comunica¢do de dados a
ANS, Ministério da Saude e tantos outros, sendo estes meros exemplos. ¢) A
responsabilidade pelo enquadramento das bases legais, inclusive quanto
eventualmente se faga necessario o consentimento do titular, serd de quem
ocupar a posi¢do de controlador, de acordo com cada atividade, em estrita
observancia as disposi¢des contidas na lei 13.709/18. 19) Em relacdo ao servigo
de remog¢do por ambulancia, queira o Ente confirmar que a cobertura de
remocdo via ambulancia somente terd cabimento nas hipdteses determinadas
pela ANS, atualmente consignadas na RN 490/224 ¢ que abarcam,
especificamente, o transporte inter-hospitalar, ou seja, de uma unidade
hospitalar para outra. 20) No que diz respeito ao previsto no item “4.2.” o Ente
esta ciente e acordante que quanto ao vinculo com a operadora de planos de
assisténcia a saude, nos termos da RN 568/2022 da ANS, a rede assistencial
pode ser direta e indireta, sendo esta ultima uma relagdo intermediada por outra
operadora de planos de assisténcia a satide que ndo caracteriza subcontratacao?
21) Sobre a cobranga de coparticipacdo psiquidtrica, em que pese o Edital ser
omisso no tocante a este assunto, esclarece-se que a ANS, por meio do art. 19,
II, “a” e “b”, da RN 465/215 , estabelece que a cobranga podera ser de
cinquenta por cento do valor contratado entre a operadora de planos privados de
assisténcia a saude e o respectivo prestador de servigos de satde. Dessa forma,
queira o Ente confirmar que, nos termos, da ANS, a operadora contratada
poderda efetuar a cobranca de coparticipagdo de internagdo psiquiatrica
observando-se a métrica de valores estabelecida pela ANS. 22) Ciente o Ente
que, excepcionalmente, a ANS permite, nos termos do art. 17, § 4°, da lei
9.656/986 , o redimensionamento da rede hospitalar, hipotese em que, mediante
autorizacao prévia da ANS, os servicos do prestador sdo absorvidos por
prestador ja integrante da rede, sem a substituicdo de outro prestador? 23) O
numero de registro do produto na ANS, podera ser inserido na primeira pagina
do contrato (p. 116), para atendimento a disposi¢do contida no art. 16, XII, da
lei 9.656/987 24) Na hipdtese de a operadora ndo possuir, dentre os prestadores
credenciados, todo a rede credenciada listada, entende-se que caberd a
operadora proceder a garantia do atendimento respeitando-se as regras ¢ prazos
estabelecidos pela RN 566/22, da ANS, nos termos consignados no item 5.1.
Correto o entendimento? 25) No tocante ao previsto no item I, da CLAUSULA
SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, na minuta contratual,
queira o Ente confirmar o entendimento que a responsabilidade da
CONTRATADA deve estar restrita aos danos diretos, devidamente
comprovados e ocasionados por culpa exclusiva. 26) Sobre a Cldusula Segunda,
pardgrafo quarto, contido na Minuta Contratual, considerando que prazo
concedido para sanar eventuais deficiéncias nos servigos contratados podera ser
inexequivel, queira o Ente confirmar o entendimento de que, caso necessario, e
a depender da situagdo concreta, podera ser acordado um novo prazo para
eventual saneamento da situagdo apontada. 27) Em razdo de eventuais respostas
aos pedidos de esclarecimentos que porventura impliquem na necessidade de
alteracdo da redag¢do da minuta do edital e/ou de seus anexos, queira o Ente
confirmar que ira proceder a tais ajustes. Por todo o exposto, requer sejam todas
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as questdes supra referenciadas esclarecidas para o bom andamento do presente
certame ¢ dos demais atos que a ele sucederem.

Submetido ao setor responsavel obtivemos as seguintes respostas:

Prezados, encaminhamos as respostas ao questionamento feito pela
UNIMED/BH, que seguem destacadas em azul: 1) No tocante ao item “1.1.” do
Edital, consta que o objeto da licitagdo serd a contratacdo de servigos de plano
de saude coletivo. Sobre esta previsao, considerando o objeto delimitado, queira
o Ente confirmar o entendimento de que a participagdo no certame esta restrita
as Operadoras de Planos de Saude (OPS) devidamente registradas e ativas na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Podem participar da licitacdo
todas as empresas que atuem no setor de plano de satide privado, registradas na
ANS - Agéncia Nacional de Satide. Observados todos os requisitos ¢ condi¢des
previstos no Edital. 2) Sobre o constante no item “9.1.3.” do Edital, ¢
importante que o Ente tenha conhecimento que para o fluxo de assinaturas do
contrato administrativo e entrega de documentos obrigatorios, questdes de
governanga, podera ser necessario prazo superior ao estipulado. Portanto, para
fins de garantir a total execu¢do do contrato, com a sua pertinente assinatura,
queira o Ente confirmar o entendimento de que o prazo descrito no item em
debate podera ser prorrogado, se necessario, mediante justificativa da Operadora
Contratada, para até 10 dias tteis. Estamos cientes do tempo necessario ao
tramite de assinaturas. 3) Sobre o previsto no trecho “DO OBJETO” (pg. 14), e
o previsto no item “5.1.” “DOS SERVICOS COBERTOS”, ambos do Termo de
Referéncia, com vistas a se evitar quaisquer interpretacdes ampliativas, queira o
Ente confirmar o entendimento de que a cobertura assistencial a ser fornecida
pela operadora contratada se limitard, exclusivamente, aos procedimentos e
eventos listados no Rol da ANS vigente no momento da solicitagdo, ndo
havendo a obrigatoriedade de se garantir quaisquer procedimentos nao
constantes no Rol, atualmente regido pela RN 465 da ANS. Queira o Ente,
ainda, confirmar se estdo corretos os entendimentos abaixo: a) Caso a ANS
venha a publicar uma nova Resolu¢ao Normativa (RN) que substitua a atual RN
465/2021 que regulamenta o ROL, queira o Ente confirmar o entendimento de
que a cobertura a ser fornecida pela Operadora de Plano de Saude estara
atrelada as coberturas obrigatorias constantes na nova RN, tal como definida
pela ANS. Estamos cientes de que a cobertura seguira a norma da ANS que
estiver vigente. b) Tendo em vista que o contrato possui cobertura atrelada ao
rol da ANS, ndo havendo, por conseguinte, cobertura para atendimento em
ambito domiciliar, queira o Ente confirmar que eventual continuidade de
atendimento domiciliar fornecido por carater facultativo (item 5.7 do Termo de
Referéncia), pode ser reavaliada pela equipe técnica da operadora contratada,
para avaliar se o beneficiario permanece elegivel para continuar com o
atendimento. Ademais, gentileza confirmar que tal continuidade se dara a partir
da vigéncia contratual que ndo necessariamente equivalera a data de assinatura
do contrato. Estamos cientes de que o atendimento domiciliar podera ser
reavaliado por equipe técnica da operadora e a continuidade se dara a partir do
inicio da vigéncia contratual. ¢) No tocante ao item “5.10.5.” que estabelece “a
critério da SAMEQ, outros exames periodicos poderdo ser solicitados em
conformidade com a legislagdo vigente”, queira o Ente confirmar o
entendimento de que os exames periddicos serdo cobertos desde que constem no
rol de cobertura obrigatéria da ANS e sinalizados previamente a Operadora
eventuais modificacdes. Estamos cientes de que os exames periddicos serdo
cobertos desde que constem no rol de cobertura obrigatoria da ANS. 4) Ainda
em relacdo ao “DO OBJETO” (pg. 14) do Termo de Referéncia, queira o Ente
confirmar se a mengdo ao termo “leitos especiais” significa internagdes em
acomodacdo apartamento. a) No tocante ao item 1.2.2 do Edital, ¢ definido que
a acomodacdo apartamento devera abranger: quarto individual com banheiro
privativo, TV e ar condicionado. No entanto, para a ANS, conforme IN 28, a
acomodacdo apartamento equivale a acomodag¢do com leito individualizado, ndo
sendo obrigatério os demais itens requisitados. O Ente esta ciente disto e
acordante que a acomodacdo apartamento para fins regulatorios equivale
somente a cobertura de quarto individualizado? a.1) Ciente o Ente que os itens
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TV e Ar-condicionado estardo diretamente vinculados a caracteristica propria da
acomodacdo apartamento de cada prestador hospitalar? Estamos cientes de que
a cobertura equivale a quarto individualizado ¢ a disponibilizacdo de TV e ar
condicionado depende do prestador. 5) No tocante ao item “4.5.” do Termo de
Referéncia, no sentido de que: “serd exigida a garantia da contratacdo de que
tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2011, no percentual de 1% do
valor inicial do contrato”, ciente o Ente que serd disponibilizada garantia
anualmente na renovagdo do contrato? A garantia contratual ¢ de 1% do valor
inicial do contrato (considerando os 5 anos iniciais, portanto) ¢ devera ser
mantida por todo o periodo do contrato (durante os cinco anos iniciais e durante
a(s) eventual(ais) renovagao(des)). 6) Sobre o previsto no item “5.1.4.” “g” do
Termo de Referéncia, que trata da de remogdo aérea, solicita-se que sejam
avaliados e respondidos os pontos delineados a seguir: a) Se a proposta
comercial deverd contemplar, necessariamente, o transporte aéreo, e se este serd
levado em conta no julgamento da proposta de menor prego. Caso o valor esteja
contemplado na proposta, ciente o Ente que o valor do acromédico podera ser
cobrado apartado da mensalidade do plano de saude e que, conforme item
5.24.6, a proposta reformulada podera descrever valor apartado deste servigo?
Sim, estamos cientes da cobranga apartada do acromédico. b) O Ente esta ciente
que se trata de um servico de adesdo obrigatoria para todos os beneficiarios?
Sim, estamos cientes de que se trata de servigo de adesdo obrigatoria para todos
os beneficidrios. ¢) Que serd devida a observancia de caréncia no prazo de 60
dias a contar da data de vigéncia para utilizacdo deste servico adicional quando
a inclusdo for superior a 30 dias. Estamos cientes de que havera caréncia para
utilizagdo juntamente com a caréncia de inclusdo no plano quando ultrapassar
30 dias da data em que adquiriu o direito. d) Que o Ente ird se valer da minuta
contratual padrao utilizada pela operadora vencedora contemplando o
detalhamento das regras operacionais do transporte aéreo. Estamos cientes de
que serd seguida a minuta contratual padrdo. ) Que o Servigo estara disponivel
a todas as vidas, mas acionado de forma opcional conforme necessidade do
paciente e regras de remoc¢do aéreas? Estamos cientes de que o servigo ¢
acionado mediante caso concreto. 7) Considerando que esta operadora ¢
orientada por valores que envolvem diretrizes de sustentabilidade e meio
ambiente ¢ ainda pensando em trazer mais agilidade e facilidade de acesso para
os beneficiarios, queira o Ente confirmar que atende aos requisitos editalicios a
disponibilizagdo da carteira de identificagdo em formato virtual, a todas as
faixas etarias, exceto para o grupo etario acima de 65 anos, com entrega em até
15 dias uteis. Estamos cientes de que as carteiras fisicas serdo fornecidas
somente para o grupo etario acima de 65 anos, seja dependente ou titular. 8) No
tocante ao item “5.2.5”,"a", do Termo de Referéncia, foi estabelecido que a
CONTRATADA devera possuir em sua rede, em Belo Horizonte, 05 (cinco)
Hospitais Gerais (contendo internagdes clinicas e cirirgicas, além de
atendimento em pediatria e ginecologia/obstetricia). Ocorre que, com a devida
vénia, a referida exigéncia podera se tornar inexequivel, considerando a
inexisténcia, na localidade, de Operadora que possua o quantitativo de
prestadores “Hospitais Gerais” requeridos, contendo as caracteristicas
requeridas (principalmente pediatria). Ante ao cenario exposto, e considerando
as possibilidades previstas na RN 566, caso a Operadora disponha, em Belo
Horizonte e em sua regido metropolitana (em conjunto), de 07 (sete) prestadores
com as caracteristicas editalicias de "Hospital Geral", queira o Ente confirmar o
entendimento que ndo havera impedimento para a participagdo no certame. Nao
havera impedimento para a participagdo no certame caso os hospitais gerais
estejam localizados em regido metropolitana de Belo Horizonte. 9) No tocante
ao previsto no item “5.2.7.”, ‘5.2.8”., “5.2.9.”, °5.2.10”, “5.2.10.1”, ©“5.2.20.”
“5.2.21”7 e “5.7.” do Termo de Referéncia, e as regras gerais de reembolso,
queira o Ente confirmar o entendimento de que a operadora somente devera
proceder ao reembolso dos procedimentos de cobertura obrigatoria pela ANS,
nos termos e prazos disciplinados pela RN 566/20221 , da ANS, ou seja, cabera
a operadora seguir todo o fluxo de garantia de atendimento em caso de
indisponibilidade ou inexisténcia de prestador contido na aludida norma, sendo
o reembolso uma medida ultima e excepcional, e desde que o beneficiario
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comprove ter tentando obter, sem lograr éxito, atendimento prévio junto a rede
de prestadores da operadora credenciada. Ciente o Ente que a solicitagdo de
reembolso somente podera ser realizada mediante deliberagdo da Operadora
através do protocolo recebido no contato prévio realizado. O contato prévio
devera ser realizado por meio da central 4020- 4020 para verificar a existéncia
e/ou disponibilidade de prestadores de servigos proprios, contratados ou
credenciados pelo Sistema Unimed, dentro da area de abrangéncia do plano
contratado, principalmente apo6s qualquer dificuldade com o guia médico do
App/Espaco do cliente para a busca de prestador. Ciente o Ente que para fins de
reembolso, o beneficiario devera apresentar 8 CONTRATADA a documentacao
adequada dentro do ano de realizacdo do atendimento, sob pena de perder o
direito ao reembolso. Todas as informac¢des deverdo ser obtidas via canal de
atendimento  (telefonico, eletrdbnico ou presencial) oferecido pela
CONTRATADA. Caso vencedora, esta Operadora considera, para fins de
reembolso, a Tabela de Referéncia de pregos e Servigos Hospitalares praticados
pela UNIMED BH, vigente a época do evento. O Ente esta ciente? 1 Acessivel
em https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?
view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDMOMQ Estamos cientes
de que o reembolso ¢ ultima e excepcional medida ¢ que segue regramentos
interno na UNIMED/BH de busca de prestador através de contato prévio,
exigéncia complementar, que se enquadra na previsdo da alinea "d" do item 5.7
do termo de referéncia, pois o registro da busca de rede torna-se um documento
necessario a solicitacdo de reembolso. 10) No tocante aos itens “5.2.117. e
“5.7.¢” do Termo de Referéncia, que estabelecem a obrigatoriedade de envio de
relagdo contendo modificagdes havidas na rede credenciada e/ou propria, queira
o Ente confirmar o entendimento de que as alteragdes poderdo ser
disponibilizadas em site eletronico da Operadora, para consulta. Estamos cientes
de que as alteragdes poderdo ser disponibilizadas em site, contudo eventuais
descredenciamentos ou credenciamentos de prestadores de grande porte, como
hospitais e clinicas, deverao ser notificados para divulgacgdo interna. 11) No que
diz respeito ao item “5.2.21.” do Termo de Referéncia, queira o Ente estar ciente
que caso o beneficidrio resida nas cidades do anexo II e deseje realizar
atendimento eletivo fora do estado de Minas Gerais, devera optar pelo produto
de cobertura NACIONAL, pois o atendimento eletivo ¢ prestado conforme
abrangéncia do produto contratado e registrado na Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS). 12) Sobre o item 5.3.3.6 (p. 22), queira o Ente confirmar o
entendimento que, na hipotese em que um cliente com cobertura estatual decida
adentrar ao plano com cobertura nacional, serd possivel imputar caréncias para a
rede ampla (nacional), nos termos das legislagdes regulatorias vigentes. Estamos
cientes de que o cliente que quiser atendimento eletivo fora da area de
abrangéncia estadual devera optar pelo plano de saude nacional. 13)
Considerando a omissdo contida no Edital, em relagdo ao publico de
demitidos/exonerados sem justa causa e¢ aposentados, se faz necessario que o
Ente sinalize ciéncia e concordancia quanto aos seguintes aspectos: a) Que nos
termos do art. 19 e art. 21, da RN 488/222 , da ANS, o contrato exclusivo de
inativos possui condigdes de precos e de reajuste diferentes do contrato de
ativos (pool de reajuste de contratos inativos, que ¢ o mesmo indice aplicado a
todos os contratos exclusivos de inativos da carteira da operadora), nos termos
regulados pela norma mencionada. b) Que no momento do envio da minuta
contratual, a operadora devera enviar a tabela de precos dos valores a serem
arcados pelos beneficiarios inativos. c¢) Considerando que o edital nao
contempla a minuta contratual do referido contrato (salienta-se que por mais que
a cobranga dos inativos seja realizada diretamente pela operadora aos
beneficiarios, a legislagdo da ANS exige que exista um contrato firmado pela
pessoa juridica contratante com os termos gerais do contrato exclusivo para
inativos), que o Ente se valerd da minuta padrio utilizada pela operadora
credenciada. d) Que s6 ha que se falar em direito de permanéncia no contrato de
inativos, nos termos delineados pelos artigos 30 e 31, da lei 9.656/98, caso tenha
havido contribuigdo por parte do beneficiario titular, ressalvandose que, nos
termos do 2° I da RN 488, ndo sdo consideradas contribui¢cdes os valores
relacionados aos dependentes e a coparticipacdo. Logo, em relacdo ao item 4.2.2
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(p. 41) e clausula quinta, paragrafo sexto (p. 128), se faz necessario ter havido
contribuicdo para a permanéncia do dependente em caso de 6bito do titular. e)
Que caso o Ente opte por ndo possuir um contrato de plano de saude exclusivo
para ex-empregados, demitidos, aposentados e/ou exonerados, nos termos da
RN 488 da ANS, os funcionarios inativos deverdo ser alocados no contrato de
funcionarios ativos, ficando sob a responsabilidade da Contratante o
gerenciamento destas vidas, inclusive a responsabilidade financeira quanto a
este publico. 2 Acessivel em https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?
view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDEOOA== Docusign Os
inativos sdo equiparados aos ativos em virtude da Lei 8112/90, portanto ficam
no mesmo contrato de funcionarios ativos, os ex-empregados, demitidos, e/ou
exonerados serdo alocados em contratos de responsabilidade financeira sob a
tutela do TRE/MG, mantendo-se dois numeros de contratos distintos para fins
de facilitar calculos referentes a cada situagdo, conforme ¢ feito atualmente. 14)
No constante na letra “b” do item 5.3.1. do Termo de Referéncia, queira o Ente
confirmar o entendimento de que: a) Sera entendido como “enteado” aquele
cujo pai ou a mae tenha comprovada e registrada em cartério unido (casamento
ou unido estavel) com o titular do plano. b) Sera entendido como “aquele com
deficiéncia” o dependente que seja filho, tutelado ou curatelado do titular do
plano. ¢) No caso dos filhos, quando atingida a idade méxima contratualmente
estabelecida, este poderd ser excluido do plano, independentemente se
enquadrar em outra regra de dependéncia. d) No caso de dependentes “pai ou
mae” que deixem de atender aos critérios financeiros de dependéncia
(elegibilidade de renda) serdo excluidos do contrato. Confirmamos o
entendimento sobre as regras de dependentes, que constam regulamentadas na
Portaria PRE TRE/MG 166/2024. 15) Em relagdo ao item 5.5.4.2, queira o Ente
confirmar o entendimento de que podera haver a negociagao entre as partes para
aplicacdo de reajuste visando recompor o equilibrio economico financeiro do
contrato, caso o IU — Indice de Utilizagdo (sinistralidade), composto pela
relacdo entre as receitas totais dos contratos e as despesas assistenciais, for
superior a 75% (setenta e cinco por cento) e que além do percentual para
recomposi¢do do equilibrio econdmico financeiro do contrato, aplica-se o item
5.54.1. A cada ano a futura contratada tem direito ao reajuste pelo indice
ajustado no contrato, inclusive na totalidade do indice se assim o exigir. Ainda,
além do reajuste, a futura contratada tem direito, a qualquer tempo, ao
reequilibrio econdmicofinanceiro do contrato mediante o instituto da revisdo
contratual; bastando para tanto que comprove o desequilibrio econémico-
financeiro do contrato em razdo de fatos imprevisiveis, ou de consequéncias
incalculaveis, de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando,
assim, alea econdmica extraordinaria e extracontratual. 16) O item 1.1 do termo
de referéncia, estabelece que o prazo de vigéncia sera de cinco anos. Apos os 12
primeiros meses de vigéncia, caso as partes ndo cheguem a um acordo quanto
ao indice de reajuste, sera assegurado a operadora proceder a rescisdao
contratual? Caso negativo, entende-se necessario que o prazo de vigéncia seja
de 12 meses, prorrogdveis a cada ano, pois ndo pode a operadora se
comprometer com uma vigéncia superior sem que lhe seja assegurada a
aplicagdo do reajuste necessario para manutencdo do equilibrio econdomico
financeiro do contrato. Como dito acima. A cada ano a futura contratada tem
direito ao reajuste pelo indice ajustado no contrato, inclusive na totalidade do
indice se assim o exigir. Ainda, além do reajuste, a futura contratada tem direito,
a qualquer tempo, ao reequilibrio economicofinanceiro do contrato mediante o
instituto da revisdo contratual; bastando para tanto que comprove o
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato em razao de fatos imprevisiveis,
ou de consequéncias incalculaveis, de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando, assim, alea econdmica extraordindria e extracontratual.
17) Em caso de eventual mora do Ente com relagdo ao pagamento devido a
operadora contratada, queira confirmar que serdo observadas as consequéncias
da mora, nos termos estabelecidos no anexo I, da IN 28/20223 , da ANS, que
determinada a aplicacdo de “juros de 1% ao més (0,033 ao dia) e multa de 2%
sobre o valor do débito em atraso”. A atualizacdo financeira no caso de atraso de
pagamentos estd descrita no paragrafo treze da Clausula Sétima do instrumento
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de Contrato a ser firmado. 18) Em relagdo a protecao de dados pessoais (item 12
do Edital), queira o Ente sinalizar ciéncia e concordancia com relagdo as regras
da LGPD a serem aplicadas sobre o contrato: a) A classificagdo de agente
(controlador e operador de dados) de cada uma das partes (Ente contratante e
contratada) se dard em cada tratamento ou grupo de tratamento de dados, nos
termos da lei da LGPD e segundo o principio da verdade real; b) Assim, ao
mesmo tempo em que a contratada podera ocupar a posi¢do unicamente de
operador de dados — nos casos de emissdo de relatérios, por exemplo — sera
controladora em outras atividades, cabendo-lhe os Onus legais aplicaveis aos
agentes assim classificados, nos termos da lei, ndo podendo ser, os tratamentos,
limitados pelo Ente contratante, sob pena de prejuizo as suas atividades mais
corriqueiras, tais como auditorias, auditorias de contas, glosas de servigos,
auditorias de seguranca e confiabilidade de sistemas, auditorias de prontudrios,
analises econdmico-financeiras, projecdes, orcamentos, execucao de contratos
com prestadores de servicos da rede e outras Unimed’s, comunica¢do de dados a
ANS, Ministério da Saude e tantos outros, sendo estes meros exemplos. ¢) A
responsabilidade pelo enquadramento das bases legais, inclusive quanto
eventualmente se faga necessario o consentimento do titular, serd de quem
ocupar a posi¢do de controlador, de acordo com cada atividade, em estrita
observancia as disposigdes contidas na lei 13.709/18. 3 Acessivel em
https://www.ans.gov.br/images/stories/Legislacao/rn/Anexo IN 28.pdf Estamos
cientes e de acordo com as alineas "a", "b" e "c" sobre regras da LGPD. 19) Em
relacdo ao servico de remogdo por ambulancia, queira o Ente confirmar que a
cobertura de remocdo via ambulancia somente tera cabimento nas hipoteses
determinadas pela ANS, atualmente consignadas na RN 490/2024 e que
abarcam, especificamente, o transporte inter-hospitalar, ou seja, de uma unidade
hospitalar para outra. Estamos cientes de que o servico de remogdo por
ambulancia se da inter-hospitais. Contudo, caso a origem ou destino nio sejam
um hospital, o médico devera incluir a justificativa no formulério de solicitagao,
pois existem procedimentos que inviabilizam o transporte particular, como, por
exemplo, colocacdo de protese no quadril, em que o paciente deve ficar
imobilizado e fazer fisioterapia em casa. 20) No que diz respeito ao previsto no
item “4.2.” o Ente estd ciente e acordante que quanto ao vinculo com a
operadora de planos de assisténcia a satude, nos termos da RN 568/2022 da
ANS, a rede assistencial pode ser direta e indireta, sendo esta ultima uma
relacdo intermediada por outra operadora de planos de assisténcia a saude que
ndo caracteriza subcontratacdo? Estamos cientes de que o atendimento em rede
ndo caracteriza subcontratacdo. 21) Sobre a cobranca de coparticipacio
psiquiatrica, em que pese o Edital ser omisso no tocante a este assunto,
esclarece-se que a ANS, por meio do art. 19, II, “a” ¢ “b”, da RN 465/215 ,
estabelece que a cobranca podera ser de cinquenta por cento do valor contratado
entre a operadora de planos privados de assisténcia a saude e o respectivo
prestador de servigos de satde. Dessa forma, queira o Ente confirmar que, nos
termos, da ANS, a operadora contratada podera efetuar a cobranga de
coparticipacdo de internacdo psiquidtrica observando-se a métrica de valores
estabelecida pela ANS. Estamos cientes da cobranca de coparticipagdo
psiquiatrica em conformidade a legislacdo que ja se aplica atualmente. 22)
Ciente o Ente que, excepcionalmente, a ANS permite, nos termos do art. 17, §
4°, da lei 9.656/986 , o redimensionamento da rede hospitalar, hipétese em que,
mediante autorizagao prévia da ANS, os servigos do prestador sdo absorvidos
por prestador ja integrante da rede, sem a substitui¢do de outro prestador?
Estamos cientes de que pode haver o redimensionamento da rede sem
substitui¢do de prestador no caso de servigos absorvidos por outro prestador. 23)
O numero de registro do produto na ANS, podera ser inserido na primeira
pagina do contrato (p. 116), para atendimento a disposi¢do contida no art. 16,
XI1I, da lei 9.656/98? 4 Acessivel em
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?

view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE1IMA== 5 Acessivel em
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?

view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDAzMw== 6 “Art. 16. Dos
contratos, regulamentos ou condic¢des gerais dos produtos de que tratam o inciso

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/configuracao?identificador=07001405901012024 9/10



18/12/2024, 15:57 Compras.gov.br

Ieo§ 1°do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com
clareza: [...] XII - nimero de registro na ANS”. O nimero de registro do
produto na ANS podera ser inserido no contrato, inclusive mediante
Apostilamento, se necessario, para evitar quaisquer percalgos com o prazo de
assinatura do contrato. 24) Na hipdtese de a operadora ndo possuir, dentre os
prestadores credenciados, todo a rede credenciada listada, entende-se que cabera
a operadora proceder a garantia do atendimento respeitando-se as regras e
prazos estabelecidos pela RN 566/22, da ANS, nos termos consignados no item
5.1. Correto o entendimento? Esta correto o entendimento. 25) No tocante ao
previsto no item I, da CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA, na minuta contratual, queira o Ente confirmar o entendimento
que a responsabilidade da CONTRATADA deve estar restrita aos danos diretos,
devidamente comprovados e ocasionados por culpa exclusiva. A futura
contratada obriga-se a: "Responsabilizar-se i integralmente pelos servigos
contratados, nos termos da legislacdo vigente, e por todo e qualquer dano fisico,
material ou pessoal causado direta ou indiretamente a CONTRATANTE, seus
servidores ou outros, por ocasido da realizacdo dos servigos;" tal como previsto
na clausula segunda inciso I da minuta de contrato. 26) Sobre a Clausula
Segunda, paragrafo quarto, contido na Minuta Contratual, considerando que
prazo concedido para sanar eventuais deficiéncias nos servigos contratados
poderd ser inexequivel, queira o Ente confirmar o entendimento de que, caso
necessario, ¢ a depender da situacdo concreta, poderd ser acordado um novo
prazo para eventual saneamento da situacdo apontada. Correto. Caso necessario,
a depender da situacdo concreta, podera ser estendido o prazo para eventual
saneamento de situagdes. 27) Em razdo de eventuais respostas aos pedidos de
esclarecimentos que porventura impliquem na necessidade de alteracdo da
redagdo da minuta do edital e/ou de seus anexos, queira o Ente confirmar que ira
proceder a tais ajustes. As respostas aos questionamentos acima nao implicam,
em principio, alteragdo nas clausulas editalicias.
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