15/05/2024, 20:22 SEVTRE-MG - 5214352 - ETP - Servigos em Geral

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
BR-040 - KM 2,5 - RUA FLOR DE TRIGO N° 20/24 - Bairro JARDIM FILADELFIA - CEP 30865330 - Belo Horizonte - MG

ESTUDOS IECNICOS PRELIMINARES
CONTRATACOES DE SERVICOS EM GERAL

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (FUNDAMENTAGAO/JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO)

A necessidade de novos equipamentos de impressdao a laser P&B e color para a Secdo de Artes Graficas, surgiu apés o fracasso do
processo de aquisicdo de toners para as impressoras laser Okidata C9650/9850 (Proc. SEI N° 0003067-91.2022.6.13.8000), durante o
qual, constatou-se que estas impressoras, em operagao na grafica a mais de 10 anos, chegaram ao fim da sua vida util, pelo desgaste e
pela falta de insumos disponiveis no mercado. Também, somando-se a esta situagdo, o fato da impressora Konica Minolta C7000 esta
inoperante com manutengdo corretiva em andamento.

A SAGRA tem em suas instalagdes os seguintes equipamentos para impressao digital:

e 2 (duas) impressoras okidata - mod. C9650 (adquiridas em 07/01/2011);
e 2 (duas) impressoras okidata - mod. C9850 (adquiridas em 22/10/2012);
e 1 (uma) impressora Konica Minolta, modelo C7000, com mddulos de acabamento (adquirida em 22/05/2015).

As impressoras Okidata (C9650 e C9850) ja estdo com mais de 10 (dez) anos de uso e ja sairam de linha a algum tempo, implicando em
grande dificuldade na aquisicdo dos respectivos insumos (tonner, cilindro de imagem, cinta de transferéncia etc). Das 4 (quatro) impressoras
Okidata, apenas uma estd funcionando perfeitamente e outra opera com algumas limitagGes, 2 (duas) impressoras (okidata) estdo
totalmente fora de operagao.

A impressora Konica Minolta C7000 apresentou problemas de funcionamento e também se encontra fora de operagdo, desde o més de
novembro de 2021, aguardando fornecimento de pegas. (laudo técnico no documento SEI n® 2261792).

Como se trata de um equipamento mais sofisticado, exige contrato de manutengdo, que engloba apenas a mao de obra, sem fornecimento
de pegas que, para aquisicdo, depende de processo licitatério. No caso de fornecimento de itens em desacordo com as exigéncias do edital,
o longo tempo de tramitagdo do processo para resolucdo do problema, impacta diretamente os trabalhos de impressao da grafica.

Ocorreram diversos problemas na aquisicdo de pegas para este equipamento (konica Minolta), que descrevo a seguir:

Estimava-se que a aquisicdo de pegas fosse efetivada ainda dentro do prazo em que vigorava o respectivo contrato de manutengdo. Diante
dos atrasos no envio das pegas, algumas em desacordo com o edital, e o longo tempo de tramitagao do respectivo processo, esse prazo
expirou e a empresa que fazia a manutengdo e emitiu o laudo técnico, optou por ndo prorrogar o contrato.

A empresa vencedora dos itens 01, 03, 08 e 12, além de atrasar muito a entrega, enviou a encomenda faltando um item e os demais
estavam em desacordo com o edital (ver parecer da fiscalizagdo no documento SEI n°® 3756423). Apesar da notificacdo da SEGAL em
19/01/2022 (SEI n°® 3763030) e o e-mail (SEI n® 4003649) a empresa ndo se manifestou.

Em 30/01/2023, doc. 3798487, a SAGRA sugeriu 0 encaminhamento dos autos para as providéncias necessarias visando o fornecimento
dos itens 01, 03, 08 e 12 pelos licitantes remanescentes do Pregdo Eletrénico n® 20/2022, sendo possivel a aquisicdo apenas do item 08,
entregue pela empresa Up Print.

Até a data de hoje ndo conseguimos adquirir todas as pegas necessarias para finalizar a manutengdo corretiva, o equipamento ainda se
encontra inoperante. O longo prazo para resolugdo desses problemas proporciona um ambiente de incerteza e reduz significativamente a
capacidade de produgdo desta Segdo Grafica.

Pelo exposto, para continuidade do atendimento das demandas graficas neste Tribunal, justifica-se este ETP para avaliar e propor a melhor
alternativa em equipamento de impressao digital para suprir a SAGRA.

2. DEMONSTRAGCAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PLANO ANUAL DE
AQUISICOES)

e PLANO DE AQUISICOES DO TRE-MG - 2024 - Item: 27 - “Locacdo de impressoras laser para a SAGRA".

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Natureza do servigo

3.1. A proposta de contratagado trata de servico de natureza comum, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado.
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3.2. A proposta de locagdo de impressoras laser mais servigos agregados, visa a substituicdo das atuais impressoras laser okidata por
novas impressoras, que serdo utilizadas para garantir a continuidade do atendimento da demanda de impressao digital da grafica. Portanto,
nos termos da Instrugdo Normativa DG n® 1/2021, em momento oportuno, solicito que os autos sejam submetidos a Diretoria Geral para
reconhecimento da continuidade do servigo de locagdo de impressora laser para a SAGRA.

Prazo de Execucgao
3.3. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da celebragdo do contrato.

Garantia da contratacao
3.4. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lein® 14.133/2021.

Justificativa:

3.4.1. A solucdo de impressdo digital para a SAGRA, objeto deste Estudo Técnico, é considerado um contrato de baixa complexidade de
execugdo que, para o seu fiel cumprimento sdo suficientes as condigGes contratuais e a legislagédo aplicavel.

Critérios de sustentabilidade ambiental

3.5. Para a prestacdo do servico, a licitante classificada em primeiro lugar, devera atender os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental:

a) Os bens devem ser acondicionados em embalagens individuais adequadas, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclédveis, de forma a garantir maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento.

b) Utilizar na execugdo dos servigos de informatica e/ou automagdo bens que possuam certificagdo do INMETRO ou que possuam
comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

c) Utilizar na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham substéncias perigosas em concentragdo
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

d) Efetuar o descarte de pegas, materiais e insumos em observéncia a politica de responsabilidade socioambiental deste Regional, de
modo a garantir a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos e suprimentos utilizados na prestacdao dos servigos.

e) Assumir a responsabilidade pela logistica reversa, devendo obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatéria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n°® 7.746, de
5 de junho de 2012.

f) Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaracdo de Sustentabiidade Ambiental, comprovando a correta
destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

g) Apresentar semestralmente (no méaximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos - como
cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser
acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utiizados sem serventia nas dependéncias das
instituicGes publicas.”

Justificativa

3.5.1. Em consulta ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis, capitulo - 40. Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Aquisicdo de
(ou servigos que utilizem) Bens de Informatica e Automacéo, foi identificado os seguintes cenarios e orientagGes:

GUIA NACIONAL DE CONTRATAGOES SUSTENTAVEIS - Setembro 2023. 6° Edicdo, Revista,
atualizada e ampliada (pdgs. 273 a 281).

I) NA AQUISICAO OU LOCACAO
1) Inserir no TERMO DE REFERENCIA - item de descrigio ou especificagao técnica do produto:

“a) SO sera admitida a oferta de “descrever o bem de informatica e/ou automagio (Ex.: notebook,
impressora, projetor, fragmentadora)” que cumpra os critérios de seguranga, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energgética, previstos na Portaria n® 170, de 2012 do INMETRO.

b) Sé sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automacio que ndo contenham substancias
perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercario (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);”

II) NOS SERVICOS (apenas para os servigos prestados nas dependéncias da Entidade/()rgéo
licitante):

1) Inserir no TERMO DE REFERENCIA - item de descrigio ou especificagdo técnica do servigo:
“a) Somente poderao ser utilizados na execugao dos servigos bens de informatica e/ou automacao que

possuam a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam
comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.
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b) Somente poderao ser utilizados na execugao dos servigos bens de informatica e/ou automagao que
nao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctario (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs).”

2) Inserir no TERMO DE REFERENCIA - item de obrigagdes da contratada:

“a) Os bens de informatica e/ou automacdo a serem utilizados na execu¢do dos servicos deverao
possuir a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n® 170, de 2012 ou devera ser comprovada
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

b) Os bens de informatica e/ou automacao a serem utilizados na execugao dos servigos nao poderao
conter substancias perigosas em concentragao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

IIT) NA CONTRATA(;AO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
Inserir no TERMO DE REFERENCIA - item de obrigacdes da contratada:

“a) A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislagao obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto
n°10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n® 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n® 7.746,
de 5 de junho de 2012.

b) A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislagao anteriormente citada.

¢) A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para
fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como
cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade
desse recolhimento devera ser acordada com o érgao contratante, de forma a nao deixar acumular os
materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituigdes publicas.”

Requisitos de negoécio

3.6. Solucdo de impresséao digital para a Secdo de Artes Graficas do TRE-MG, para demanda de servigos graficos em preto e branco (P&B) e
colorido (Color), envolvendo a disponibilidade e instalagdo de 02 unidades de equipamento de impressdo digital com: servigos de
manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento e substituicdo de pecas, componentes, hardware de impressdo, mddulo, placas e
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, treinamento local aos usudrios, acessoérios, materiais, insumos e
suprimentos necessarios na utilizagdo dos servigos; exceto papel e mdo de obra operacional.

3.6.1 Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA para a prestagdo dos servigos contratados devem ser aderentes aos
requisitos técnicos especificados no decorrer deste ETP.

3.6.2. As solugdes de gerenciamento de equipamentos, impressdes e suporte técnico devem ser aderentes aos requisitos técnicos
especificos.

3.6.3. A CONTRATADA devera prover:

a) Equipamentos de impressdo digital novos, de primeiro uso, ndo podendo estar fora de linha de produgdo do fabricante na data da
realizagdo da licitagdo.

b) Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos, de
consumo e bilhetagem de impressdes.

c) Instalagd@o e configuragdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os seus componentes.
d) Assisténcia técnica, tempestiva, com manutengdo preventiva e corretiva e reposigdo de pegas.

e) Fornecimento tempestivo dos insumos de impressdo, todos novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos
equipamentos.

3.6.4. A CONTRATADA devera fornecer suporte aos usuarios da solugdo, de modo presencial e via contato telefénico, incluindo, no minimo,
a instalagdo, a configuragdo e a assisténcia técnica dos equipamentos, além disso prover canais para abertura de chamados.

Requisitos de impressao
3.7. Os equipamentos de impressdo digital deverdo atender as seguintes especificages:
3.7.1. Caracteristicas do hardware:

a) FungOes de impressdo em color, tecnologia de Cores: CMYK;

b) Monitor/painel monocromatico e ou colorido com tela sensivel ao toque;

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5564603&infra_sis...  3/19



15/05/2024, 20:22 SEVTRE-MG - 5214352 - ETP - Servigos em Geral

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5564603&infra_sis...

c) Velocidade de impressdao minima de 30 (trinta) ppm color, A4 uma face;

d) Possibilitar a impressao duplex (frente e verso), com possibilidade de configuragdo da opgdo duplex automatica;
e) Tempo (maximo) de saida da primeira impressdo (A4): até 12 segundos em cores, até 10 segundos em preto;
f) Resolugdo de impressdo de, no minimo, 1200 x 1200 dpi;

g) Disco rigido de, no minimo, 150 GB;

h) Processador de, no minimo, 1,4 GHz;

i) Memoria interna minima de 4 GB;

j) Ciclo de trabalho mensal de pelo menos 150.000 paginas/més;

k) Visor de comando dos servigos, com contador individual de cdpias impressas nos formatos de papéis exigidos, bem assim do
volume total de impressédo;

3.7.2. Compatibilidade:
a) Possuir compatibilidade com Windows 10 (32/64);
b) Linguagem de impressdo: Adobe ® PostScript® 3™, PCL® 5c, 6, PDF;
c) Idioma dos manuais e do monitor de operagéo (interface do usuario) portugués (Brasil);

3.7.3. Manuseio de papel:
a) Suportar os formatos de papel: de A5 até SRA3 ou superior;
b) Suportar os formatos de papel banner: (largura minima) 297 mm x 960 mm ou superior;
c) Suportar os tipos de papel: papel comum, bond, vinil laser adesivo, etiquetas, reciclado, fosco e couché;
d) Suportar gramaturas entre 75 g/m2 e 240 g/m2, ou superior;
e) Suportar impressdo duplex automatico (frente e verso) com gramaturas entre 75 g/m2 e 180 g/m2, ou superior;
f) Possuir uma ou mais bandejas de alimentagdo, tipo gaveta, para, no minimo, 500 (quinhentas) folhas;
g) Possuir bandeja multiuso com capacidade minima de 100 (cem) folhas;

h) Possuir uma ou mais bandejas de saida, com capacidade total para, no minimo, 500 (quinhentas) folhas;

¢ Bilhetagem de pagina

3.7.4. A demanda de paginas estimada para franquia e para pagina excedente, serd diferenciado entre anos eleitorais e anos ndo eleitorais.

3.7.4.1. A quantidade de pagina impressa, em Preto e Branco (P&B) e Colorido (Color), seréd apurada separadamente, considerando a
"franquia" e "pagina excedente" para cada categoria.

3.7.4.2. O formato de pagina de referéncia sera o padrdo utilizado pela grafica, conhecido como "Formato 8", com as seguintes medidas:
238mm x 328 mm.

3.7.4.3. Entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha, assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas
produzidas.

3.7.4.4. Para fins de contabilizagdo, o nimero de paginas impressas, serd apurado confrontando o formato do papel utilizado para
impressdo e as medidas de referéncia a seguir:

a) Sera considerado 01 (uma) pagina impressa, os formatos A5, carta, A4, oficio até o limite de medidas: 238mm x 328 mm (formato
8 utilizado pela grafica);

b) Sera considerado 02 (duas) paginas impressas, os formatos superiores as medidas 238mm x 328 mm, A3, SRA3, até o limite de
medidas: 478mm x 328 mm (formato 4 utilizado pela gréfica);

c) Sera considerado 03 (trés) paginas impressas, o formato banner (largura até 328 mm) com comprimento superior a 478 mm, até a
medida limite de 720 mm;

c) Sera considerado 04 (quatro) paginas impressas, o formato banner (largura até 328 mm) com comprimento superior a 720 mm
até a medida limite de 960 mm.

3.7.4.5. Para pagina impressa frente e verso sera valido para conversdo de formato superior a 238mm x 328 mm, 0s mesmos parametros
do item anterior.

¢ Gestdo de impressao e bilhetagem

3.7.5. A solugdo para a gestdao do servico de outsourcing deve compreender as funcionalidades para a gestdo do servigo de impresséo e
contabilizagdo das impressdes.

3.7.5.1. Funcionalidades da gestdo de impresséao:

a) Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, os equipamentos instalados, permitindo
verificar o status de impresséo e o nivel dos suprimentos de impressé&o.

b) Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas, modo de impressdo, tamanho do
papel, aplicativo, qualidade para cada trabalho impresso.

c) Permitir a geracdo de relatérios, por usuario, impressora (equipamento fisico).

d) Permitir a ordenacgédo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.

e) Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de impressao.

f) Permitir a exportacdo de dados e relatérios para analise nos formatos XLS, CSV e PDF.

g) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos para impressdo em cores e preto e branco.
h) Interface web para administragdo e acesso de usuario.

3.7.5.2. Funcionalidade da bilhetagem (contabilizagdo das impressdes)

4/19



15/05/2024, 20:22 SEVTRE-MG - 5214352 - ETP - Servigos em Geral

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5564603&infra_sis...

a) A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automatizado para a contabilizagdo de todos os documentos
impressos (sistema de bilhetagem de impressdo), com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato,
tamanho, nimero de paginas, identificacdo do usuario, nome/codigo da impressora, estagdo de trabalho, data e hora.

b) Devera, também, gerar o historico de impressdo, consolidando a quantidade de impressdes realizadas no periodo. Este processo
devera ser realizado na propria rede do TRE-MG, ndo exigindo nenhuma modificagdo estrutural, ficando ainda a cargo da CONTRATADA
a distribuicdo do software conforme os padrdes de seguranga da informagdo do TRE-MG.

c) As planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Fiscal do Contrato, para a necessaria verificagdo, recebimento
definitivo dos servigos e autorizagdo da emissdo da fatura e posterior atesto na Nota Fiscal.

d) O sistema de contabilizacdo devera enviar informagdes para faturamento do fornecedor através de método "push"
usando a rede do TRE-MG.

3.7.5.3. Requisitos técnicos da solugdo de gestdo da impressdo e de bilhetagem:

a) Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Oracle Linux 7 ou superior, Windows Server 2022 e para plataforma Cliente
Microsoft Windows 10 Pro ou superior;

b) Utilizar o protocolo SNMP V2 ou superior para captura de informagdes das impressoras;

c) Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos;

d) Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel,
com possivel aplicagdo de filtros;

e) Gerenciar os equipamentos ofertados;

f) Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugdo, software e banco de dados, deverdo ser entregues com as respectivas
licencas e suporte ao funcionamento da solugdo, sem 6nus para o TRE-MG, podendo a Contratante fornecer maquina virtual para
instalacdo da solugdo;

g) Preservar em banco de dados MySQL versdo 8.0 ou superior, as informagdes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado periodo ou data, durante a vigéncia do contrato;;

h) Possuir interface web para administragdo e acesso de usuario;

i) Utilizar método para captura de informagGes sobre os trabalhos de impressdo diretamente do servidor de impresséo;

j) Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informagdes sobre os trabalhos de impresséo
(bilhetagem) em ambientes onde ndo exista servidor de impresséao;

k) As informagdes de bilhetagem deverdo contemplar: Nome do usuario; Impressora utilizada; Nimero de paginas impressas; / Data e
hora da impressdo; / Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex - monocromatica/colorida; / Aplicativo que originou a impressao,
identificando a extensao do arquivo;

1) O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de impresséo;

Requisitos tecnoldgicos

3.8. Os equipamentos de impressao digital deverdo atender aos seguintes requisitos:

a) Conectividade:
- Possuir interface Ethernet 100BASE-TX/1000BASE-T com conector RJ-45, USB 2.0;
- Compatibilidade com protocolo de rede: TCP/IP (IPv4 / IPv6);

b) Gerenciamento:
- Software de gerenciamento baseado em web (acessado via navegador);

- Software de bilhetagem que possua integragdo/autenticagdo com sistemas de servico de diretério, como Microsoft Active
Directory ou Open LDAP.

c) Energia:
- Alimentagdo: O equipamento deverd operar preferencialmente a 127 V / 50/60 Hz (+/- 10%), ou 220v com o fornecimento do
transformador de responsabilidade do contratado.

- Conformidade com o padrao internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR® 8. Sdo certificados com o selo de
eficiéncia energética os equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais.

Requisitos de garantia do servigo

3.9. A partir da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir o fornecimento dos componentes de software e hardware para
manutengdes, suporte técnico ou ampliagdes, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas.

3.9.1. Durante o periodo de garantia, devera ser efetuada manutengdo preventiva periddica, afim de reduzir a probabilidade de falha ou a
degradacdo do funcionamento da solugdo, para tanto, a CONTRATADA devera fornecer cronograma com previsdo das manutencées
preventivas.

Requisitos de manutencao

3.10. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento e ou substituicdo de pecas, componentes,
hardware de impressdo, mddulo, placas e software de gerenciamento, acessérios, materiais, insumos e suprimentos necessarios na
utilizagdo dos servigos

3.10.1. O atendimento técnico presencial devera ser provido das 8:00 as 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira, excluindo-se feriados e
auséncia de expediente no TRE-MG, na Segdo de Artes Graficas - SAGRA - Edificio Anexo II - Centro de Apoio TRE-MG - Rodovia BR 040,
sentido BH/Brasilia, Km 2,5, Bairro Agua Branca - Contagem/MG.

3.10.2. Todos os custos relativos as manutengdes preventivas e corretivas, incluindo méo de obra, pecgas e partes, sdo responsabilidade da
CONTRATADA.

3.10.3. Os equipamentos e softwares locados deverdo dispor da necessaria manutengdo preventiva e corretiva, a fim de manté-los em
perfeitas condicGes de uso e funcionamento ininterruptos, o que deverd abranger cobertura total, inclusive substituicdo de pegas por
desgaste natural.

¢ Manutencgao preventiva
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3.10.4. Entende-se por manutengdao preventiva a execugdo de acgOes realizadas periodicamente para evitar paradas e/ou diminuicdo da
performance, bem como manter o equipamento em condicdes de trabalho normal, tais como testes de funcionalidades, avaliagdo de
desempenho, andlise de logs de operagdo e limpeza, verificacdo de placas e sensores. Tais agbes serdo programadas em comum acordo
com a CONTRATANTE, de modo a evitar, tanto quanto possivel, a indisponibilidade dos equipamentos.

3.10.5. A manutencgdo preventiva sera realizada pela CONTRATADA conforme calendario a ser ajustado entre as partes tendo por objetivo
prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de funcionamento. Esses servigos
serdo prestados no local onde os equipamentos estejam instalados. Eventuais desgastes, pegas danificadas, limpeza e abastecimento dos
suprimentos devem ser observados pelo técnico da Contratada, registrados e apresentados por meio de documento no ato do
faturamento mensal.

¢ Manutengao corretiva
3.10.6. As solicitagdes de atendimento técnico presencial, poderdo partir da Gestdo, da Fiscalizagdo Contratual, as quais serdo registradas
no sistema informatizado de Service Desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

3.10.7. O atendimento técnico presencial podera envolver manutengdo preventiva ou corretiva, com a substituicdo de pegas, componentes
e materiais, atualizacdes de firmware e drivers, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.10.8. Caberd a CONTRATADA gerenciar a vida util dos suprimentos de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos,
sem interrupgdo dos servigos.

3.10.9. O tempo maximo para fornecimento de suprimentos por parte da CONTRATADA serd de 24 (vinte e quatro) horas uteis
(subitem 3.10.15.), contado a partir da abertura do chamado técnico pelo representante da CONTRATANTE.

3.10.10. Manutengdo corretiva serd efetuada sempre que a solugdo apresente falhas que impecam o seu funcionamento normal e/ou
requeiram a intervencdo de técnico especializado.

3.10.11. O tempo maximo para o atendimento ao chamado técnico é de 08 (oito) horas uteis (subitem 3.10.15.) a partir do horario de
sua abertura, cujo horario devera ser registrado pelo Service Desk da CONTRATANTE.

3.10.12. O tempo maximo para a solugdo do problema é de 16 (dezesseis) horas Uteis (subitem 3.10.15.), a partir do horario de
abertura do chamado técnico.

3.10.13. Caso as condigdes de operagdo do equipamento original ndo possam ser restabelecidas, esgotado o prazo maximo de solugdo do
problema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Gteis (subitem 3.10.15.) a CONTRATADA deverd substitui-lo por um backup com as
mesmas configuragdes do original ou superior.

3.10.14. O “Chamado técnico para manutengdo corretiva” ou "Suporte Técnico", sera efetuado pelo Service Desk da CONTRATANTE por
meio de telefone, e-mail e através de um portal via web que neste momento preencherd o documento de abertura de chamados técnicos
fornecendo a CONTRATADA. Para fins de abertura do chamado técnico deve-se fornecer as seguintes informagdes:

3.10.14.1. Identificagdo do equipamento.
3.10.14.2. Breve descrigao do defeito.
3.10.14.3. Pessoa de contato no local.

3.10.15. Define-se como "Horas Uteis" o periodo de tempo diario compreendido entre 8 (oito) horas e 18 (dezoito) horas, de segunda-
feira a sexta-feira, excluindo-se feriados e auséncia de expediente no ORGAO CONTRATANTE, subitem 3.10.1.

3.10.15.1. A Segdo de Artes Graficas - SAGRA, local de atendimento do chamado técnico, tem expediente de 7 (sete) as 19 (dezenove)
horas.

3.10.16. Define-se como “Tempo de Atendimento ao Chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado
feito pela CONTRATANTE e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

3.10.17. Define-se como “Tempo de Solugdao do Problema”, o periodo compreendido entre o horario de abertura do chamado técnico e
o horario do término da solugdo, devidamente registrados no documento de abertura de chamados técnicos, pelo Service Desk da
CONTRATANTE, deixando o equipamento em condigdes normais de operagao.

3.10.18. Entende-se por “Solugcdo do Problema”, a identificagdo e adogdao de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o
problema que resultou a abertura do chamado.

3.10.19. Substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e capacidade ou superior, quando o0 mesmo
apresentar o mesmo defeito por trés vezes no intervalo consecutivo de 30 (trinta) dias ou 6 (seis) vezes no intervalo de 90 (noventa)
dias.

3.10.20. O técnico da empresa CONTRATADA fara um relatdério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro
apds ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pelo usuario, que ficarda com uma via desse relatdrio. A CONTRATADA
devera informar ao Service Desk da CONTRATANTE para o fechamento do chamado.

3.10.21. Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando
definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicdo por backup.

Requisitos de capacitacao

3.11. Apds a instalagdo do equipamento, serd necessario ministrar treinamento local aos usuarios, servidores da Segdo de Artes Gréficas -
SAGRA, capacitando-os a operar 0s equipamentos e softwares instalados, também oferecer todos os demais treinamentos que se fizerem
necessarios durante a vigéncia do contrato.

3.11.1. O treinamento sera para no maximo 5 (cinco) usuarios.
3.11.2. O treinamento devera ter carga horaria minima de 4 (quatro) horas.
3.11.3. O prazo para aplicar o treinamento estd definido no cronograma de realizagdo dos servigos, Termo de Referéncia subitem 5.11.

3.11.4. O conteldo programatico do curso de treinamento devera prever todas as fungGes necessarias para a correta operagdo dos
equipamentos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

a) Instrugbes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, e etiquetas;

c) Instrugdes basicas de operagdo dos softwares propostos;

d) Solugéo dos principais problemas que poderdo ocorrer na instalagdo e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho;

e) Utilizagdo da impressdo por meio da bandeja manual;
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f) Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

g) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por exemplo, utiizagdo de midia em formatos ndo

padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de consumiveis e atolamentos.

3.11.5. Os custos de capacitacdo e treinamento de usuarios deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos propostos.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

Perfil de consumo

4.1. Para estimativa da quantidade de impressdes a ser contratada, em fungdo do consumo anterior, considerando que a demanda de
impressdo digital varia muito entre o ano eleitoral e 0 ano néo eleitoral, a SAGRA utilizou como referéncia, o somatério de todos os pedidos

de impressado via SOS executados na grafica em 2022 (eleitoral) e em 2023 (ndo eleitoral), periodo de 1° de janeiro a 31 de julho.

4.2. Os pedidos de impressdo grafica apurados apresentam caracteristicas diversas como: formato do papel, nimero de cépias, cor de
impressdo (preto e branco ou colorido) e, frete e verso ou s6 frente. Para padronizacdo do quantitativo a ser contratado os servigos
executados foram equiparados, proporcionalmente, em numero de paginas impressas, considerando 01 (um) pagina os formatos: A5,

carta, A4, oficio até o limite das medidas 238mm x 328 mm (formato 8 - grafica).

4.3. Os pedidos de impressdo executados nas impressoras laser da grafica sdo predominantemente coloridos, sendo estimado para

impressGes em preto e branco um percentual de 15 % do total da demanda de impressos.

4.4, Total de paginas impressas no ano eleitoral de 2022: 399.240. Média mensal: 33.270.

SAGRA - IMPRESSOES LASER - ANO 2022
Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Ne de
impressdes | 892 | 15.462 | 34.386 | 29.514 | 24.554 | 12.922 | 24.845 | 93.013 | 103.761 | 54.966 | 3.102 1.823
Formato A4
Total | 399.240
Média Mensal | 33.270

4.5. Grafico - comportamento da demanda no periodo eleitoral.
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4.6. Total de paginas impressas no ano ndo eleitoral de 2023 (periodo de 1° de janeiro a 31 de julho): 46.882. Média mensal: 6.697.

SAGRA - IMPRESSOES LASER — 1° de janeiro a 31 de julho de 2023

Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Ne de
impressdes 1.977 2.601 3414 4.586 8.473 16.121 9.710
Formato A4
Total | 46.882
Média Mensal | 6.697

4.7. Grafico - comportamento da demanda no periodo nao eleitoral.
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Quantidade e tipos de impressdo estimado para contratagao

4.8. A quantidade de paginas impressas estimada para contratagcdo em ano eleitoral e ano ndo eleitoral, considerando o perfil de consumo

apresentado, foi calculada e distribuida entre os tipos de impressdo: P&B e Color, da seguinte forma:

a) Acréscimo de 20 % do total de paginas apurado, como margem de seguranga, em razdo da sazonalidade de demandas que podem

ocorrer durante o periodo:
- Ano eleitoral: 468.000 pags.

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5564603&infra_sis...

719



15/05/2024, 20:22 SEVTRE-MG - 5214352 - ETP - Servigos em Geral

- Ano ndo eleitoral: 99.000 pags.

b) Impresséo Color - percentual de 85 % do total de paginas:
- Ano eleitoral: 396.000 pags.
- Ano ndo eleitoral: 84.000 pags.

c) Impressdo P&B - percentual de 15% do total de paginas para:
- Ano eleitoral: 72.000 pags.

- Ano ndo eleitoral: 15.000 pags.

4.8.1.0 valor percentual aplicado acima é aproximado devido ao arredondamento final dos quantitativos, que foram distribuidos entre as
categorias de impressao.

4.9. Quantitativo estimado de paginas: Ano Eleitoral e Ano ndo Eleitoral:

DEMANDA DE SERVICOS GRAFICOS EM PRETO E BRANCO (P&B) E COLORIDO (COLOR)
DEMANDA ESTIMADA PARA ANO ELEITORAL
Item
Subitens Descrigdo do servigo Unidade MQtd Qtd para 12 meses
ensal
1.1 Impresséo Color Pagina 33.000 396.000
1.2 Impressdo P&B Pagina 6.000 72.000
Total ano eleitoral 468.000
DEMANDA ESTIMADA PARA ANO NAO ELEITORAL
1 ) - i . Qtd
Subitens Descricdo do servigo Unidade Qtd para 12 meses
Mensal
1.3 Impresséo Color Pagina 7.000 84.000
1.4 Impressdo P&B Pagina 1.250 15.000
Total ano nao eleitoral 99.000

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1 Avaliacdao da demanda de equipamentos de impressdo digital para a grafica

A demanda de servigos graficos executados na SAGRA, é atendida atualmente por dois processos de impressdo: impressao
off set e impressdo digital laser. A impressado off set € mais vidvel para médias e altas tiragens de impressos em uma cor (monocromatico),
necessitando maior prazo de execucdo. A impressdo digital laser atende as pequenas e médias tiragens de impressos monocromaticos e
policromaticos, em diversos formatos e tipos de papel, em demandas que exigem menor prazo para atendimento.

Atualmente, a demanda por impressdo digital na grafica, possui as seguintes caracteristicas: impressos P&B e color, para
diversas finalidades, em varios formatos e gramaturas de papel e, principalmente em anos eleitorais, o elevado nimero de solicitagSes via
SOS.

Esta demanda de impressdo digital, presente na SAGRA, difere totalmente dos servigos de impressdao corporativa, vistos
como impressos mais simples, predominantemente em preto e branco, que podem ser executados em multifuncionais e/ou impressoras de
menor capacidade de produgao.

Também, considerando as justificativas apresentadas para suprir a grafica de novos equipamentos de impressdo (item 1),
entendemos que a terceirizacdo da solucdo de impressao digital para a grafica, requer equipamento condizente com as necessidades do
ambiente de produgdo grafica.

Portanto, a contratagdo de empresa para fornecimento de impressora digital mais a prestagdo de servicos agregados, nao
pode ser considerado um simples servico de aluguel ou locagdo de impressoras, podendo ser classificado como servico de outsourcing de
impressdo. Porém, os servigos de outsourcing de impresséo, tem por finalidade o atendimento de servigos de impressdo corporativa que, se
assemelham a uma pequena parte da demanda de servigos de impressdo da grafica.

Nesse sentido, podemos afirmar que a solugdo de impressdo digital para a grafica pode ser denominada: contratacdo de
empresa para prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo digital para impresséo de servigos graficos.

A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, doc. n® 4693144, que institui o modelo de contratagdo de servico de
outsourcing de impressdo, em seu anexo: MODELO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, item 3.2 alinea
"a", deixa claro que o modelo apresentado abrange a contratagdo de servigos de impressao corporativa de documentos, ndo fazendo parte
do escopo deste modelo os servigos graficos.

Considerando, a semelhanga entre a solugdo de impressdo digital pretendida para a grafica e o outsourcing de impressao
corporativa, este Estudo Técnico, salvo engano, por falta de legislagdo especifica, pretende se nortear, no que couber e agregar aspectos de
conveniéncia, economicidade e eficiéncia, pelo modelo de contratagdo de servigo de outsourcing de impressdo apresentado pelo anexo da
Portaria SGD/MGI n° 370.

5.2. Pesquisa de mercado

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5564603&infra_sis...

8/19



15/05/2024, 20:22 SEVTRE-MG - 5214352 - ETP - Servigos em Geral

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5564603&infra_sis...

5.2.1. Para atendimento da demanda por equipamentos digitais de impressdo para a grafica, a pesquisa de mercado identificou alguns
modelos de equipamentos de impressdo digital que atenderiam a necessidade da grafica.

Estas impressoras ou multifuncionais laser para impressdao Color e P&B, sdo semelhantes aos equipamentos presentes na SAGRA,
necessitam de insumos de impressdo, pegas de reposicdo e manutengdo preventiva e corretiva, sendo indispensavel o suporte destes
materiais e servigos.

5.2.2. A solugdo de impressdo digital pode ser obtida no mercado de duas maneiras:
a) Aquisicdo dos equipamentos de impressao digital; e
b) Outsourcing de impressdo digital ou locagdo da impressora.

Aquisicdo de equipamentos de impressao digital

5.2.3. A aquisicdo de novas impressoras, implicaria em dar continuidade ao atual modelo de disponibilidade de equipamentos de impressao
para a grafica que, no decorrer dos anos, considerando os custos e dificuldades para sua manutencdo, relatados anteriormente, item "1",
ndo esta sendo mais considerada viadvel para atender a demanda de impresséo digital da grafica.

5.2.3.1. A modalidade aquisicdo de equipamentos possui as seguintes vantagens:
a) Em geral, é facil obter pregos publicos para pesquisa de pregos; e

b) A aquisicdo é considerada investimento e ndo custeio.

5.2.3.2. A modalidade aquisicdo de equipamentos possui as seguintes desvantagens:
a) Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;
b) Maior dificuldade no calculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);
c) Em geral, ha auséncia de controle sobre as impressoes;
d) Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pegas, assisténcia técnica, etc;
e) Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;
f) Necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutengdo corretiva/preventiva;
g) Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e pegas;
h) Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;
i) Maior tempo de equipamento parado em casos de manutengdo/troca de pecas/falta de insumos;
j) A Administragdo é responsavel pela depreciagdo do investimento;
k) A Administracdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados; e

1) Ao final da vida util, o 6rgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os equipamentos, pegas e consumiveis.
Outsourcing de impressao digital ou locagdo de impressora

5.2.4. O outsourcing é uma pratica adotada por varios setores de empresas que consiste em contratar servigos especializados de terceiros.
Portanto, é quando terceiros realizam tarefas que costumavam ser feitas dentro das empresas, por reduzir o tempo que a equipe levava
cuidando dessas fungdes e também por diminuir os custos relacionados a elas.

No caso especifico do outsourcing de impressdo, é quando a empresa decide delegar a sua gestdo e manutengdo das tarefas relacionadas a
impressdo para uma empresa terceirizada. Tanto locagdo de impressoras e softwares de gerenciamento de impressdo quanto manutengao,
seja preventiva ou corretiva, atualizacdes, bem como suporte, reposicdo de pecgas e transporte de suprimentos passam a ser
responsabilidade da empresa contratada.

Apds pesquisa do mercado de fornecedores, nota-se que, para o prestador de servigo, o outsourcing de impressdo digital e a locagdo de
impressora digital sdo praticamente o mesmo servigo. O "outsourcing" - uma prestagao de servigo mais completa, com mais servigos
agregados e, a "locagdo": uma prestacdo de servigo mais simples. No entanto, ambos os servigos de impressao digital necessitam dos
mesmos servicos minimos de suporte e materiais de consumo, conforme a necessidade do cliente.

Assim, ndo haveria distingdo entre os termos "Outsourcing de impresséo digital" e "locagdo de impressora digital" porém, considerando a
definicdo dada pelo Anexo da PORTARIA SGD/MGI N° 370, subitens "2.1.6" e "2.1.8" e, o objetivo de substituir os equipamentos de
impressdo da grafica, de forma permanente, por um prestador de servigo externo, a solugdo pretendida pode ser denominada "outsourcing
de impresséo digital".

2.1.6. Locagdo de equipamento: Consiste na cessdo temporaria do direito de uso do equipamento
mediante pagamento periddico durante determinado periodo.

2.1.8. Outsourcing: Consiste no uso de provedores externos a organizagao para fornecer efetivamente
um processo de negdcio ou servigo.

No caso em tela, solugdo de impressao digital para a grafica, o servico de outsourcing de impressao digital (terceirizagdo), compreende a
disponibilidade das impressoras, fornecimento de insumos, pegas, suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva, ndo fazendo parte
da terceirizagao a mao de obra operacional e o fornecimento de papel.

MODALIDADES DO SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAQ

Franquia mensal de paginas mais excedente
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5.2.5. Franquia mensal de paginas mais excedente, também conhecida no mercado como "TAXA FIXA", tipo de contrato onde toda a
producdo e equipamentos possuem um valor fixo mensal, sendo cobrado a parte, apenas as paginas que excederem a franquia de
impressao contratada. E o tipo de contrato mais comum utilizado;

5.2.5.1. A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens:
a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;
b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
c) Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada;
d) Em geral, é facil obter pregos publicos para pesquisa de pregos;
e) Ndo ha custo separado para locagdo de equipamento (mais flexibilidade);
f) O valor fixo (franquia) jé possui uma quantidade minima de impressGes associada;
g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e
h) Modalidade em que o valor pago € o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensagdo semestral)

5.2.5.2. A modalidade franquia mensal possui as seguintes desvantagens:
a) Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades; e

b) Pode ser mais complexo de planejar, em 6rgédos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.

Custo unitario de pagina (sem franquia)

5.2.6. Custo unitario de pagina, também conhecida no mercado como "CLICK", modalidade sem franquia, consiste na prestagdo de todos
0s servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestagdo dos servigos de suporte,
manutengdo e reposigdo de insumos, mas utiizando método de cobranga apenas as paginas impressas, desconsiderando custos fixos.
Normalmente neste caso, 0s custos por pagina impressas costumam ser mais caros

5.2.6.1. A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes vantagens:
a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execugdo;

b) Opgdo que pode ser vidvel quando ha um alto volume de impressGes mensais, com baixa sazonalidade entre os meses (volume
constante durante os meses do contrato);

c) Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada; e

d) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente.

5.2.6.2. A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes desvantagens:
a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizagdo esta no custo da pagina);
b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiqguem aquém do estimado;
c) Eleva o risco para a Administracdo de repactuagdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual; e

d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

Valor fixo mais custo unitario por pagina impressa

5.2.7. Valor fixo mais custo unitdrio por pagina impressa, também conhecido no mercado como "TAXA FIXA + PRODUCAQ", consiste na
prestagdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo, considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido
(incluindo os servicos agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina impressa de forma
separada. Este tipo de contrato possui vantagens para empresas que ndo possuem uma média constante de impressées ao longo dos
meses.

5.2.7.1. A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por paginas impressas possui
as seguintes vantagens:

a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente;
b) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos; e
c) Suporte, Insumos e pegas ficam por conta da contratada.

5.2.7.2. A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por paginas impressas possui
as seguintes desvantagens:

a) Falsa sensacgdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagdo);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a execugdo do contrato;
c) O custo fixo da locagdo equivale a uma franquia = 0;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;

e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

f) Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.
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5.3. Custo estimado de outsourcing de impressao

5.3.1. A quantidade de paginas impressas, estimada para contratacdo do servico de outsourcing de impressdo, considerou a demanda
estimada para ano eleitoral e ano ndo eleitoral, sendo distribuida da seguinte forma: impressao P&B 15% do total e Color 85% do total.

5.3.2. Também, os percentuais acima foram redistribuidos na forma de tarifagdo/bilhetagem da seguinte forma: 60% para Franquia Color e

Franquia P&B e, 40% para Pagina Excedente Color e Pagina Excedente P&B.

5.3.3. Quantitativo estimado de paginas para outsourcing de impressdo, em Ano Eleitoral e Ano ndo Eleitoral, considerando os servigos de

impressdo Color e P&B sendo, 60% do total de paginas destinado a Franquia e, os 40% restante destinado a Pagina Excedente:

Demanda para Outsourcing de impresséo digital para impressdo de servigcos graficos em preto e branco (P&B) e colorido (C

Item Periodo Subitem Servigo Tarifacao/Bilhetagem Unf:;z de Qtd. Mensal q
Impresséo Color Franquia Pagina 20.000
1.1
ANO ELEITORAL 33.000 pags./més Pag. Excedente Pagina 13.000
468.000 pags. Impress&o P&B Franquia Pagina 3.500
1.2
6.000 pags./més Pag. Excedente Péagina 2.500
01 Unidade de
Periodo Subitem Servigo Tarifagao/Bilhetagem Icusto Qtd. Mensal G
Impressdo Color Franquia Pagina 4.500
1.3
ANO 7.000 pags./més Pag. Excedente Péagina 2.500
NAO ELEITORAL
99.000 pags. Impressdo P&B Franquia Pagina 750
1.4
1.250 pags./més P4g. Excedente Pagina 500
5.3.4. Custo de outsourcing de impressdo, considerando a disponibilidade de 02 unidades de impressdo digital novas, modelo de referéncia:
impressora Konica Minolta bizhub C300i. Proposta comercial doc. n® 4623857.
Outsourcing de impressédo digital para impressdo de servigos graficos em preto e branco (P&B) e colorido (color)
DEMANDA ESTIMADA PARA ANO ELEITORAL
Item Descrigdo do
servigo (objeto) Unidade Qtd Qtd Valor em R$
Subitens Servigo Tarifagdo/Bilhetagem de Mensal para 12 Valor Valor Valor anual
custo meses unitario mensal
1 ~ s .
Prestacio de - ) FRANQUIA Pagina 20.000 240.000 0,69 13.800,00 | 165.600,00
servico de Impress&o Color Pag. Excedente pagina 13.000 | 156.000 0,50 6.500,00 | 78.000,00
outsourcing
de impressao
.. FRANQUIA Pagina 3.500 42,000 0,15 525,00 6.300,00
digital para 1.2 Impress3o P&B
impresséo de
servigos
gréficos em Pag. Excedente Pagina 2.500 30.000 0,15 375,00 4.500,00
Preto e Total ano eleitoral 254.400,00
Branco (P&B) DEMANDA ESTIMADA PARA ANO NAO ELEITORAL
e Colorido
(Color), com Unidade Qtd Qtd Valor em R$
instalacdo e Subitens Servigo Tarifagdo/Bilhetagem de Mensal para 12
~ custo meses
conexao Valor Valor
neste Tribunal unitario mensal Valor anual
de
equipamento
noYo, 1.3 Impressio Color FRANQUIA Pagina 4.500 54.000 1,40 6.300,00 75.600,0
Modalidade de
outsourcing:
Franquia Pag. Excedente Pagina 2.500 30.000 0,50 1250,00 15.000,00
I do P&B
mensal de 1.4 mpressdo P&B
paginas mais
FRANQUIA Pégina 750 9.000 0,15 112,50 1.350,00
Excedente.
Pag. Excedente Pagina 500 6.000 0,15 75,00 900,00
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Total ano nao eleitoral 92.850,00

347.250,00

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO

5.4. Custo estimado de propriedade

5.4.1 Para a estimativa do custo total de propriedade, a partir da aquisicdo dos equipamentos de impressdo digital sera considerada uma
vida util de 5 (cinco) anos.

5.4.2. Area de cobertura de impressdo é o percentual da &rea da pagina que estd recebendo tinta ou toner durante a impressdo. O
preenchimento de uma folha em sua area total equivale a 100% de cobertura da pagina impressa, levando em conta o uso de toner ou
tinta utilizada nas impressGes. Os fabricantes de impressora, normalmente informam o nimero de paginas que um suprimento imprime
tomando como referéncia a drea de cobertura de 5%, o que na pratica pode ndo corresponder a realidade do usuario.

5.4.2.1. Para a estimativa da vida util dos insumos, a taxa de cobertura padrédo de 5% em pagina A4 (21,0 x 29,7 cm), sera convertida
para taxa de cobertura minima estimada de 15% em pagina formato 23,8 x 32,8 cm (formato 8 - grafica).

5.4.2.2. Esta conversdo é necessaria devido ao formato de pagina adotado na grafica, que possui area 25% superior ao A4 e, também, a
diferenca entre os impressos corporativos, que geralmente sdo textos e graficos simples, e os impressos feitos na grafica que, na sua
maioria, possuem cobertura superior a 5%, podendo chegar a 100% no caso de impressos como folders, cartazes e fundos coloridos com
sangria. Para uma taxa de cobertura de 15%, aumento de 300%, o custo por pagina P&B e color terda um aumento na mesma proporgao.

5.4.2.3. Abaixo exemplo de paginas impressas com cobertura de: 5%, 10%, 20% e 39%.

Basie (sl
Fomer Caviraps Eample
Mas 55

! Xerox g
Xerox g, ’ : ’\p o
Y o == 200 : ” ,\

Imagem:
supplies-outlet-blog.com

5.4.3. Equipamento de referéncia para estimativa do custo de propriedade: 02 unidades, modelo Konica Minolta bizhub C300i, novo, de
primeiro uso, com as seguintes especificagdes principais:

Resolugdo de impressdo: 1200 x 1200 dpi/ 1.800 (equivalente) x 600 dpi

Linguagem de impressao: Adobe Post Script 3; PCL 6; PCL 5

Velocidade de impressdo: 30 ppm (A4); 15 ppm (A3)

Gramatura: 52 até 300 g/m2 - Gramatura Duplex - 52 até 256 g/m?2

Capacidade de papel: 1150 fls Maximo (com opcionais) 6.650 fls

Ciclo Mensal: 150.000 péaginas.

Formato dos papéis: A6-A3, A5-SRA3, banner 297mmx1200mm.

AN U o

5.4.4. Custo parcial estimado da pagina colorida, considerando os principais insumos e o custo por pagina impressa com cobertura de 15%.

5.4.4.1. Planilha de custo dos insumos de impressdo: custo por pagina A4 com cobertura padrdo de 5%, adaptado para cobertura de 15%.
Fonte: UP Tecnologia & Impressdo, e-mail doc. 4913988.

CUSTO DOS INSUMOS POR PAGINA PARA IMPRESSAO COLOR - COBERTURA DE 15%
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Custo por pagina - | Custo por pagina -

SUPRIMENTO QTDE DURABILIDADE | VALOR ESTIMADO cober':urap di oo cobertpura'z eg oo
Cartucho de Toner Preto 1 27.000 RS 590,00 R$ 0,0219 RS 0,0656
Cartucho de Toner Azul 1 26.000 RS 800,00 RS 0,0308 RS 0,0923
Cartucho de Toner Amarelo 1 26.000 RS 800,00 RS 0,0308 RS 0,0923
Cartucho de Toner Magenta 1 26.000 RS 800,00 RS 0,0308 RS 0,0923
Cilindro C 1 120.000 R$ 1.590,00 R$ 0,0133 RS$ 0,0398
Cilindro M 1 120.000 R$ 1.590,00 R$ 0,0133 RS$ 0,0398
Cilindro Y 1 120.000 R$ 1.590,00 R$ 0,0133 RS$ 0,0398
Cilindro Black 1 120.000 R$ 1.200,00 R$ 0,0100 R$ 0,0300
Unidade de Revelagdo Black 1 590.000 RS 2.290,00 RS 0,0039 R$ 0,0116
Unidade de Revela¢do Amarelo 1 590.000 RS 2.290,00 RS 0,0039 R$ 0,0116
Unidade de Revelagdo Ciano 1 590.000 RS 2.290,00 RS 0,0039 R$ 0,0116
Unidade de Revela¢do Magenta 1 590.000 RS 2.290,00 RS 0,0039 R$ 0,0116
Correia de Transferencia 1 100.000 RS 2.590,00 RS 0,0259 RS$ 0,0777
Custo dos insumos / pagina colorida R$ 0,6160

5.4.5. Custo parcial estimado da pagina P&B, considerando os principais insumos e o custo por pagina impressa com cobertura de 15%.

CUSTO DOS INSUMOS POR PAGINA PARA IMPRESSAO P&B - COBERTURA DE 15%

Custo por pagina - | Custo por pagina -

SUPRIMENTO QTDE DURABILIDADE | VALOR ESTIMADO cobertura de 5% | cobertura de 15%
Cartucho de Toner Preto 1 27.000 RS 590,00 RS 0,0219 RS 0,0657
Cilindro Black 1 120.000 RS 1.200,00 RS 0,0100 RS$ 0,0300
Unidade de Revelagio Black 1 590.000 RS 2.290,00 RS 0,0039 RS 0,0117
Correia de Transferencia 1 100.000 RS 2.590,00 RS 0,0259 RS 0,0777
Custo dos insumos / pagina P&B| R$ 0,1851

5.4.6. Custo estimado da pagina em Ano eleitoral e Ano ndo eleitoral, considerando o valor do equipamento e o contrato anual de
manutengao.

CUSTO DE PROPRIEDADE / VALOR DA PAGINA PARA DEMANDA ANUAL - ANO ELEITORAL E ANO NAO ELEITORAL
VALOR VALOR ANUAL VALOR DA PAGINA - ANO VALOR DA PAGINA - 2
CUSTO DE PROPRIEDADE QmE | oo |VALORTOTAL| -  VALORANUR. ELEITORAL (465.000 PAG) | A iervamal (oo ooe
Equipamento BHC3001 2 |R$49.800,00 |RS99.600,00 RS 19.920,00 RS 0,0426 RS 0,2012
Contrato ‘iigf”“te”‘?“ 2 |R$2.900,00 | R 5.800,00 RS 5.800,00 RS 0,0124 RS 0,0586
TOTAL RS$ 0,0550 RS 0,2598

5.4.7. Valor final da pagina colorida e P&B, em Ano eleitoral e Ano ndo eleitoral, considerando os insumos, a aquisicdo e o contrato de
manutengdo.

VALOR DA PAGINA P&B E COLOR: CONSIDERANDO A AQUISICAO, INSUMOS E CONTRATO DE MANUTENCAO

ANO ELEITORAL ANO NAO ELEITORAL
Impresséo color/pagina RS 0,67 RS$ 0,87
Impressdo P&B/pagina RS 0,24 RS 0,44

5.4.8. Estimativa de custo de propriedade, considerando a aquisicdo, insumos e contrato de manutengdo, para estimativa de demanda em
ano eleitoral e ano nédo eleitoral

Custos de propriedade: aquisi¢ao de 02 unidades - impressora Konica Minolta bizhub C300i, insumos principais e contrato de
manutenc¢ao sem fornecimento de pegas.

CUSTO DA DEMANDA ESTIMADA PARA ANO ELEITORAL
Item Custos de propriedade
(objeto) Subitens Descrigdo do Unidade Qtd Qtd para Val Valor em R$
servigo de custo Mensal 12 meses alor Valor mensal Valor ani
unitario
1 - Aquisicdo de 02 unidades: . y .

impressora laser colorida, 1.1 Impressdo Color Pagina 33.000 396.000 0,67 22.141,75 265.701,
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modelo de referéncia
Konica Minolta bizhub
C300; 1.2 Impress&o P&B Pagina 6.000 72.000 0,24 1.440,34 17.284,
- Aquisicdo dos insumos de
impressdo necessarios para
atender a demanda de Total ano eleitoral 282.985,14
impressao estimada para:
égi)toEr's:Fo ral e ano ndo CUSTO DA DEMANDA ESTIMADA PARA ANO NAO ELEITORAL
I
Sortrato do MATUTGE0 | ens | Doscrcioso | undade | it | uapar lrem s
servigo de custo Mensal 12 meses Val
pegas. alor Valor mensal Valor ani
unitario
1.3 Impresséo Color Pagina 7.000 84.000 0,87 6.130,62 73.567,
1.4 Impresséo P&B Pagina 1.250 15.000 0,44 556,12 6.673,4
Total ano nao eleitoral 80.240,91
VALOR TOTAL DA CONTRATACZ\O 363.226,05

5.4.8.1. O custo de propriedade final apresentado é uma estimativa baseada em custos previsiveis, considerando o periodo de vida Gtil do
equipamento e o numero de impressGes estimada. Outros custos, diretos e indiretos, ndo foram incorporados aos calculos porque sdo
imprevisiveis, de dificil estimativa, entretanto, o risco de materializagdo destes custos no decorrer do tempo de uso do equipamento é alto,
sendo importante destacar os principais:

a) Aquisicdo de pecgas para atender ao contrato de manutencgdo corretiva no caso de defeito dos equipamentos;
b) Aquisicdo e formagdo de estoque de insumos para impressdo e de pecas para manutengao preventiva;

c) O custo didrio de indisponibilidade do equipamento que, durante a manutengdo corretiva, ndo podera ser utilizado para atender a
demanda de impressos.

5.5. Escolha do tipo de solugdao a contratar

Solucao

5.5.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de outsourcing de impressao digital para impressao de servigos
graficos em P&B e Color, na modalidade: “Franquia Mensal de Paginas mais Excedente.”

Justificativa para escolha do servigo

5.5.2. As impressoras laser atualmente em uso na grafica estdo no final da vida util, a substituicdo por novos equipamentos com
fornecimento dos insumos e assisténcia técnica necessaria, vai representar mais economia, qualidade e confiabilidade na execugdo das
atividades de impressao digital na SAGRA.

O funcionamento da Segdo Grafica fica extremamente prejudicado devido ao longo tempo dos tramites dos respectivos processos
relacionados a aquisicdo de pegas, insumos de impressdo e contrato de manutencdo. Além desse fato, algumas empresas inidéneas,
frequentemente, tentam fornecer itens recondicionados ou em desacordo com o edital, causando ainda mais atrasos, incompativeis com a
urgéncia das atividades graficas, principalmente em anos eleitorais.

Diante dos fatos relatados, que demonstra a grande dificuldade em manter em pleno funcionamento os equipamentos de impressao
proprios, sugiro a terceirizagdo desses equipamentos de impressdo digital para a Segdo de Artes Gréficas, visando as seguintes vantagens:

a) A aquisicdo de pecas e insumos de consumo (exceto papel) ficam a cargo da empresa contratada que devera manter o
equipamento em perfeito funcionamento;

b) Nao haveria necessidade de contrato de manutengao;

c) No caso de defeito em algum equipamento, a empresa teria um prazo determinado para reparo ou substituigdo, o que evitaria
longos periodos com o equipamento fora de operacao;

d) No caso de algum equipamento se tornar obsoleto, a empresa contratada faria a substituicdo por modelos mais atuais.

5.5.3. Na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, o pagamento do servigo de outsourcing de impressdo € mensal, com um
valor fixo para franquia e, no caso do nimero de paginas ultrapassar a franquia, acréscimo do valor proporcional ao nimero de paginas
excedente.

5.5.4. Nesta modalidade de outsourcing de impressdo, ao final de cada periodo, é possivel a compensacdo dos pagamentos efetuados,
confrontando o somatério do nimero de paginas que faltaram para atingir a franquia e o somatdrio de paginas impressas acima da
franquia.
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5.5.5. Diante das modalidades de outsourcing de impressdo disponiveis no mercado, a escolha da modalidade "Franquia de Paginas mais
Excedente", considerou o perfil de consumo da grafica, as vantagens e desvantagens de cada modalidade e o comparativo entre o custo do
outsourcing de impressao e o custo de propriedade do equipamento.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Valor total da contratagdo (24 meses) - R$ 347.250,00 (Trezentos e quarenta e sete mil duzentos e cinquenta reais), sendo:

e Em 2024 - R$ 254.400,00 (duzentos e cinquenta e quatro mil quatrocentos reais);
e Em 2025 - R$ 92.850,00 (noventa e dois mil oitocentos e cinquenta reais).

- Proposta comercial de referéncia doc. n® 4623857.

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

7.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdao de servico de outsourcing de impressdo digital para impressdo de servigos
graficos em Preto e Branco (P&B) e Colorido (Color).

7.2. Fornecimento e instalagdo na Segdo de Artes Graficas do TRE-MG de 02 unidades de equipamento de impressdo digital, novo, ndo
remanufaturado, de primeiro uso e em linha de produgdo do fabricante.

7.3. Prestagcdo de servico com suporte técnico e mdo de obra especializada para servicos de manutengdo preventiva e corretiva,
assisténcia e treinamento de usuarios, fornecimento e substituicdo de pegas, componentes, hardware de impressdao, modulo, placas e
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, acessérios, insumos e suprimentos necessarios na utilizagdo dos
equipamentos, exceto papel e mdo de obra operacional.

7.4. Servico de outsourcing de impressado digital para servigos graficos, com demanda de paginas diferenciada para Ano Eleitoral e Ano Ndo
Eleitoral, na modalidade "Franquia mensal de Paginas mais Excedente", com bilhetagem e pagamento mensal para cada categoria ou tipo de

servico: impressao P&B e impressdo color, conforme quantitativo estimado, planilha abaixo:

DEMANDA ESTIMADA PARA ANO ELEITORAL
Item
Subitens Descrlg_ao do Tarifagcdo/Bilhetagem Qtd Mensal/paginas Qtd para !2
servigo meses/paginas

N Franquia 20.000 240.000

1.1 Impressdo Color -
Pag. Excedente 13.000 156.000
N Franquia 3.500 42.000

1.2 Impressao P&B P
Pag. Excedente 2.500 30.000

Total ano eleitoral 468.000
DEMANDA ESTIMADA PARA ANO NAO ELEITORAL
1
. Descrigdo do I . Qtd
Subitens servico Tarifacao/Bilhetagem Mensal Qtd para 12 meses

" Franquia 4.500 54.000

1.3 Impressao Color -
Pag. Excedente 2.500 30.000

N Franquia 750 9.000
1.4 Impressao P&B p
Pag. Excedente 500 6.000

Total ano néo eleitoral 99.000

7.5. O quantitativo mensal de paginas, fixado para a franquia e para o excedente, sera referente ao somatério de paginas impressas em
todos os equipamentos disponibilizados.

7.6. Prestagdo de servigo de outsourcing de impressdo digital na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, com pagamento
mensal referente a franquia, mais valor proporcional ao nimero de paginas excedente.

7.7. Caso a producdo mensal seja inferior ao fixado para a franquia, esta diferenca sera considerada como "crédito de paginas da franquia".

¢ Compensacgao Anual

7.8. Pagamento mensal com possibilidade de compensacdo ao final de cada periodo, considerando o somatério do crédito de pdginas da

franquia e o somatorio de paginas excedente, acima da franquia, conforme os seguintes cenarios de producéo:

a) Cenario 1 - Caso ndo haja produgdo de excedente em nenhum més e o volume produzido no periodo seja igual ou inferior a soma

das franquias mensais do mesmo periodo, ndo havera compensagao.
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b) Cenario 2 - Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas seja inferior ao
somatorio das franquias mensais, sera descontado no Ultimo més do periodo, o valor referente ao total pago como excedente. Neste
caso o crédito de pdginas da franquia é igual ou superior ao pago como excedente.

c) Cenario 3 - Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior ao
somatorio das franquias mensais e o valor, pago como excedente, a ser descontado no Ultimo més do periodo, for superior ao valor da
franquia mensal, serd emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU), referente a diferenga entre o valor da compensagéo e o valor
mensal. Esse cendrio é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o valor da redugdo seja superior ao valor do Ultimo més do
periodo. Neste caso o valor do crédito de paginas da franquia é superior ao valor da franquia.

d) Cenario 4 - Caso haja producdo de excedente em alguns meses, o somatoério de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da
franquia, sem meses de producdo abaixo da franquia, ndo ha compensacdo. Neste caso ndo ha crédito de paginas da franquia.

e) Cenario 5 - Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, o somatoério de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da
franquia, com meses de produgdo abaixo da franquia, sera descontado no Ultimo més do periodo, o valor referente ao somatdrio dos
créditos de pdginas da franquia.

7.8.1. A Planilha Modelo para Acompanhamento da Execucdo do Contrato - Microsof Excel, doc. SEI n® 4913853 , apds a insergdo dos
dados (valores contratados), estad formatada para gerar o valores mensais para pagamento e a compensacado ao final do periodo, podendo
ser utilizada pelo Fiscal do Contrato.

¢ Niveis minimos de servigo
7.9. Prestagdo de servigo conforme os Requisitos da Contratagdo, item "3", com disponibilidade de equipamento, fornecimento de insumos
e assisténcia técnica preventiva e corretiva, com os niveis minimos de servigo abaixo:

a) Fornecimento de suprimentos em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis (subitem 3.10.15.), contado a partir da abertura do chamado
técnico;

b) Inicio do atendimento ao chamado técnico em até 08 (oito) horas Uteis (subitem 3.10.15.), a partir do horario de sua abertura;
c) Solugdo do chamado técnico em até 16 (dezesseis) horas Uteis (subitem 3.10.15.), a partir do horario de sua abertura;

d) Substituigdo do equipamento em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis (subitem 3.10.15.), contado a partir do fim do prazo para
solugdo do chamado técnico.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO - (AQUISIGAO POR LOTES OU POR ITENS)

8.1. Ndo se aplica, trata de objeto Unico e indivisivel.

8.2. O objeto da contratagdo tem por objetivo a contratagdao de um prestador de servigo para disponibilizar equipamento de impressao
digital para a grafica do TRE, agregando a solugdo todos os servigos necessarios ao bom funcionamento do equipamento, exceto papel e
mado de obra operacional.

8.3. Devido as diferentes demandas de impressdo, estimada para cada periodo: ano eleitoral e ano ndo eleitoral e, também, para descrigdo
de cada tipo de servigo de impressdo (Color e P&B), tarifagdo/bilhetagem do servico executado (Franquia e Pag. Excedente), o item foi
dividido em subitens, sendo tecnicamente impossivel o parcelamento da contratacdo.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratagdo apontada, espera-se alcangar os seguintes beneficios:
9.1. Disponibilizagdo de equipamentos para execugdo de impressdo digital com qualidade, agilidade e confiabilidade;

9.2. Economia com contratos de manutengdo, aquisicdo de pegas e de suprimentos, buscando o atendimento eficiente e otimizado das
demandas de servigos graficos;

9.3. Promover a conscientizagdo acerca do impacto econdmico e ambiental com impressGes e gastos de papel, evitando-se assim o
desperdicio com o gerenciamento de controle de bilhetagem, além correta destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos
como os restos de toners, cartuchos e embalagens de produtos utilizados;

9.4. Isentar a instituicdo da necessidade de aquisicdo de bens permanentes que se deterioram ao longo do tempo em face do uso cotidiano
e do avango tecnoldgico.

9.5. Além disso, com a adogdo do modelo franquia de paginas mensal mais excedente, teremos os seguintes beneficios:
9.5.1 Diluicdo da despesa se comparado com a aquisicdo (pagamento imediato e total do bem);
9.5.2 Otimizagdo do uso do equipamento durante sua vida Util;

9.5.3 Possibilidade de utilizar equipamentos novos e em regime de garantia (com menor risco de defeitos), pois permite a facil atualizagdo
apods o encerramento do contrato;

9.5.4 Foco no resultado, com indicadores de niveis de servicos voltados a qualidade, produtividade e disponibiidade dos servigos
contratados.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGCAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO
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Ndo serad necessario a adogdo de providéncias prévias a celebracdo do contrato, os equipamentos fornecidos pela contratada serdo
instalados utilizando os atuais pontos de energia elétrica e conexdo de rede utilizados pelas impressoras laser da SAGRA.

11. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratagdo, que se restringe a locagdo de equipamento de impressao digital para grafica, ndo possui vinculo com nenhum outro
processo de contratagdo. Portanto, ndo existem em andamento contratagdes correlatas ou interdependentes que venham a interferir ou
merecer maiores cuidados no planejamento da futura contratagao.

12. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

12.1. O objeto contratual, que compreende a locagdo de equipamento digital de impressdo laser mais servigos agregados, é composto por
duas atividades principais: fornecimento e uso dos insumos para impressdao e a manutengdo preventiva e ou corretiva dos equipamentos,
que sdo passiveis de geragdo de impacto ambiental.

12.2. Apés o uso dos suprimentos de impressdo, as embalagens e os residuos resultantes serdo tratados e descartados de forma
ambientalmente correta, como prescrito no subitem 3.14, alineas d, e, fe g.

12.3. Para a realizacdo da manutencdo dos equipamentos, os bens utilizados e o descarte dos residuos deve obedecer as normas
ambientais vigentes, como prescrito no subitem 3.14, alineas b, c, e d.

12.4. A contratada serad responsavel pelos possiveis impactos ambientais e as respectivas medidas mitigadoras, devendo, para tanto,
durante a execucgdo contratual atender aos requisitos de conformidade ambiental elencados no subitem 3.14.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ANDEQUACI'-'\O DA CONTRATAGCAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A
QUE SE DESTINA (VIABILIDADE DA CONTRATACAO)

Para atendimento da demanda apresentada, com base no estudo técnico realizado, declaramos a viabilidade técnica e operacional da
Contratagdo proposta no presente processo.

14. ESTUDO DE CONTRATAGCOES ANTERIORES

Ndo houve contratagdo anterior do mesmo objeto neste Regional.

15.

FORNECEDORES IDENTIFICADOS

a) MAPEL - MAQUINAS E ARTIGOS PARA ESCRITORIO LTDA. - CNPJ: 20.232.336/0001-97 - Tel: 31.3211.0255 - Email:
corporativo@mapel.com.br - leonardo@mapel.com.br

b) UP PRINT COMERCIO E LOCACAO DE EQUIPAMENTOS EIRELI - ME - CNPJ: 26.433.663/0001-93 - Tel: 31.3423.0993 - Email:

marcio.martins@upprint.com.br

c) OFFICE TOTAL S.A. - CNPJ: 00.845.661/0001-18 - Tel: 21.3078.2000 / 21.2126.0800 - Email: vendas@officetotal.com.br

d) FLEXPRINT TECNOLOGIA E SUPRIMENTOS LTDA - CNPJ: 00.258.170/0001-70 - Tel: 31 3048-2507 - WhatsApp 31 99181-2846 -
Email: comercial@flexprint.com.br

16. PROPOSTA COMERCIAL (PRODUTOS NAO USUAIS)

As propostas comerciais recebidas constam nos documentos SEI n° 4690868 e 4690870.

17. ANALISE DE RISCOS

Matriz de Gestao de Riscos

Nivel da Grau de
Controles Classif
FASE DA Risco medida de eficacia Risco
ID ~ CAUSA RISCO CONSEQUENCIA | Prob. | Imp. | _ R atualmente | dor
CONTRATAGCAO inerente risco de residual
existentes resi
inerente controle
Utilizagdo da
S Cesta de
Inco;r;pa'ig)llgdade Precos c/c IN
Escassez de Falta de estimago gom o 05/2014;
Pesquisa de pregos no pardmetros objeto colabaragéo
R28 mercado mercado ou em| P2 rea_llza(rja (sobrepreco ou 2 3 6 MODERADO com oNutros 0,6 3,6 BAl
bases de dados estimativa do prego orgaocs
prego . ; . publicos;
inexequivel); contratagdo do
morosidade. S
Banco de
Precos
Qualificagdo
técnica exigida
ndo determina
nece55|dade~de . Contratacdes
comprovagdo | Contratagao de ~ s
d = ndo atendem as
e execugao empresa com . . -
o ~ necessidades Analise prévia
de qualificagao efetivas do do TR pela
R43 Licitagdo objeto com inadequada, éraso: 3 3 9 MODERADO SANAC e pela 0,2 1,8 BAl
caracteristicas, | comrisco de 940; P
razo e inexecugdo Descurmprimento ca
pra: < contratual pela
qualidade contratual contratada
compativeis
com o que
se deseja
contratar.
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Afastamento de

penalidades por
descumprimento
contratual

Aleca_gao de licitantes pela
penalidades falta de
. muito severas -
Execucdo/Gestdo CIaust_]Ias de ou razo;ablllgade na
R47 penalidades ) aplicagdo das 9 MODERADO - 1 9 MODE
Contratual enéricas excessivamente enalidades ou
9 brandas, semo penalid
minimo de continuidade no
. o age cometimento de
efeito didatico | -
irregularidades.
Exigéncia de
atestados de
Contratado ~ c,apa'udade
cem Contratagdes técnica que
Execugdo/Gestdo | capacidade Atraso na ndo atendem as comprovem a
R56 : necessidades 12 ALTO execugao de 0,6 7,2 MODE
Contratual operacional entrega -
efetivas do pelo menos
para atender a P RO
6rgao. 50% do objeto;
demanda

a) Apds andlise da Matriz de Riscos do Processo de Aquisigdes, constante do Anexo da Portaria DG n® 129/2019, foram identificados e
relacionados com a presente contratagao os riscos acima listados, para os quais sdo recomendadas as agdes previstas na tabela do Anexo
II da Portaria 129/2019-DG.

b) Nao foram identificados novos riscos especificos aplicaveis a presente contratagao.

18. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

18.1. A atuacdo do Integrante Técnico que prestou auxilio na elaboragdo dos requisitos tecnoldgicos da contratagdo, consta no processo
anexo SEIn®0001097-85.2024.6.13.8000

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Adélson Soares Fontana - titular

Paulo Guilherme Barbosa Duarte - suplente

Integrante Requisitante - SAGRA

Gustavo Oliveira Heitmann - titular

Tatiana Neves Marques Pereira Mapa - suplente

Integrante Administrativo - SANAC

Alexsander Bittencourt Vieira da Silva - titular

Integrante Técnico - SEMAE

Belo Horizonte, 6 de maio de 2024.
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