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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

EDITAL

SEI N° 0018288-80.2023.6.13.8000

PREGAO ELETRONICO: 90039/2024 - PRESTAGCAO DE SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA - AMPLA CONCORRENCIA.

DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 04/06/2024 as 14h00 (horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco global
MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado

VALOR TOTAL MAXIMO DA CONTRATACAO: R$376.590,00 (trezentos e setenta e seis mil quinhentos e
noventa reais).

Torna-se publico que a UNIAO por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, UASG 070014,
com sede na Av. Prudente de Morais, n° 100, Bairro Cidade Jardim, Belo Horizonte, inscrito no CNPJ sob o n.° 05.940.740/0001-21,
realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e legislagd@o aplicavel e, ainda, de
acordo com as condiges estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a prestacdo de servigo de outsourcing de impresséo digital para impressao de servigos
graficos em Preto e Branco (P&B) e Colorido (Color), com instalacdo e conexdo 02 unidades de impressao digital, fornecimento
de mdo de obra técnica para treinamento de pessoal, servicos de manutencdo preventiva e corretiva, conforme condigGes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2, A licitagdo sera realizada em Unico item.
2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras/pt-br), por meio de Certificado
Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigées exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no subitem
anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar a inabilitagdo na fase correspondente no momento da
habilitagdo.
2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas

mencionadas no artigo 16 da Lein® 14.133, de 2021, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.6. A obtengdo do beneficio a que se refere o subitem anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte
que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.7. Nao poderdao disputar esta licitagao:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo

que lhe foiimposta;

2.7.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
o6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.4. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.7.5. pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigGes andlogas as de escravo ou por
contratagdao de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.7.6. organizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo, nos termos do Acérddo TCU -
Plenario n® 2426/2020;
2.7.7. agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de

interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme §_1° do
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art. 99 da Lein.© 14.133, de 2021.
2.7.8. Pessoa fisica, em face da exigéncia de capital social minimo (Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 116/2021).

2.8. O impedimento de que trata o subitem 2.7.2 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A vedagdao de que trata o subitem 2.7.7 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTA(;Z\O DA PROPOSTA
3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento.
3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
3.3.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada

compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;
3.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 19 e no inciso IIl do art. 5° da Constituicdo Federal;
3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas;
3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lein® 14.133, de 2021.
3.5. O prestador de servicos enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera

declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§_1° ao 3° do
art. 49, da Lein.® 14.133, de 2021.

3.6. A falsidade da declaragdo de que tratam subitens 3.4 e 3.5 sujeitara o licitante as sangGes previstas na Lein® 14.133, de 2021,
e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.

3.8. N&o haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo,
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagédo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o
subitem acima.

3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo prestador de servigos durante a fase de disputa, sendo
vedado valor superior a lance ja registrado pelo mesmo no sistema.

3.12. O valor final minimo parametrizado na forma dos subitens 3.10 e 3.11 possuira carater sigiloso para os demais prestadores de
servigos e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle
externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administragdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo
ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1. Valores, unitario, mensal e anual dos servigos;
4.1.2. Descrigdo da prestagdo dos servigos, contendo as informagGes de acordo com os parametros estabelecidos no Termo de
Referéncia.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,

comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo
lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planiha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em conformidade com
o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como
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de fornecer os materiais (exceto papel), equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo. Caso a
adjudicacdo ndo possa ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, por motivo de forga maior, o Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais podera solicitar a prorrogacdo geral da validade por, no maximo, igual periodo.

4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagGes publicas federais,
quando participarem de licitagGes publicas.

4.10. O descumprimento das regras contidas neste titulo, por parte dos licitantes, podera ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal
de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo, e pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.
5.1.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
5.1.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos
0s participantes.
5.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.
5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.
5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em

relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$0,01 (um centavo).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no
sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, no qual os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso
de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

5.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou
por ofertar melhor lance.

5.10.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste subitem, poderdo os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

5.11. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco
por cento), o(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

5.12. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

5.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

5.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,

vedada a identificagdo do licitante.

5.16. No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo (a)
Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio Compras.gov.br.

5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19. Encerrada a etapa de lance, sera efetivada, de forma automatica, junto a Receita Federal, a verificacdo do porte das entidades
empresariais participantes do processo licitatorio. O sistema identificaré em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

5.19.1. Nessas condigGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

5.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de
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5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n®
14.133, de 2021.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do
prego maximo definido para a contratacdo, o(a) Pregoeiro(a) poderd negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

5.21.1. A negociagdo poderad ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.

5.21.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.21.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatdrio.
5.21.4. O(A) Pregoeiro(a) solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta

reformulada assinada, adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, por meio da opgdo "Enviar/Anexo" do site
www.gov.br/compras/pt-br.

5.21.5. A proposta reformulada devera conter as informagdes abaixo:
a. razdo social do proponente, nimero de inscricdo no CNPJ, endereco completo, nimero do telefone, nimero do celular do
representante, e-mail, nUmero da conta bancaria, nimero e nome da agéncia e do respectivo banco;

b. especificagdo do(s) servico(s) ofertado(s), incluindo todas as suas caracteristicas ;

c. os prazos exigidos no Termo de Referéncia;

d. valor do(s) servigo(s), em algarismos e por extenso, prevalecendo o Ultimo em caso de divergéncia;

e. prazo de validade da proposta, nos termos do subitem 4.8.
Pardgrafo primeiro: A proposta que omitir os prazos mencionados acima ndo serd desclassificada, mas considerada de
acordo com 0S mesmos.

Paragrafo segundo: E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido no caput deste subitem, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21.6. O licitante melhor classificado, em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera
encaminhar, juntamente com a proposta reformulada, declaracao de observancia do limite disposto no § 29, do art. 4° da
Lein® 14.133/2021.

5.22. O licitante deverd atentar para que, no momento da aceitagdo da proposta, caso o(s) valor(es) unitario(s) que originou(aram)
o prego total proposto contenha(m) mais de duas casas apds a virgula, AS CASAS DECIMAIS EXCEDENTES SERAO DESCONSIDERADAS
PELO(A) PREGOEIRO(A), AINDA QUE SEJA REDUZIDO O PRECO TOTAL DO ITEM, sendo esta alteragdo considerada uma negociagao.

5.23. Apds a negociacdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de julgamento da proposta.

5.24. O(a) Pregoeiro(a) podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a sua substéncia e sua
validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacdo, observado o disposto no art. 55 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

6. DA FASE DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) Pregoeiro(a) verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no subitem
2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
6.1.4. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);
6.1.5. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU. (https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=704144:3:109279835110804::N0O:3,4,6::).
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sbécio majoritario, por forca da
vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.
6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o(a) Pregoeiro(a)
diligenciaré para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo.
6.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
6.4. Caso atendidas as condigdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs,

o(a) Pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os subitens 2.6 e 3.4 deste edital.

6.6. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n® 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;
6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;
6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.8. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo.
6.8.1. A inexequibilidade, s6 sera considerada ap6s diligéncia do(a) Pregoeiro(a), que comprove:
6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,

poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitérios por meio de
Planilha de Custos e Formagdo de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para
apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada
pelo prestador de servigos, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo, dentre outros, a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
7.1.1. Habilitagdo juridica:
7.1.1.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede;

7.1.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

7.1.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.%° 77, de 18 de margo de 2020;

7.1.1.4. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.1.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

7.1.1.6. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
oart. 107 da Lein®5.764, de 16 de dezembro 1971;

7.1.1.7. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
7.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista:
7.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
7.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretédrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

7.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°®
5.452, de 1° de maio de 1943;

7.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

7.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica ou de sociedade simples;

7.3.2. Certiddo Negativa de Faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial,expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

7.3.2.1. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, a licitante devera apresentar a comprovacdo de
que o respectivo plano de recuperagdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n® 11.101, de 09 de fevereiro de
2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

7.3.3. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante
a apresentacgdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois)_ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo )/(Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante);
II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

7.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual @ 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total
efetivo da contratagao.

5/40


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

15/05/2024, 20:23 SEITRE-MG - 5267768 - Edital

7.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°), nas mesmas condigdes
formais exigidas acima (assinaturas, registro, etc.). Para habilitacdo, tais empresas deverdo comprovar o capital social minimo
correspondente a 10% (dez por cento) do valor efetivo da contratagao.

7.3.6. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lein® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

7.3.7. O atendimento dos indices econdémicos previstos acima poderd ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo prestador de servigos.

7.3.8. Caso a empresa esteja cadastrada no Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED, devera apresentar a seguinte
documentagdo:

a) Termos de Abertura e Encerramento do Livro Digital;

b) Balango Patrimonial “Escrituragdo Contabil Digital - ECD", nos termos do art. 5° da Instrugdo Normativa da Receita
Federal do Brasil n.° 2.003, de 18 de janeiro de 2021;

c) Demonstrativo de Resultado do Exercicio;

d) Termo de Autenticagdo do Livro Digital.

7.3.9. As microempresas e as empresas de pequeno porte, as cooperativas que preencham as condigcdes estabelecidas no art.
34 da Lei n.011.488/07, conforme Acérddo TCU 133/2022 - Plenario, estdo dispensados do balango patrimonial apenas para fins
fiscais. Assim, para a presente licitagdo, € OBRIGATORIA a apresentagdo desta peca, dispensando-se apenas a publicacdo e a sua
transcrigdo no livro diario.

7.4. Qualificagdo Técnica

7.4.1. Um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
preferencialmente em papel timbrado, constando endereco de localizagdo para permitir diligéncia, comprovando que ja executou, de
forma satisfatoria, servico de igual natureza ou compativel ao objeto especificado no Termo de Referéncia (anexo I deste Edital),
incluindo aplicagdo de solugdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestacdo de suporte técnico on site baseado em
atendimento a niveis de servigos por periodo, de paginas impressas, independente do modelo.

7.4.2. A titulo de diligéncia, podera ser requerida a apresentacdo dos contratos que originaram os atestados bem como quaisquer
informagdes necessérias a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

7.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do prestador de servigos.
7.4.4. O prestador de servicos disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

7.4.5. No caso de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

7.4.5.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lein. 5.764, de 1971;

7.4.5.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
7.4.5.3. A comprovacgédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;
7.4.5.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

7.4.5.5. A comprovacgao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

7.4.5.6. Os seguintes documentos para a comprovacdao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdao que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

7.4.5.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lein. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

7.5. No caso da participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

7.5.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato
ou da ata de registro de pregos ou instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.6. No caso de participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatdrio dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habiltagdo econémico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos
valores de cada consorciado.

7.7. Os documentos apresentados pelos licitantes poderdo, se necessario, ser apresentados por cépia ou por qualquer outro meio
expressamente admitido pela Administragdo.

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela
veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.

7.9. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especifficas.

7.10. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

7.11. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 13 horas as 18 horas.

7.11.1. No lugar do ATESTADO DE VISTORIA PREVIA, o licitante poderd apresentar DECLARACAO em que manifeste CONHECER
AS CONDICOES LOCAIS PARA A EXECUCAO DO OBJETO E ENTREGA DOS SERVICOS, suprindo, nesse caso, a necessidade de
Visita Técnica ao local dos servigos.

7.11.2. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os O6nus dos servicos
decorrentes.
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7.12. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.13. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos
originais nao-digitais quando houver dlvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos
6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.15. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagdo.

7.16. A verificagdo pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitagdo.

7.16.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndao estejam contemplados no SICAF serao enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do(a)
Pregoeiro(a).

7.17. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.18. As microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo em sua comprovacdo da regularidade fiscal ou
trabalhista, quando classificada em primeiro, lugar terd prazo adicional de 5 (cinco) dias Uteis, contado da decisdo do(a) Pregoeiro(a) que
declarar a empresa vencedora do certame, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.19. A critério do(a) Pregoeiro(a) e desde que tenha sido requerido pela licitante, o prazo do subitem anterior podera ser
prorrogado por igual periodo.

7.20. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard a inabilitagcdo da licitante, sem prejuizo
das sangdes previstas neste Edital.

7.21. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicio ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, apds solicitagdo do(a) Pregoeiro(a), para:

7.21.1. complementacdo de informag8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.21.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

Paragrafo Unico: O(a) pregoeiro(a) poderd, em sede de diligéncia, solicitar a inclusdo de documento ausente, comprobatério de
condicdo atendida pela licitante quando apresentou sua proposta e ndo foi juntado com os demais comprovantes de habilitagdo e
da proposta, por equivoco ou falha.

7.22. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.

7.23. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 7.16.1.

7.24. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital
de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8. DOS RECURSOS

8.1. Qualquer licitante poderd, no prazo minimo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apdés o término do julgamento das
propostas e do ato de habilitagdo ou inabiltagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de
preclusdo, ficando, findo o prazo, a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

8.2. A apresentagdo das razoes pela recorrente serd realizada exclusivamente no ambito do sistema eletronico, em campo proéprio,
no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

8.3. A apresentacdo de eventuais contrarrazGes pelos demais licitantes sera realizada exclusivamente no ambito do sistema
eletrénico, em campo préprio, no prazo de 3 (trés) dias Uteis da data de intimagdo pessoal ou de divulgagdo da interposicdo do recurso,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

8.4. Os recursos serdo apreciados em fase Unica, conforme disposto no §19, inciso Il do art. 165 da Lein® 14.133/2021.
8.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.
8.6. Apds decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o processo licitatorio sera enviado a autoridade

competente do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais para adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatério, observado o
disposto no art. 71 da Lein® 14.133/2021.

8.7. Os autos do procedimento permanecerdo com vista franqueada aos interessados. Para tanto, as empresas interessadas
deverdo entrar em contato com a Secgédo de licitagdes - SELIC, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, pelos telefones (31) 3307-1288,
(31)3307-1925 ou (31) 3307-1130.

8.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado ou desistir quando encerrada a etapa competitiva.

9.1.3. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou documento equivalente ou, ainda, ndo entregar a
documentagdo exigida para a contratacdo no prazo de 05(cinco) dias Uteis, a contar da solicitagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta.
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9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa em qualquer etapa
do processo de contratagdo.
9.1.5. fraudar a licitagdo.
9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada, se for o caso;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein.® 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e
9.2.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
9.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto.
9.3.3. as circunsténcias agravantes ou atenuantes.
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragédo Publica.
9.3.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
9.3.6. O custo/beneficio da instrucdo do processo em relagdo a sangdo a ser aplicada.
9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato lictado, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da comunicagéo oficial.
9.4.1. Para a infragdo prevista no subitem 9.1.1 a multa serd de 0,5% a 1% do valor do contrato licitado;
9.4.2. Para a infragdo prevista no subitem 9.1.2 a multa serd de 0,5% a 2,0% do valor do contrato licitado;
9.4.3. Para a infragdo prevista no subitem 9.1.3 a multa serd de 10% do valor do contrato licitado;
9.4.4. Para a infragdo prevista no subitem 9.1.4 a multa sera de 15% do valor do contrato licitado;
9.4.5. Para a infragdo prevista no subitem 9.1.5 a multa serd de 20% do valor do contrato licitado;
9.4.6. Para a infragdo prevista no subitem 9.1.6 a multa serd de 20% do valor do contrato licitado;
9.4.7. Para a infragdo prevista no subitem 9.1.7 a multa serd de 20% do valor do contrato licitado;
9.4.8. Para a infragdo prevista no subitem 9.1.8 a multa serd de 10% do valor do contrato licitado.
9.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser

aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimagao.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracGes administrativas
relacionadas nos subitens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica
das infragdes dispostas nos subitens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infracgdes administrativas previstas nos subitens
9.1.1,9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo
observard o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lein.® 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, descrita no subitem 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do TREMG, caso prevista, nos termos do §5° do art. 90 da Lei

14.133/2021.

9.10. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar demandard a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois)
ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangGes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que deverad proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagédo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha deciséo
final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos
causados.

9.15. Serdo observadas, ainda, as penalidades descritas na Clausula Treze do Contrato.

9.16. O valor da multa podera ser descontado dos créditos do licitante ou contratado porventura existentes em razdo de quaisquer

contratos firmados, ou da garantia depositada, caso prevista, ap6s regular procedimento administrativo, podendo haver a retengdo cautelar
até o limite do valor da multa abstratamente cominada.
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10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021 ou
solicitar esclarecimentos sobre os seus termos, devendo fazé-lo exclusivamente por meio eletrénico, pelo e-mail: licitar@tre-mg.jus.br, até
3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. As impugnacGes e os pedidos de esclarecimento, bem como as respectivas respostas, serdo divulgadas em sitio eletrénico
oficial no Portal de Compras do Governo Federal no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

10.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
10.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo(a) Pregoeiro(a), nos
autos do processo de licitagdo.

10.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

10.5. Os pedidos de esclarecimento ou impugnagdo encaminhados via e-mail deverdo ter seu recebimento confirmado pelos

telefones (31) 3307-1288, (31)3307-1925 ou (31) 3307-1130.

11. DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA
11.1. A despesa com a presente licitagdo correra a conta de créditos orgamentarios, na seguinte classificagdo:
11.1.1. ELEMENTO: 3390.40.16 - Outsourcing de Impressao
11.1.2. U.0.: 14.113
11.1.3. PTRES.: 167711
11.1.4. PROGRAMA DE TRABALHO: 02.122.0033.20GP.0031
11.1.5. LEI: 14.822/2024
12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.
12.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a

sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

12.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

12.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em
qualquer caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

12.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
S0 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

12.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.8. Com relacdo ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, observar-se-a o disposto na Lei Complementar n°
116, de 31/07/03, e na legislagdo municipal aplicavel.

12.9. O resultado da presente licitagdo serd publicado na pagina do TRE/MG na internet, no seguinte enderego: http://www.tre-
mg.jus.br.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacSes Publicas (PNCP) e enderego

eletrénico https://www.tre-mg.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/licitacoes-1.

12.11. Nos termos do art. 79, V, da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), para fins de execugdo do
objeto licitado, o TRE/MG podera proceder ao tratamento dos dados pessoais dos representantes legais/preposto(a) da licitante
vencedora, inclusive para publicagdo nos portais de Transparéncia do TRE-MG, bem como para fins de assinatura eletronica do instrumento
contratual, se for o caso.

12.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos (I e II);
12.12.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato e seus anexos (I a III).

12.13. Outras informagdes sobre a presente licitacdo poderdo ser obtidas, de segunda a sexta-feira, das 12 (doze) as 18 (dezoito)
horas, pelo telefone: (31) 3307-1288 ou 3307-1920.

Belo Horizonte, 16 de maio de 2024.

RODOLFO FRANCISCO CASTRO PACHECO
Secretario de Gestao Administrativa

ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

OBS: Havendo divergéncia entre as especificagdes constantes no sistema eletrénico e as contidas neste Termo de Referéncia, prevalecerdo
estas.

1. DO OBJETO:
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1.1. Contratacdo de servico de outsourcing de impressdo digital para impressdo de servigos graficos em Preto e Branco (P&B) e Colorido
(Color), conforme especificagées e condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Demanda de impressdo estimada para Ano Eleitoral e Ano ndo Eleitoral, com franquia mais pagina excedente, impresséo color e P&B.

OUTSOURCING DE IMPRESSAO DIGITAL PARA IMPRESSAO DE SERVICOS GRAFICOS EM PRETO E BRANCO (P&B) E
COLORIDO (COLOR)

Descrigdao do

DEMANDA ESTIMADA PARA ANO ELEITORAL

obra operacional.

Item : - . Qtd para Valor em R$
servigo (objeto) Subitens Servigo Tarifagdo/Bilhetagem élnldade Qtd 12 Valor Valor
e custo Mensal e
meses unitario mensal
5 Impressdo Franquia Pagina 20.000 240.000
ggiﬁfggao Z: 1.1 Color Pag. Excedente Pagina_| 13.000 | 156.000
outsourcing  de
impressdo digital
para impressdo
de = servigos Impressio Franquia Pigina | 3.500 | 42.000
gréaficos em 1.2 P&B
Preto e Branco -
(P&B) e Colorido
(Color):
com instalacdo e Pag. Excedente Pagina 2.500 30.000
conex3o neste Total ano eleitoral
Tribunal de 02 | DEMANDA ESTIMADA PARA ANO NAO ELEITORAL
unidades de
impressao digital;
equipamento
novo, com
fornecimento de
m3o de obra cubi _ . Unidade Qtd Qtd para Valor em R$
técnica para ubitens Servigo Tarifagdo/Bilhetagem de custo Mensal 12
treinamento  de meses
pessoal, servigos
1 de ma_mutengéo Valor Valor
Egi\r/:tri]\tg,a ¢ unitario mensal
fornecimento e
ou substituigdo
de pegas,
componentes, Franquia Pagina 4.500 54.000
hardware de Impress&o
impresséo, 1.3 Color
madulo, placas e o
software de
gerenciamento
de ativos e Pag. Excedente Pagina 2.500 30.000
bilhetagem de
paginas,
acessorios,
materiais,
insumos e N B , .
suprimentos 1.4 Impressao Franquia Pagina 750 9.000
necessarios na P&B
utilizagao dos
servigos, exceto
papel e mdo de Pag. Excedente Pagina 500 6.000

Total ano néo eleitoral

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021..

1.4. O servigo é enquadrado como continuo, tendo em vista que visa a substituicdo das atuais impressoras laser okidata por novas
impressoras, que serdo utilizadas para garantir a continuidade do atendimento da demanda de impressdo digital da grafica. Portanto, nos
termos da Instrugdo Normativa DG n® 1/2021, em momento oportuno, solicito que os autos sejam submetidos a Diretoria Geral para

reconhecimento da continuidade do servigo de outsourcing de impressdo digital para a SAGRA.

1.5. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (JUSTIFICATIVA)

2.1. A necessidade de novos equipamentos de impressdo a laser P&B e color para a Secdo de Artes Graficas, surgiu apés o fracasso do
processo de aquisicdo de toners para as impressoras laser Okidata C9650/9850 (Proc. SEI N° 0003067-91.2022.6.13.8000), durante o

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5621025&infra_si...
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qual, constatou-se que estas impressoras, em operagao na grafica a mais de 10 anos, chegaram ao fim da sua vida util, pelo desgaste e
pela falta de insumos disponiveis no mercado. Também, somando-se a esta situagdo, o fato da impressora Konica Minolta C7000 esta
inoperante com manutengdo corretiva em andamento.

A SAGRA tem em suas instalagdes os seguintes equipamentos para impressado digital:

e 2 (duas) impressoras okidata - mod. C9650 (adquiridas em 07/01/2011);
e 2 (duas) impressoras okidata - mod. C9850 (adquiridas em 22/10/2012);
e 1 (uma) impressora Konica Minolta, modelo C7000, com mddulos de acabamento (adquirida em 22/05/2015).

As impressoras Okidata (C9650 e C9850) ja estdo com mais de 10 (dez) anos de uso e ja sairam de linha a algum tempo, implicando em
grande dificuldade na aquisicdo dos respectivos insumos (tonner, cilindro de imagem, cinta de transferéncia etc). Das 4 (quatro) impressoras
Okidata, apenas uma estd funcionando perfeitamente e outra opera com algumas limitagGes, 2 (duas) impressoras (okidata) estdo
totalmente fora de operagdo.

A impressora Konica Minolta C7000 apresentou problemas de funcionamento e também se encontra fora de operagdo, desde o més de
novembro de 2021, aguardando fornecimento de pegas. (laudo técnico no documento SEI n® 2261792).

Como se trata de um equipamento mais sofisticado, exige contrato de manutengdo, que engloba apenas a mao de obra, sem fornecimento
de pegas que, para aquisicdo, depende de processo licitatério. No caso de fornecimento de itens em desacordo com as exigéncias do edital,
o longo tempo de tramitagdo do processo para resolucdo do problema, impacta diretamente os trabalhos de impressao da grafica.

Ocorreram diversos problemas na aquisicdo de pegas para este equipamento (konica Minolta), que descrevo a seguir:

Estimava-se que a aquisicdo de pegas fosse efetivada ainda dentro do prazo em que vigorava o respectivo contrato de manutengdo. Diante
dos atrasos no envio das pegas, algumas em desacordo com o edital, € o longo tempo de tramitagdo do respectivo processo, esse prazo
expirou e a empresa que fazia a manutengdo e emitiu o laudo técnico, optou por ndo prorrogar o contrato.

A empresa vencedora dos itens 01, 03, 08 e 12, além de atrasar muito a entrega, enviou a encomenda faltando um item e os demais
estavam em desacordo com o edital (ver parecer da fiscalizagdo no documento SEI n® 3756423). Apesar da notificagdo da SEGAL em
19/01/2022 (SEI n°® 3763030) e o e-mail (SEI n® 4003649) a empresa ndo se manifestou.

Em 30/01/2023, doc. 3798487, a SAGRA sugeriu 0 encaminhamento dos autos para as providéncias necessarias visando o fornecimento
dos itens 01, 03, 08 e 12 pelos licitantes remanescentes do Pregdo Eletronico n® 20/2022, sendo possivel a aquisicdo apenas do item 08,
entregue pela empresa Up Print.

Até a data de hoje ndo conseguimos adquirir todas as pegas necessarias para finalizar a manutengdo corretiva, o equipamento ainda se
encontra inoperante. O longo prazo para resolugdo desses problemas proporciona um ambiente de incerteza e reduz significativamente a
capacidade de produgdo desta Secdo Grafica.

Pelo exposto, para continuidade do atendimento das demandas graficas neste Tribunal, justifica-se este TR para contratacdo de novos
equipamentos de impressao digital para a SAGRA.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico de outsourcing de impressao digital para impressdo de servigos
graficos em Preto e Branco (P&B) e Colorido (Color).

3.2. Fornecimento e instalagdo na Secdo de Artes Graficas do TRE-MG de 02 unidades de equipamento de impressdo digital, novo, ndo
remanufaturado, de primeiro uso e em linha de produgdo do fabricante.

3.3. Prestacdo de servico com suporte técnico e mdo de obra especializada para servicos de manutengdo preventiva e corretiva,
assisténcia e treinamento de usudrios, fornecimento e substituicdo de pegas, componentes, hardware de impressdo, mddulo, placas e
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, acessdrios, insumos e suprimentos necessarios na utilizagdo dos
equipamentos, exceto papel e mdo de obra operacional.

3.4. Servico de outsourcing de impressao digital para servigos graficos, com demanda de paginas diferenciada para Ano Eleitoral e Ano Nao
Eleitoral, na modalidade "Franquia mensal de Paginas mais Excedente", com bilhetagem e pagamento mensal para cada categoria ou tipo de
servico: impressao P&B e impressao color, conforme quantitativo estimado, planilha abaixo:

DEMANDA ESTIMADA PARA ANO ELEITORAL
Item
Subitens Descrlgfao do Tarifacao/Bilhetagem Qtd Mensal/paginas Qtd para %2
servico meses/paginas

1 B Franquia 20.000 240.000
1.1 Impresséo Color -

Pag. Excedente 13.000 156.000

Franquia 3.500 42.000
1.2 Impressdo P&B -

Pag. Excedente 2.500 30.000
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Total ano eleitoral 468.000

DEMANDA ESTIMADA PARA ANO NAO ELEITORAL

. Descrigdo do I . Qtd
Subitens servico Tarifacao/Bilhetagem Mensal Qtd para 12 meses

Franquia 4.500 54.000

1.3 Impressdo Color -
Pag. Excedente 2.500 30.000
Franquia 750 9.000

1.4 Impressdo P&B .
Pag. Excedente 500 6.000
Total ano nao eleitoral 99.000

3.5. O quantitativo mensal de paginas fixado para a franquia e para o excedente, considera o somatorio das impressdoes executadas em

todos os equipamentos disponibilizados.

3.6. Prestagdo de servigo de outsourcing de impressdo digital na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, com pagamento

mensal referente a franquia, mais valor proporcional ao nimero de paginas excedente.

3.7. Caso a produgdo mensal seja inferior ao fixado para a franquia, esta diferenca sera considerada como "crédito de pdginas da franquia".

¢ Compensagao Anual

3.8. Pagamento mensal com possibilidade de compensacao ao final de cada periodo, considerando o somatdrio do crédito de paginas da

franquia e o somatorio de paginas excedente, acima da franquia, conforme os seguintes cenarios de produgdo:

a) Cenario 1 - Caso ndo haja produgdo de excedente em nenhum més e o volume produzido no periodo seja igual ou inferior a soma
das franquias mensais do mesmo periodo, ndo haverad compensagéao.

b) Cenario 2 - Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas seja inferior ao
somatorio das franquias mensais, sera descontado no Ultimo més do periodo, o valor referente ao total pago como excedente. Neste
caso o crédito de pdginas da franquia é igual ou superior ao pago como excedente.

c) Cenario 3 - Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas seja inferior ao
somatorio das franquias mensais e o valor, pago como excedente, a ser descontado no Ultimo més do periodo, for superior ao valor da
franquia mensal, serd emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU), referente a diferenca entre o valor da compensacéo e o valor
mensal. Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o valor da redugdo seja superior ao valor do Ultimo més do
periodo. Neste caso o valor do crédito de paginas da franquia é superior ao valor da franquia.

d) Cenario 4 - Caso haja producgdo de excedente em alguns meses, o somatoério de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da
franquia, sem meses de producdo abaixo da franquia, ndo ha compensacdo. Neste caso ndo ha crédito de paginas da franquia.

e) Cenario 5 - Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, o somatoério de paginas produzidas seja superior ao somatdério da
franquia, com meses de produgdo abaixo da franquia, sera descontado no ultimo més do periodo, o valor referente ao somatdrio dos
créditos de pdginas da franquia.

3.8.1. A Planilha Modelo para Acompanhamento da Execugdo do Contrato - Microsof Excel, Anexo II, apds a inser¢do dos dados (valores

contratados), esta formatada para gerar o valores mensais para pagamento e a compensacao ao final do periodo, podendo ser utilizada pelo

Fiscal do Contrato.

¢ Niveis minimos de servico

3.9. Prestagdo de servigo conforme os Requisitos da Contratagao, item 4, com disponibilidade de equipamento, fornecimento de insumos e

assisténcia técnica preventiva e corretiva, com os niveis minimos de servigo abaixo:

a) Fornecimento de suprimentos em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis (subitem 4.9.15.), contado a partir da abertura do chamado

técnico;
b) Inicio do atendimento ao chamado técnico em até 08 (oito) horas Uteis (subitem 4.9.15.) a partir do horario de sua abertura;
c) Solugdo do chamado técnico em até 16 (dezesseis) horas Uteis (subitem 4.9.15.), a partir do inicio do atendimento;

d) Substituicdo do equipamento em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis (subitem 4.9.15.), contado a partir do fim do prazo para

solugdo do chamado técnico.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Da vedacdo de utilizacdo de marca/produto na execugao do servigo

4.1. Ndo ha vedacdo de marca/produto a ser utilizado na prestacdo do servigo.

Subcontratacao

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5621025&infra_si...

12/40



15/05/2024, 20:23 SEVTRE-MG - 5267768 - Edital
4.2. E vedada a subcontratagao total ou parcial da prestagdo dos servigos.

Garantia da contratacao

4.3 N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, pelas razdes constantes do Estudo
Técnico Preliminar..

Vistoria

4.4, A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 13 horas as 18 horas.

4.4.1. No lugar do ATESTADO DE VISTORIA PREVIA, o licitante poderd apresentar DECLARAGAO em que manifeste CONHECER AS
CONDICOES LOCAIS PARA A EXECUCAO DO OBJETO E ENTREGA DOS SERVICOS, suprindo, nesse caso, a necessidade de Visita
Técnica ao local dos servigos.

4.4.2. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacGes de desconhecimento das instalagSes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os &nus dos servicos
decorrentes.

Requisitos de negdcio

4.5. Solugdo de impressdo digital para a Secao de Artes Graficas do TRE-MG, para servicos graficos em preto e branco (P&B) e colorido
(Color), envolvendo a disponibilidade e instalacdo de 02 unidades de equipamento de impressdo digital com: servigos de manutengao
preventiva e corretiva, fornecimento e substituicdo de pegas, componentes, hardware de impressdo, modulo, placas e software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, treinamento local aos usuarios, acessorios, materiais, insumos e suprimentos
necessarios na utilizagdo dos servigos; exceto papel e mdo de obra operacional.

4.5.1 Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servigos contratados devem ser aderentes aos
requisitos técnicos especificados no decorrer deste TR.

4.5.2. As solugdes de gerenciamento de equipamentos, impressGes e suporte técnico devem ser aderentes aos requisitos técnicos
especificos.

4.5.3. A CONTRATADA devera prover:

a) Equipamentos de impressdo digital novos, de primeiro uso, ndo podendo estar fora de linha de produgdo do fabricante na data da
realizagdo da licitagdo.

b) Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos, de
consumo e bilhetagem de impressdes.

c) Instalagao e configuragdao dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os seus componentes.
d) Assisténcia técnica, tempestiva, com manutengdo preventiva e corretiva e reposicao de pegas.

e) Fornecimento tempestivo dos insumos de impressdo, todos novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos
equipamentos.

4.5.4. A CONTRATADA devera fornecer suporte aos usuarios da solugdo, de modo presencial e via contato telefénico, incluindo, no minimo,
a instalagdo, a configuragdo e a assisténcia técnica dos equipamentos, além disso prover canais para abertura de chamados.

Requisitos de impressao
4.6. Os equipamentos de impressdo digital deverdo atender as seguintes especificagdes:
4.6.1. Caracteristicas do hardware:
a) Fungdes de impressdo em color, tecnologia de Cores: CMYK;
b) Monitor/painel monocroméatico e ou colorido com tela sensivel ao toque;
c) Velocidade de impressdao minima de 30 (trinta) ppm color, A4 uma face;
d) Possibilitar a impressao duplex (frente e verso), com possibilidade de configuragdo da opgao duplex automatica;
e) Tempo (maximo) de saida da primeira impressdo (A4): até 12 segundos em cores, até 10 segundos em preto;
f) Resolugdo de impressdo de, no minimo, 1200 x 1200 dpi;
g) Disco rigido de, no minimo, 150 GB;
h) Processador de, no minimo, 1,4 GHz;
i) Memoria interna minima de 4 GB;
j) Ciclo de trabalho mensal de pelo menos 150.000 paginas/més;

k) Visor de comando dos servicos, com contador individual de cdpias impressas nos formatos de papéis exigidos, bem assim do
volume total de impresséo;

4.6.2. Compatibilidade:
a) Possuir compatibilidade com Windows 10 (32/64);
b) Linguagem de impressdo: Adobe ® Post Script® 3™, PCL® 5c, 6, PDF;
c)Idioma dos manuais e do monitor de operagdo (interface do usuario) portugués (Brasil);

4.6.3. Manuseio de papel:

a) Suportar os formatos de papel: de A5 até SRA3 ou superior;
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b) Suportar os formatos de papel banner: (largura minima) 297 mm x 960 mm ou superior;

c) Suportar os tipos de papel: papel comum, bond, vinil laser adesivo, etiquetas, reciclado, fosco e couché;

d) Suportar gramaturas entre 75 g/m2 e 240 g/m2, ou superior;

e) Suportar impressdo duplex automatico (frente e verso) com gramaturas entre 75 g/m2 e 180 g/m?2, ou superior;
f) Possuir uma ou mais bandejas de alimentagdo, tipo gaveta, para, no minimo, 500 (quinhentas) folhas;

g) Possuir bandeja multiuso com capacidade minima de 100 (cem) folhas;

h) Possuir uma ou mais bandejas de saida, com capacidade total para, no minimo, 500 (quinhentas) folhas;

+ Bilhetagem de pagina

4.6.4. A demanda de paginas estimada para franquia e para pagina excedente, sera diferenciado entre anos eleitorais e anos ndo eleitorais.

4.6.4.1. A quantidade de pagina impressa, em Preto e Branco (P&B) e Colorido (Color), serd apurada separadamente, considerando a
"franquia" e "pagina excedente" para cada categoria.

4.6.4.2. O formato de pagina de referéncia sera o padrdo utilizado pela grafica, conhecido como "Formato 8", com as seguintes medidas:
238mm x 328 mm.

4.6.4.3. Entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha, assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas
produzidas.

4.6.4.4. Para fins de contabilizacdo, o niumero de paginas impressas, sera apurado confrontando o formato do papel utiizado para
impressdo e as medidas de referéncia a seguir:

a) Sera considerado 01 (uma) pagina impressa, os formatos A5, carta, A4, oficio até o limite de medidas: 238mm x 328 mm (formato
8 utilizado pela grafica);

b) Seré considerado 02 (duas) paginas impressas, os formatos superiores as medidas 238mm x 328 mm, A3, SRA3, até o limite de
medidas: 478mm x 328 mm (formato 4 utilizado pela grafica);

c) Sera considerado 03 (trés) paginas impressas, o formato banner (largura até 328 mm) com comprimento superior a 478 mm, até a
medida limite de 720 mm;

c) Sera considerado 04 (quatro) paginas impressas, o formato banner (largura até 328 mm) com comprimento superior a 720 mm
até a medida limite de 960 mm.

4.6.4.5. Para pagina impressa frente e verso serd valido para conversdo de formato superior a 238mm x 328 mm, os mesmos parametros
do item anterior.

¢ Gestdo de impressao e bilhetagem

4.6.5. A solugdo para a gestdo do servigo de outsourcing deve compreender as funcionalidades para a gestdo do servico de impressao e
contabilizagdo das impressdes.

4.8.5.1. Funcionalidades da gestdo de impressao:

a) Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, os equipamentos instalados, permitindo
verificar o status de impressdo e o nivel dos suprimentos de impresséao.

b) Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas, modo de impressdo, tamanho do
papel, aplicativo, qualidade para cada trabalho impresso.

c) Permitir a geragdo de relatérios, por usuario, impressora (equipamento fisico).

d) Permitir a ordenacgédo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.

e) Permitir a utilizacdo de filtros nos relatorios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de impressdo.

f) Permitir a exportagdo de dados e relatérios para analise nos formatos XLS, CSV e PDF.

g) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos para impressdo em cores e preto e branco.
h) Interface web para administragdo e acesso de usuario.

4.6.5.2. Funcionalidade da bilhetagem (contabilizagdo das impressdes)

a) A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automatizado para a contabilizagdo de todos os documentos
impressos (sistema de bilhetagem de impressdao), com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato,
tamanho, nimero de paginas, identificagcdo do usuario, nome/cddigo da impressora, estagdo de trabalho, data e hora.

b) Devera, também, gerar o histérico de impressdo, consolidando a quantidade de impressdes realizadas no periodo. Este processo
devera ser realizado na propria rede do TRE-MG, ndo exigindo nenhuma modificagdo estrutural, ficando ainda a cargo da CONTRATADA
a distribuicdo do software conforme os padrdes de seguranga da informagdo do TRE-MG.

c) As planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Fiscal do Contrato, para a necessaria verificagdo, recebimento
definitivo dos servigos e autorizagdo da emissdo da fatura e posterior atesto na Nota Fiscal.

d) O sistema de contabilizagdo devera enviar informagoes para faturamento do fornecedor através de método "push"
usando a rede do TRE-MG.

4.6.5.3. Requisitos técnicos da solugdo de gestdo da impresséo e de bilhetagem:

a) Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Oracle Linux 7 ou superior, Windows Server 2022 e para plataforma Cliente
Microsoft Windows 10 Pro ou superior;

b) Utilizar o protocolo SNMP V2 ou superior para captura de informagdes das impressoras;

c) Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos;

d) Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel,
com possivel aplicagdo de filtros;

e) Gerenciar os equipamentos ofertados;

f) Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugdo, software e banco de dados, deverdo ser entregues com as respectivas
licengas e suporte ao funcionamento da solugdo, sem 6nus para o TRE-MG, podendo a Contratante fornecer maquina virtual para
instalagao da solugao;

g) Preservar em banco de dados MySQL versdo 8.0 ou superior, as informagdes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado periodo ou data, durante a vigéncia do contrato;

h) Possuir interface web para administragdo e acesso de usuario;
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i) Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impressdo diretamente do servidor de impressao;

j) Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informagdes sobre os trabalhos de impresséo
(bilhetagem) em ambientes onde ndo exista servidor de impressao;

k) As informagGes de bilhetagem deverdo contemplar: Nome do usuéario; Impressora utilizada; Niumero de paginas impressas; / Data e
hora da impressdo; / Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex - monocromatica/colorida; / Aplicativo que originou a impressao,

identificando a extensdo do arquivo;
1) O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de impresséo;

Requisitos tecnoldgicos

4.7. Os equipamentos de impressdo digital deverdo atender aos seguintes requisitos:
a) Conectividade:
- Possuir interface Ethernet 100BASE-TX/1000BASE-T com conector RJ-45, USB 2.0;
- Compatibilidade com protocolo de rede: TCP/IP (IPv4 / IPv6);

b) Gerenciamento:
- Software de gerenciamento baseado em web (acessado via navegador);

- Software de bilhetagem que possua integragdo/autenticagdo com sistemas de servico de diretério, como Microsoft Active Directory
ou Open LDAP.

c) Energia:

- Alimentagdo: O equipamento devera operar preferencialmente a 127 V / 50/60 Hz (+/- 10%), ou 220v com o fornecimento do
transformador de responsabilidade do contratado.

- Conformidade com o padrdo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR® 8. Sdo certificados com o selo de
eficiéncia energética os equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais.

Requisitos de garantia

4.8. A partir da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir o fornecimento dos componentes de software e hardware para
manutencgdes, suporte técnico ou ampliagdes, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas.

4.8.1. Durante o periodo de garantia, devera ser efetuada manutengdo preventiva periédica, afim de reduzir a probabilidade de falha ou a
degradagdo do funcionamento da solugdo, para tanto, a CONTRATADA devera fornecer cronograma com previsdo das manutengdes
preventivas.

Requisitos de manutengao

4.9. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e ou substituicdo de pecas, componentes, hardware de impressdo, mddulo, placas
e software de gerenciamento, acessdrios, materiais, insumos e suprimentos necessarios na utilizagdo dos servigos

4.9.1. O atendimento técnico presencial devera ser provido das 8:00 as 18:00h, 5 (cinco) dias por semana, de segunda-feira a sexta-feira,
na Secdo de Artes Graficas - SAGRA - Edificio Anexo II - Centro de Apoio TRE-MG - Rodovia BR 040, sentido BH/Brasilia, Km 2,5, Bairro
Agua Branca - Contagem/MG.

4.9.2. Todos os custos relativos as manutengdes preventivas e corretivas, incluindo méao de obra, pegas e partes, sdo responsabilidade da
CONTRATADA.

4.9.3. Os equipamentos e softwares locados deverdo dispor da necessaria manutengdo preventiva e corretiva, a fim de manté-los em
perfeitas condices de uso e funcionamento ininterruptos, o que devera abranger cobertura total, inclusive substituicdo de pecas por
desgaste natural.

¢ Manutengao preventiva

4.9.4. Entende-se por manutengdo preventiva a execugdo de acgles realizadas periodicamente para evitar paradas e/ou diminuigdo da
performance, bem como manter o equipamento em condicdes de trabalho normal, tais como testes de funcionalidades, avaliagdo de
desempenho, andlise de logs de operagdo e limpeza, verificacdo de placas e sensores. Tais agbes serdo programadas em comum acordo
com a CONTRATANTE, de modo a evitar, tanto quanto possivel, a indisponibilidade dos equipamentos.

4.9.5. A manutengdo preventiva sera realizada pela CONTRATADA conforme calendario a ser ajustado entre as partes tendo por objetivo
prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de funcionamento. Esses servigos
serdo prestados no local onde os equipamentos estejam instalados. Eventuais desgastes, pegas danificadas, limpeza e abastecimento dos
suprimentos devem ser observados pelo técnico da Contratada, registrados e apresentados por meio de documento no ato do
faturamento mensal.

¢ Manutengao corretiva
4.9.6. As solicitagdes de atendimento técnico presencial, poderdo partir da Gestdo, da Fiscalizagdo Contratual, as quais serdo registradas no
sistema informatizado de help desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

4.9.7. O atendimento técnico presencial poderd envolver manutengdo preventiva ou corretiva, com a substituicdo de pegas, componentes e
materiais, atualizacdes de firmware e drivers, sem O0nus adicional a CONTRATANTE.

4.9.8. Cabera a CONTRATADA gerenciar a vida util dos suprimentos de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos,
sem interrupgdo dos servigos.

4.9.9. O tempo maximo para fornecimento de suprimentos por parte da CONTRATADA sera de 24 (vinte e quatro) horas Gteis (subitem
4.9.15.), contado a partir da abertura do chamado técnico pelo representante da CONTRATANTE.

4.9.10. Manutengdo corretiva serd efetuada sempre que a solugdo apresente falhas que impegam o seu funcionamento normal e/ou
requeiram a intervencdo de técnico especializado.

4.9.11. O tempo maximo para o atendimento ao chamado técnico é de 08 (oito) horas Uteis (subitem 4.9.15.) a partir do horario de sua
abertura.
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4.9.12. O tempo maximo para a solucdo do problema é de 16 (dezesseis) horas uteis (subitem 4.9.15.), a partir do horario de abertura
do chamado técnico.

4.9.13. Caso as condicdes de operagao do equipamento original ndo possam ser restabelecidas, esgotado o prazo maximo de solugdo do
problema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis (subitem 4.9.15.) a CONTRATADA devera substitui-lo por um backup com as
mesmas configuragdes do original ou superior.

4.9.14. O “Chamado técnico para manutengdo corretiva” ou Suporte Técnico, serd efetuado pelo Service Desk da CONTRATANTE por meio
de telefone, e-mail e através de um portal via web que neste momento preencherd o documento de abertura de chamados técnicos
fornecendo a CONTRATADA. Para fins de abertura do chamado técnico deve-se fornecer as seguintes informacgdes:

4.9.14.1. Identificagdo do equipamento.
4.9.14.2. Breve descrigdo do defeito.
4.9.14.3. Pessoa de contato no local.

4.9.15. Define-se como "Horas Uteis" o periodo de tempo diario compreendido entre 8 (oito) horas e 18 (dezoito) horas, de segunda-
feira a sexta-feira, excluindo-se feriados e auséncia de expediente no ORGAO CONTRATANTE, subitem 4.9.1.

4.9.16. Define-se como “Tempo de Atendimento ao Chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicacdo do chamado
feito pela CONTRATANTE e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

4.9.17. Define-se como “Tempo de Solugdao do Problema”, o periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de
atendimento e o horario do término da solugdo, devidamente registrados no documento de abertura de chamados técnicos, pelo Service
Desk da CONTRATANTE, deixando o equipamento em condigdes normais de operagdo.

4.9.18. Entende-se por “Solugcdo do Problema”, a identificacdo e adogdo de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o
problema que resultou a abertura do chamado.

4.9.19. Substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e capacidade ou superior, quando o mesmo
apresentar o mesmo defeito por trés vezes no intervalo consecutivo de 30 (trinta) dias ou 6 (seis) vezes no intervalo de 90 (noventa)
dias.

4.9.20. O técnico da empresa CONTRATADA fara um relatdério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro
apos ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pelo Fiscal do Contrato, que ficard com uma via desse relatério. A
CONTRATADA devera informar ao Service Desk da CONTRATANTE para o fechamento do chamado.

4.9.21. Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando
definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicdo por backup.

Requisitos de capacitacao

4.10. Apds a instalacdo do equipamento, serd necessario ministrar treinamento local aos usuarios, servidores da Secdo de Artes Graficas -
SAGRA, capacitando-os a operar os equipamentos e softwares instalados, também oferecer todos os demais treinamentos que se fizerem
necessarios durante a vigéncia do contrato.

4.10.1. O treinamento serd para no maximo 5 (cinco) usuarios.
4.10.2. O treinamento devera ter carga horaria de 4 (quatro) horas
4.10.3. O prazo para realizar o treinamento esta definido no cronograma de realizagdo dos servigos, subitem 5.11.

4.10.4. O conteldo programatico do curso de treinamento deverd prever todas as funcdes necessarias para a correta operagdo dos
equipamentos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

a) InstrugGes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, e etiquetas;

c) Instrugdes basicas de operagdo dos softwares propostos;

d) Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na instalagdo e customizagao de drivers nas estagdes de trabalho;
e) Utilizagdo da impressdo por meio da bandeja manual;

f) Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

g) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por exemplo, utiizagdo de midia em formatos ndo
padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de consumiveis e atolamentos.

4.10.5. Os custos de capacitagdo e treinamento de usudrios deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos propostos.

Requisitos de conformidade ambiental

4.11. Para a prestagdo do servigo, a licitante classificada em primeiro lugar, devera atender os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental:

a) Os bens devem ser acondicionados em embalagens individuais adequadas, com o menor volume possivel, que utiize materiais
reciclaveis, de forma a garantir maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento.

b) Utilizar na execugdo dos servigos de informatica e/ou automagdo bens que possuam certificagdo do INMETRO ou que possuam
comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

c) Utilizar na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham substancias perigosas em concentragao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

d) Efetuar o descarte de pegas, materiais e insumos em observancia a politica de responsabilidade socioambiental deste Regional, de
modo a garantir a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos e suprimentos utilizados na prestagdo dos servigos.

e) Assumir a responsabilidade pela logistica reversa, devendo obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatoria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n°® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de
5 de junho de 2012.

f) Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaragdo de Sustentabiidade Ambiental, comprovando a correta
destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagao anteriormente citada.

16/40



15/05/2024, 20:23 SEITRE-MG - 5267768 - Edital

g) Apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos - como
cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser
acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
instituicGes publicas.”

Especificacao da garantia do servigo
4.12. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)..

Obrigacoes da Contratante

4.13. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, por meio de servidor especialmente designado e documentar as ocorréncias havidas;
4.13.1. Proporcionar as condigdes para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigacdes pactuadas;

4.13.2. Efetuar os pagamentos devidos;

4.13.3. Informar a CONTRATADA todo e qualquer problema que venha a ocorrer no desempenho dos equipamentos, aguardando que
somente os técnicos autorizados efetuem a manutengdo necessaria;

4.13.4. Cumprir rigorosamente as orientagées da CONTRATADA no tocante a utilizagdo dos equipamentos;
4.13.5. Manter os equipamentos nos locais de instalagdo e ndo remové-los sem prévio consentimento (por escrito) da CONTRATADA;

4.13.6. Permitir o acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para: leitura mensal dos medidores, manutengdo, desligamento ou
remocgao dos equipamentos;

4.13.7. Agendar reunido com a CONTRATADA, quando necessario:
4.13.8. As partes (CONTRATADA e CONTRATANTE) deverdo lavrar e assinar ata de quaisquer reunides realizadas nos termos deste subitem;
4.13.9. Verificar a exatiddo da medigdo das paginas impressas feitas pela CONTRATADA.

4.13.10. Conferir as caracteristicas dos equipamentos instalados e emitir termo de aceite para cada equipamento contendo: marca,
modelo e nimero de série.

Obrigagoes da Contratada

4.14. A contratada obriga-se a cumprir todas as rotinas e obrigagdes incluidas na legislacdo pertinente, neste Termo de Referéncia,
notadamente as que seguem:

4.14.1. Instalar os equipamentos, objeto deste Termo de Referéncia, em perfeitas condicGes de uso, nos prazos e local indicado pela
CONTRATANTE;

4.14.2. As despesas de transporte, montagem e instalagdo dos equipamentos serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,;

4.14.3. Prestar assisténcia técnica corretiva e eventualmente a assisténcia preventiva, durante o horario de expediente da CONTRATANTE,
com reposicdo de todas as pegas que se fizerem necessarias;

4.14.4. Designar representante para atuar junto a CONTRATANTE;

4.14.5. Fornecer todo o material de consumo, exceto papel, além das pecas de substituicdo necessarias para o bom funcionamento dos
equipamentos;

4.14.6. Refazer quaisquer servigos recusados pela fiscalizagdo do contrato;

4.14.7. Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados e presta-los de acordo com as especificagdes constantes
da proposta e instrugdes deste Termo de Referéncia e seus anexos;

4.14.8. Reportar ao TRE-MG imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a execugdo dos
servigos e 0 bom andamento das atividades da CONTRATANTE;

4.14.9. Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execugdo dos servicos, da politica de seguranca da informagdo e das
demais normas disponibilizadas pela CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais normas;

4.14.10. Solicitar, dos profissionais alocados na execugdao dos servigos, a assinatura de termo de sigilo e responsabilidade, bem como
termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE;

4.14.11. Relatar ao fiscal do contrato toda e qualquer irregularidade observada nos equipamentos;

4.14.12. Apresentar relagdo com enderecos, telefones, e-mail, nome dos responsaveis, para fins de contato para os chamados de
manutengdes corretivas;

4.14.13. Alterar a localizagdo do(s) equipamento(s) nos termos deste Termo de Referéncia sem custo adicional;

4.14.14. Fornecer treinamento aos servidores designados pela CONTRATANTE para operar os equipamentos e sistema, sem custo
adicional;

4.14.15. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma que ndo sejam confundidos com aqueles que compdem o
patrimdnio da CONTRATANTE;

4.14.16. Comparecer a quaisquer reunidoes agendadas pela CONTRATANTE, que devera informar a CONTRATADA o dia, a hora e o local da
reunido com, no minimo, 72 h (setenta e duas horas) de antecedéncia;

4.14.17. As partes (CONTRATADA e CONTRATANTE) deverdo lavrar e assinar Ata de quaisquer reunides realizadas nos termos deste
subitem;

4.14.18. Medir a quantidade de copias retiradas por més de cada equipamento locado e apresentar a CONTRATADA documento de que
conste a lista de maquinas instaladas e o nimero de copias retiradas de cada uma delas.

5. MODELO DE EXECUCi\O DO OBJETO
Condicoes de Execugao

5.1. Inicio da prestacdo dos servigcos, entrega da solugdo: em até 35 (trinta e cinco) dias corridos contados a partir da vigéncia do contrato.
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5.2. A reunido inicial entre a empresa Contratada e a Contratante devera ocorrer em até 03 (trés) dias apds a assinatura do contrato. O
agendamento desta reunido € responsabilidade do Gestor/Fiscal do Contrato. Nesta reunido sera apresentado o preposto da CONTRATADA
e serdo alinhados os entendimentos e expectativas da CONTRATADA e CONTRATANTE acerca dos servigos contratados, gestdo contratual,
fiscalizagdo e outros aspectos.

5.3. A CONTRATADA devera apresentar projeto de implantacdo que devera ser aprovado pelos Fiscais Técnico e Requisitante da
CONTRATANTE €, apds agendar o dia e horario com o chefe da Secdo de Artes Gréficas, iniciar a execugdo dos servigos contratados.

¢ Descricao dos servigos:

a) Entrega, instalagdo e configuracdo dos equipamentos no ambiente da Secdo de Artes Graficas do TRE-MG;
b) Implantagdo do software de gerenciamento e bilhetagem no ambiente da Segdo de Artes Graficas do TRE-MG;
c) Treinamento para os servidores da Segdo de Artes Graficas do TRE-MG;

d) Inicio dos servigos de manutengdo, suporte técnico e fornecimento de insumos.

5.4. Finalizados os servigos de implantagdo da solugdo, a CONTRATADA emitird o Termo de Recebimento Provisério da Solugao.

¢ Testes para Aceitacdao da Solugao

5.5. Para fins de aceitagdo definitiva da solucdo, o Fiscal da CONTRATANTE ird realizar todos os testes necessarios para avaliar o
atendimento de cada um dos requisitos técnicos exigidos para a solugdo.

5.6. Os testes para comprovagao dos Requisitos de impressao e Gestdao de impressao e bilhetagem serdo realizados na presenga do
responsavel técnico da Contratada ou Preposto.

¢ Recebimento Definitivo da Solugao

5.7. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 dias Uteis, contados do “recebimento provisério”, apds a verificagdo da qualidade do
servigo de outsourcing de impressdo disponibilizado para a grafica, mediante termo detalhado.

5.7.1. Na impossibilidade de entrega do objeto ou de servico no prazo avengado, cabera a empresa, antes do seu término, solicitar
prorrogacgao, juntando documentos que comprovem a superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes,
que altere fundamentalmente as condigdes de execugdo do contrato.

5.7.2. O pedido serd encaminhado a autoridade competente do contratante, para apreciacdo e decisdo.

5.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do objeto, das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em vigor.

5.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacgdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagcdo de penalidades.

5.10. Somente apés verificada toda a conformidade da solugdo entregue por meio dos testes, e validada a entrega completa do objeto
(instalagdo e configuracdo de todos os equipamentos contratados, disponibilizacdo do suporte técnico para atendimento dos
chamados/manutengdo, validagdo do software de gerenciamento e bilhetagem, e execugdo do treinamento) serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo da Solugdo pelo Fiscal do CONTRATANTE.

5.11. Cronograma de realizagdo dos servicos:

Marcos Prazo maximo Evento
Dia DO - Vigéncia do contrato
Dia D1 DO + 3 (dias corridos) Reunido Inicial

Projeto de implantagdo: apresentagdo

Dia D2 D1 + 2 (dias corridos) =
e aprovagao

Dia D3 DO + 20 (dias corridos) Ent_rega, instalagdo, configuragdo e
treinamento

Dia D4 D3 + 1 (dia dtil) Termo de Recebimento Provisério

Dia D5 D4 + 5 (dias Uteis) Termo de Recebimento Definitivo

¢ Execugdo mensal do objeto
5.12. A CONTRATADA, até o 5° dia util do més subsequente a prestagdo do servigo, devera enviar ao Fiscal do Contrato o Relatério Mensal
de Impressdes - RML
5.13. O Fiscal do Contrato, a partir do 1° dia Util do més subsequente a prestagdo do servigo, devera enviar a CONTRATADA para ciéncia e

assinatura o Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, anexo L
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5.14. Apo6s a conferéncia do RMI e assinatura do IMR pela CONTRATADA, o Fiscal do Contrato devera atestar a prestagdo do servigo e
enviar para o Gestor do Contrato, informando se houve pagina excedente para impressdo P&B e Color e eventual desconto em fungdo da
pontuacdo obtida no IMR.

Local da prestacgdo dos servigos

5.15. O servigo sera prestado no seguinte endereco: Secdo de Artes Graficas- SAGRA - Edificio Anexo II - Centro de Apoio - Rodovia BR
040, sentido BH/Brasilia, Km 2,5, Bairro Agua Branca - Contagem/MG.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lein® 14.133/2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Formalizado o contrato a Contratante deverd designar formalmente o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Técnico e o
Fiscal Administrativo, bem como os respectivos suplentes, para o0 acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

6.2.1. Na auséncia do Gestor do Contrato e/ou dos Fiscais, a qualquer titulo, as providéncias de sua algada, bem como as
responsabilidades a eles afetas ficardo a cargo dos suplentes e, na falta destes, das respectivas chefias imediatas;

6.2.2 As fungdes de Gestor do Contrato, Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico poderdo ser desempenhadas por um Unico servidor.

6.3. A Contratada devera manter preposto aceito pela Administracdo para representa-la na execugao do contrato.

6.3.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da Contratada poderd ser recusada pela Fiscalizagdo da Contratante, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Fiscalizagdo da Contratante deverd convocar o representante da
Contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.5. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.6. A Fiscalizagdo da Contratante sempre que entender necessario poderd convocar representante da Contratada para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.7. Cabera ao Fiscal Requisitante, sempre com o auxilio do Fiscal Técnico, quando a especificidade e complexidade da contratagdo assim o
exigirem, acompanhar a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo; competindo-lhe, especialmente:

6.7.1. contatar a Contratada para esclarecer dlvidas, prestar informagGes, emitir ordem de inicio de servigo e outras providéncias, de
acordo com as exigéncias contratuais;

6.7.2. atestar a efetiva prestagdo dos servigos, conforme o IMR estabelecido no contrato;

6.7.3. identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, emitir notificacbes a Contratada para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregao;

6.7.4. comunicar ao Fiscal Administrativo a ocorréncia de falhas, atrasos ou fatos relevantes que possam inviabilizar o cumprimento dos
prazos estabelecidos, ou que acarretem a necessidade de prorrogagdo de prazos de execugdo/entrega ou de vigéncia contratual;

6.7.5. encaminhar solicitacdo de alteragdo qualitativa, acréscimo ou supressdo ao objeto do contrato, com as justificativas pertinentes,
permitindo sua efetivagdo somente apds a formalizagdo do respectivo Termo Aditivo;

6.7.6. informar a autoridade superior, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.7.7. anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdao do
que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

6.8. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, em virtude de determinagdao legal ou por ordem e/ou
interesse da Administragdo, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila, pelo Fiscal Requisitante.

6.9. O Fiscal Administrativo do contrato verificara a manutengdo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.9.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, competird ao Fiscal Administrativo instruir o processo de aplicagdo de
penalidade a contratada, a partir do relato dos descumprimentos contratuais pelo Fiscal Requisitante, ressalvada a possibilidade de o
processo ser instaurado pelo proprio Fiscal Administrativo do contrato, quanto aos inadimplementos por ele detectados em matéria de sua
competéncia;

6.9.2. O Fiscal Administrativo da Contratante comunicard ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual.

6.10. O Gestor do Contrato coordenarad a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5621025&infra_si... ~ 19/40



15/05/2024, 20:23 SEITRE-MG - 5267768 - Edital

alteragGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgGes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracdo.

6.10.1. O Gestor do Contrato anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais;

6.10.2. O Gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.10.3. O Gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangdes, quanto aos inadimplementos por ele detectados em matéria de sua competéncia.

6.11. O Gestor do Contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Instrumento de Medigdo do Resultado - IMR

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), por meio do qual a fiscalizagdao técnica dos
contratos devera avaliar a execugdo do objeto conforme ANEXO I, na afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos.

7.2. O valor devido a Contratada, a titulo de pagamento, podera eventualmente sofrer descontos em fungdo da pontuagdo por ela obtida
por ocasido da avaliagdo de qualidade do servigo prestado, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

7.3. A pontuagdo sera referente a prestagdo do servigo executado nas dependéncias da Segdo de Artes Graficas - SAGRA.
7.4. A medigdo sera feita pelo servidor da grafica designado como fiscal do contrato.

7.5. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para controle da prestacdao dos servigos.
Faturamento mensal dos servigos

7.6. O servigo de outsourcing de impressao na modalidade franquia mais pagina excedente, objeto deste contrato, sera pago mensalmente
compreendendo um periodo de més “fechado”, do primeiro ao Ultimo dia do més de referéncia, cabendo os devidos ajustes no primeiro
més do contrato, caso o servigo ndo se inicie no primeiro dia do més.

7.7. O faturamento dos servicos sera elaborado mediante a composicdo de custo fixo (relativa a FRANQUIA MENSAL), adicionado de custo
variavel (relativo ao EXCEDENTE) de cada pagina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo
cumprimento de nivel de servico (IMR) e/ou obrigagdo contratual;

7.8. Todo o custo serd computado em razdo do volume de paginas impressas. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da
solugdo de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico, suprimentos, e demais componentes da solucdo devem estar embutidos nos
valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo de qualquer cobrancga adicional;

7.9. A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas serd sempre realizada por meio do contador interno do equipamento, informagdo
gue obrigatoriamente deve estar disponivel na solugdo de gerenciamento e bilhetagem do servigo.

7.10. Para fins de contabilizagdo das paginas impressas sera considerado o disposto no subitem 4.8.4, "Bilhetagem de Pagina".

7.11. O valor da franquia mais pagina excedente sera calculado separadamente para cada categoria de impressdo: COLOR e P&B,
considerando o total de impressdes realizadas nas impressoras.

7.12 O pagamento mensal correspondera ao valor da FRANQUIA MENSAL - impressdo COLOR mais, o valor da FRANQUIA MENSAL -
impressdo P&B. Se houver impressdo de paginas além do quantitativo estabelecido para cada franquia mensal, sera pago adicionalmente o
valor do EXCEDENTE para cada categoria de impressao.

7.13. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdao mensal do saldo produzido. Se o saldo do més for negativo (ou seja,
de créditos), devera ser pago o valor da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de excedente), sera pago a franquia mensal
acrescida do valor excedente gerado no respectivo més.

Compensagao Anual

7.14. Ao final de cada periodo do Contrato (Ano Eleitoral ou Ano ndo Eleitoral), no Ultimo faturamento mensal, sera avaliado o somatdrio
de consumo de paginas para fins de aplicagdo da COMPENSACAO ANUAL, conforme instrugdes e cenarios possiveis de consumo, subitem
"3.8".

Forma de pagamento
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7.15. O pagamento sera mensal realizado por meio de ordem bancaria, até o 10° (décimo) dia do més subsequente a prestacao de
servigos, apds atestada a plena execugdo do objeto pela fiscalizagdo do contrato, observadas as disposicGes contidas nos instrumentos
convocatdrio e contratual, podendo haver o redimensionamento no pagamento conforme disposto no subitem 7.1 e Anexo deste Termo de
Referéncia .

7.16. A CONTRATADA, no més subsequente ao da prestagdo dos servigos, apds o envio do valor a ser faturado pelo Gestor do Contrato,
devera emitir a respectiva nota fiscal/fatura.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA.

8.2. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira sdo expressas no Edital de licitagdo.

8.3. O licitante devera comprovar o seguinte requisito de Qualificagdo Técnica:

¢ Comprovacao da capacidade técnica operacional

8.3.1. A licitante deverd apresentar 1 (um) ou mais atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) em seu nome, por pessoa juridica de
direito publico ou privado, preferencialmente em papel timbrado, constando enderego de localizagdo para permitir diligéncia, comprovando
que ja executou, de forma satisfatéria, servigo de igual natureza ou compativel ao objeto especificado neste Termo de Referéncia, incluindo
aplicacdo de solugdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestagdo de suporte técnico on site baseado em atendimento a
niveis de servigos por periodo, de paginas impressas, independente do modelo.

8.3.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados
de forma concomitante.

8.3.3. A titulo de diligéncia, poderd ser requerida a apresentagdo dos contratos que originaram os atestados bem como quaisquer
informacgGes necessarias a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado da contratagdo esta previsto no edital de licitagdo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A contratacdo objeto destes autos encontra adequagdo orgamentaria, uma vez que o Plano de ContratagGes Anual é elaborado em
alinhamento com a proposta de Lei Orgamentaria Anual.

11. PENALIDADES

11.1 O descumprimento das disposicdes deste termo de referéncia sujeitard a contratada as sangbes previstas no art. 156 da Lei
14.133/2021.

12. LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

12.1. As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lein® 13.709/2018, nos termos previstos em contrato.

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

1 - A verificagdo da qualidade da prestagdo do servigo sera realizada com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) por meio do
Relatério de AVALIAGAO MENSAL PARA EFEITO DE PAGAMENTO (Tabela IV).

2 - O Contratante ird monitorar constantemente os servigos, visando evitar a perda no nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para
corrigir ou aplicar sangdes contratuais e legais, quando verificar desconformidade continua na prestagdo do servico.
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3 - A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que sé sera aceita caso
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis.

4 - Ocorrerd a glosa no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo das sangles cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados
esperados, em sua totalidade ou ndo executar, com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas.

5 - A execugdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, podendo compreender a mensuragao
dos seguintes aspectos:

I - verificagcdo dos prazos de execugdo.
II - cumprimento de exigéncias contratuais.

6 - Os servigos serdo constantemente avaliados pelos fiscais do contrato, que relatardo, mensalmente, as eventuais irregularidades,
conforme consta na sequéncia:

6.1 - O Fiscal Requisitante do contrato promoverd a tabulagdo das ocorréncias, de modo a identificar o percentual de aceitagdo dos
servicos, que devera ser aplicado ao prego mensal dos servigos.

6.2 - Terminado o més de prestagdo dos servigos, o Fiscal Requisitante enviard a Contratada, por e-mail, até o dia 5 (cinco) do més
seguinte, as Tabelas II e IV (FATORES DE AVALIACAO e a AVALIAGAO MENSAL PARA EFEITO DE PAGAMENTO).

6.2.1 - O Fiscal Requisitante, sempre que necessario, podera contar com o auxilio do Fiscal Técnico para avaliagdo das eventuais
irregularidades.

6.3 - A Contratada deverd acusar o recebimento do e-mail e podera apresentar justificativa dos pontos apontados no relatério, no prazo
de 5 (cinco) dias, a qual sera aceita, somente se comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

6.4 - Havendo recusa da justificativa apresentada, a Contratada poderd apresentar impugnagdo, no mesmo prazo acima, a qual sera
submetida a andlise do Gestor do Contrato.

6.5 - Caso o resultado da avaliagdo da impugnacgdo seja desfavoravel a Contratada, o desconto sera efetivado no més subsequente.

7- A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos servigos, total ou parcialmente, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia. (se for o caso)

8 - A justificativa devera vir acompanhada de pedido de prorrogagdo do respectivo prazo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigcdes da contratacdo, ou que impeca a
sua execucgdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo. (se for o caso)

Tabela I - INDICADORES

INDICADOR - 1

Indicador de Atendimento Técnico (ITAT)

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a tempestiva resolucdo de problemas técnicos.

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolugdo de problemas relacionados a prestagao

Meta a Cumprir do servigo contratado. As metas de atendimento devem observar os prazos definidos nos requisitos de
manutencdo.
Instrumento de Medigao Planilha de controle dos servicos executados, conforme modelo abaixo indicado

Forma de acompanhamento |Para cada chamado aberto, serd contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relacdo ao prazo previsto.

Periodicidade Mensal

. . O numero de ocorréncias no més refletird o percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo
Mecanismo de calculo

atingimento.
Inicio de Vigéncia A partir da data da assinatura do contrato.

0 a 3 ocorréncias= 100% da meta = recebimento 100% da fatura
Faixa de ajuste no 4 a 6 ocorréncias= 98% da meta = recebimento 98% da fatura
pagamento. 7 a 9 ocorréncias= 95% da meta = recebimento de 95% da fatura

10 a 12 ocorréncias= 90% da meta = recebimento 90% da fatura

Em caso de 13 (treze) ocorréncias ou mais, registradas na grafica do TRE, serdo aplicadas as sangGes

sangao administrativas previstas no instrumento contratual, sem prejuizo do desconto de 10% sobre a nota fiscal.
INDICADOR - 2
Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a continuidade dos trabalhos em situacdes de falhas nos equipamentos que exijam manutencao.
Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagGes de substituicdo do equipamento em carater
Meta a Cumprir provisorio ou definitivo. As metas de atendimento devem observar os prazos previstos nos requisitos de
manutencdo.
Instrumento de Medigado Planilha de controle dos procedimentos adotados, conforme modelo abaixo indicado

A fiscalizacdo do contrato deve realizar levantamentos mensais verificando os tempos das substituicdes dos

Forma de acompanhamento .
equipamentos.

Periodicidade Mensal
. . O numero de ocorréncias no més refletird o percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo
Mecanismo de calculo -
atingimento.
Inicio de Vigéncia A partir da data da assinatura do contrato.
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0 a 3 ocorréncias= 100% da meta = recebimento 100% da fatura

Faixa de ajuste no 4 a 6 ocorréncias= 98% da meta = recebimento 98% da fatura

pagamento. 7 a 9 ocorréncias= 95% da meta = recebimento de 95% da fatura

10 a 12 ocorréncias= 90% da meta = recebimento 90% da fatura

Em caso de 13 (treze) ocorréncias ou mais, registradas na grafica do TRE, serdo aplicadas as sangdes

sangao administrativas previstas no instrumento contratual, sem prejuizo do desconto de 10% sobre a nota fiscal.
INDICADOR -3
Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas a evitar a

indisponibilidade frequente de equipamentos.

Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza. As metas de atendimento
devem observar os prazos conforme previsto nos requisitos de manutencgdo.

Instrumento de Medicdo Planilha de controle dos procedimentos adotados, conforme modelo abaixo indicado

A fiscalizagdo do contrato deve realizar levantamentos mensais e trimestrais, verificando a quantidade de
trocas em funcdo de defeitos.

Meta a Cumprir

Forma de acompanhamento

Periodicidade Mensal
) . O ndmero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo
Mecanismo de calculo Lo
atingimento.
Inicio de Vigéncia A partir da data da assinatura do contrato.
0 a 3 ocorréncias= 100% da meta = recebimento 100% da fatura
Faixa de ajuste no 4 a 6 ocorréncias= 98% da meta = recebimento 98% da fatura
pagamento. 7 a 9 ocorréncias= 95% da meta = recebimento de 95% da fatura

10 a 12 ocorréncias= 90% da meta = recebimento 90% da fatura
Em caso de 13 (treze) ocorréncias ou mais, registradas na grafica do TRE, serdo aplicadas as sangGes
administrativas previstas no instrumento contratual, sem prejuizo do desconto de 10% sobre a nota fiscal.

Sangdo

Tabela II - FATORES DE AVALIAGAO

INDICADOR - 1 - INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO

AVALIAGAO MENSAL

ITEM DESCRIGAO OCORRENCIAS NO MES DATA

N&o iniciar atendimento de chamado técnico no prazo de 08 (oito) horas
Uteis (subitem 4.9.15.) a partir do horario de sua abertura.

Ndo solucionar problema técnico no prazo de 16 (dezesseis) horas Uteis

2 (subitem 4.9.15.) a partir do inicio do atendimento técnico.
3 N&o fornecer os suprimentos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis
(subitem 4.9.15.) contado a partir da abertura do chamado técnico.
TOTAL
INDICADOR - 2 - INDICADOR DE SUBSTITUICRO DE EQUIPAMENTOS
AVALIACAO MENSAL
ITEM DESCRICAO OCORRENCIAS NO MES DATA
Nao substituir o equipamento no prazo de 24 (vinte e quatro)
1 horas Uteis (subitem 4.9.15.), apds esgotado o prazo para
solugdo do problema.
TOTAL

INDICADOR - 3 - INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS
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AVALIAGAO MENSAL

ITEM DESCRICAO OCORRENCIAS NO MES DATA

N3o substituir o equipamento em definitivo por outro quando o
1 mesmo apresentar o mesmo defeito por 3 (trés) vezes no
intervalo consecutivo de 30 (trinta) dias.

Nao substituir o equipamento em definitivo por outro quando o
2 mesmo apresentar o mesmo defeito por 6 (seis) vezes no
intervalo de 90 (noventa) dias.

TOTAL

TABELA III - AJUSTES NO PAGAMENTO

NUMERO DE OCORRENCIAS NO MES FAIXA IMR ATINGIMENTO DA META PERCENTUAL DA GLOSA %
(B) (©) (D) (100 - C)
0a3 100% 0%
4a6 98% 2%
7a9 95% 5%
10 a12 90% 10%
13 ou mais, registradas na grafica do TRE. 90% + Sangdes contratuais 10% + Sancgbes contratuais

Tabela IV - AVALIAGAO MENSAL PARA EFEITO DE PAGAMENTO

PROCESSO

NUMERO DO CONTRATO

SINTESE DO OBJETO

VIGENCIA

VALOR MENSAL DO CONTRATO (A)

PERIODO DE APURAGAO

NUMERO DE OCORRENCIAS (B)

VALOR DA GLOSA (E) (D x A)

VALOR A SER RECEBIDO PELA EMPRESA (F) (A - E)

A - Valor mensal do contrato: R$

B - Nimero de ocorréncias:

C - Faixa do IMR:

D - Percentual de glosa:

E - Valor glosado: R$

F - Valor a ser recebido pela empresa (A-E): R$

ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA
1. Modelo de planilha para acompanhamento mensal e compensagao Anual
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OUTSOURCING DE IMPRESSAO - FRANQUIA, PAGINA EXCEDENTE E COMPENSACAO ANUAL
*Campos a serem preenchidos est3o na eor branca
Quantidade Mensal de paginas contratadas na franquia mensal 1- Insira a quantidade mensal de pdgi
Valor fixo da Franquia Mensal 2 - Insira o valor fixo do franguio mens
Valor da pdgina impressa Excedente 3 Franguia Mensal 3 - Insira o valor a ser page por pdgine
Més | Franguia Mensal Produzido Valor Franguia Valor Excedente Valor mensal 4 - Preencha a coluna de quantidade d
Jan RS - RS - 5- O valor a ser pago mensalmente es
Fev RS - RS - 6- No dftimo més do periodo de comp
Mar RS - RS - no campo "Novo Valor Paga”. Se esse
Abr RS = RS = Recolhimento da Unidio (GRU) a ser re
Mai RS = RS =
Jun RS - RS -
Jul RS - RS -
Ago RS - _|R$ =
set RS - |R$ =
Out RS - |R$ =
Nov RS - RS - Reducio Novo Valor Pago
RS : RS
Total 0 0| RS - RS - TOTAL A SER PAGO RS =
Delta Excedente (A Exc=3 P 0
RS -

3F Somatario das Franguias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = soma das impressdes dos equipamentos, separando-se monocromatic

2P Somatorio das paginas produzidas no ano {em paginas) ‘ |

? VE Somatdrio Valor Excedente (RS) ‘ |

A EXC Delta Excedente (paginas) AExc=3 P-3F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no ana)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc =4 Exc * Valor Unitdrio Excedente ‘ |

Redugio Valor da Redugio (RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente ‘ |

Nova Valor Pago |(RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do dltimo més da apuragdo anual - Valor da Redugio

ANEXO 1I DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

SEI n° 0018288-80.2023.6.13.8000
Contrato n° ......... [ eennnns - TREMG

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS E

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG,
na Av. Prudente de Morais, 100, Cidade Jardim, CNPJ n° 05.940.740/0001-21, a seguir denominada CONTRATANTE, neste ato
representado por sua Diretora-Geral, Cassiana Lopes Viana, de acordo com a delegagdo de competéncia contida no art. 29, inciso V, da
Portaria n°® 172/2023 da Presidéncia deste Tribunal, publicada no DJE de 19/06/2023, com alteragbes posteriores, e, a
....................................... , CNPI N® .iiiiiiiiiieiieneeeeee, COM osede eM e /MG, D@ e, N L, Bairro
.............................. , a segmr denominada CONTRATADA, neste ato representada POr SEU .....ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiisy ceivineisiisie e
.............................. , vém ajustar o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, de acordo com as seguintes cIausuIas e condigOes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a prestagdo do servico de outsourcing de impressdo digital para impressdao de servigos
graficos em Preto e Branco (P&B) e Colorido (Color), com instalacdo e conexdo na CONTRATANTE de 02 unidades de impressdo digital;
equipamento novo, com fornecimento de mao de obra técnica para treinamento de pessoal, servicos de manutengdo preventiva e corretiva,
fornecimento e ou substituicdo de pecas, componentes, hardware de impressdo, modulo, placas e software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem de paginas, acessorios, materiais, insumos e suprimentos necessarios na utilizagdo dos servigos, exceto papel e mado de obra
operacional, nos termos dos Anexos I, II e III deste instrumento.

Paragrafo Unico: O servico serd prestado no seguinte enderego: Secdo de Artes Graficas da CONTRATANTE - SAGRA - Edificio Anexo II -
Centro de Apoio - Rodovia BR 040, sentido BH/Brasilia, Km 2,5, Bairro Agua Branca - Contagem/MG.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

I. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente, e por todo e qualquer dano fisico,
material ou pessoal causado direta ou indiretamente a CONTRATANTE, seus servidores ou outros, por ocasido da realizagdo dos
servigos;

1. Instalar os equipamentos, objeto deste contrato, em perfeitas condices de uso, nos prazos e local indicado pela CONTRATANTE;
III. Responsabilizar-se pelas despesas de transporte, montagem e instalagdo dos equipamentos;

IV. Prestar assisténcia técnica corretiva e eventualmente a assisténcia preventiva, durante o horario de expediente da CONTRATANTE,
com reposicdo de todas as pegas que se fizerem necessarias;

V. Fornecer todo o material de consumo, exceto papel, além das pecas de substituicdo necessarias para o bom funcionamento dos
equipamentos;
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VI. Refazer quaisquer servigos recusados pela fiscalizagao do contrato;

VII. Reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possam comprometer a execugdo dos
servicos e o bom andamento das atividades da CONTRATANTE;

VIIL. Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execugdo dos servigos, da politica de seguranga da informacdo e das
demais normas disponibilizadas pela CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais normas;

IX. Solicitar, dos profissionais alocados na execugdo dos servigos, a assinatura de termo de sigilo e responsabilidade, bem como termo de
ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE;

X. Relatar ao fiscal do contrato toda e qualquer irregularidade observada nos equipamentos;

XI. Apresentar relagdo com enderecos, telefones, e-mail, nome dos responsaveis, para fins de contato para os chamados de
manutengdes corretivas;

XII. Alterar a localizagao do(s) equipamento(s), nos termos deste instrumento, sem custo adicional;
XIII. Fornecer treinamento aos servidores designados pela CONTRATANTE para operar os equipamentos e sistema, sem custo adicional;

XIV. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma que ndo sejam confundidos com aqueles que compdem o patrimdnio
da CONTRATANTE;

XV. Comparecer a quaisquer reunides agendadas pela CONTRATANTE, que devera informar a CONTRATADA o dia, a hora e o local da
reunido com, no minimo, 72 h (setenta e duas horas) de antecedéncia;

XVI. Medir a quantidade de cdpias retiradas por més de cada equipamento locado e apresentar a CONTRATANTE documento de que conste
a lista de maquinas instaladas e o nimero de cdpias retiradas de cada uma delas;

XVII. Observar os critérios para prestagdo dos servigos e as demais obrigagGes dispostas no Anexo I deste instrumento;
XVIII. Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a execugdo dos servigos, bem como pelo seu pessoal;

XIX. Contar com equipe de profissionais especializados, devidamente identificados e habilitados para a prestagdao dos servigos contratados,
provendo-os de todos os equipamentos de protegdo individual (EPI'S) necessarios a correta e segura execugdo dos servigos;

XX. Indicar o nome do(a) seu/sua preposto(a) que serd o contato usual para equacionar os eventuais problemas relativos a prestagdo
dos servigos;

XXI. Fornecer e manter atualizado o endereco postal e eletronico, bem como o nimero de telefone, para que a CONTRATANTE mantenha
os contatos necessarios;

XXII. Atender as solicitacdes e determinacdes da CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos neste instrumento, bem como fornecer todas as
informagGes e elementos necessarios a fiscalizagdo dos servigos;

XXIII. Providenciar a regularizagdo de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na prestacdo dos servigos, apontadas pelos(as)
servidores/servidoras designados(as) para fiscalizar a execugdo do Contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicagdo escrita da
CONTRATANTE;

XXIV. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

XXV. Comprovar a reserva de cargos a que se refere o inciso anterior, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas;

XXVI. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

Paragrafo Unico: E de responsabilidade da CONTRATADA gerir sua caixa de entrada de mensagens eletrénicas. Eventuais alegaces
posteriores de defeitos ou entraves técnicos no recebimento e visualizagdo de e-mail ndo serdo aceitas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

I. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes relacionadas com o objeto deste Contrato, visando obter os melhores resultados na
prestagdo dos servigos;

1. Proporcionar as condigdes para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigagdes pactuadas;

IlI. Designar dois servidores/servidoras (titular e suplente) do seu quadro de pessoal, para representa-lo no acompanhamento e
fiscalizagdo dos servigos contratados;

IV. Efetuar os pagamentos devidos;

V. Informar a CONTRATADA todo e qualquer problema que venha a ocorrer no desempenho dos equipamentos, aguardando que somente
os técnicos autorizados efetuem a manutengdo necessaria;

VI. Cumprir rigorosamente as orientagées da CONTRATADA no tocante a utilizacdo dos equipamentos;
VIL. Manter os equipamentos nos locais de instalagdo e ndo remové-los sem prévio consentimento (por escrito) da CONTRATADA;

VIII. Permitir o acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para: leitura mensal dos medidores, manutencdo, desligamento ou remogéao
dos equipamentos;

IX. Agendar reunido com a CONTRATADA, quando necessario;

e

Verificar a exatiddo da medicdo das paginas impressas feitas pela CONTRATADA;

XI. Notificar a CONTRATADA, por escrito, por correio ou e-mail, a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na prestagdo dos
servicos, estabelecendo, quando for o caso, prazo para a sua regularizagao;

XII. Conferir as caracteristicas dos equipamentos instalados e emitir termo de aceite para cada equipamento contendo: marca, modelo e
numero de série;

XIII. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagbes relacionadas a execugdo do presente Contrato, no prazo de
até 01 (um) més, a contar da data de protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo, por igual periodo, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste,
conforme art. 123 da Lein® 14.133/21.

Paragrafo Primeiro: N3ao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a
mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos(as) designados(as), podendo para isso registrar, em
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relatorio, as deficiéncias porventura existentes na prestacdo dos servigos, encaminhando cépia do mesmo a CONTRATADA, para a corregao
das irregularidades apontadas no prazo prescrito.

Paragrafo Segundo: A existéncia de fiscalizagdo, pela CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade
sobre os servigos contratados e pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lein® 13.709/2018 em relagdo aos dados pessoais a que vierem ter acesso
em decorréncia da execugdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacGes - em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassadas em decorréncia da execugdo contratual, sendo vedada a transferéncia, a
transmissdo, a comunicacdo ou qualquer outra forma de repasse das informagdes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigacdes legais ou
para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

Paragrafo Primeiro: E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual,
para finalidade distinta da contida no objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

Paragrafo Segundo: As partes ficam obrigadas a comunicar uma a outra, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia do
ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta contratacdo e a adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA obriga-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminagdo dos dados pessoais a que venha
ter acesso em decorréncia da execugdo contratual, ressalvados os casos em que a manutengdo dos dados por periodo superior decorra de
obrigagdo legal.

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DA SOLUCAO

Finalizados os servigos de implantagdo da solugdo, a CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisério da Solugdo.

Paragrafo Primeiro: Para fins de aceitagdo definitiva da solugdo, o Fiscal da CONTRATANTE ird realizar todos os testes necessarios para
avaliar o atendimento de cada um dos requisitos técnicos exigidos para a solugdo. Os testes para comprovacdo dos Requisitos de
impressao e Gestao de impressao e bilhetagem serdo realizados na presenga do responsavel técnico da CONTRATADA ou Preposto.

4

Paragrafo Segundo: O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do “recebimento provisério”, apdés a
verificagdo da qualidade do servico de outsourcing de impressao disponibilizado para a grafica, mediante termo detalhado.

Paragrafo Terceiro: Na impossibilidade de entrega do objeto ou de servico no prazo avengado, caberd a CONTRATADA, antes do seu
término, solicitar prorrogagdo, juntando documentos que comprovem a superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, que altere fundamentalmente as condicGes de execugdo do contrato. O pedido serd encaminhado a autoridade
competente da CONTRATANTE, para apreciacdo e decisdo.

Paragrafo Quarto: O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do objeto, das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em vigor.

Paragrafo Quinto: Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste instrumento, no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Paragrafo Sexto: Somente apds verificada toda a conformidade da solugdo entregue por meio dos testes, e validada a entrega completa
do objeto (instalagdo e configuragdo de todos os equipamentos contratados, disponibilizagdo do suporte técnico para atendimento dos
chamados/manutencdo, validagdo do software de gerenciamento e bilhetagem, e execugdo do treinamento) serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo da Solugdo pelo Fiscal da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

O valor total do contrato é de R$.........eeeeenns (crrrrrri ), conforme planilha disposta no Anexo I deste
instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DA RECOMPOSIGCAO

O prego constante neste instrumento poderd ser reajustado, desde que expressamente solicitado pela CONTRATADA,
observado sempre o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data do orgamento estimado (11/04/2024) ou da uUltima majoragao de
precos, nos termos do art. 92, inciso V da Lei n.° 14.133/2021 c/c o art. 29 e 3° da Lei n.9 10.192/01, utilizando-se a variagdo do
IPCA/IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, referente ao periodo anual anterior.

Paragrafo Primeiro: Para fins do disposto no caput, o direito ao reajuste somente podera ser exercido pela CONTRATADA caso seja
expressamente solicitado até a data de inicio da vigéncia da prorrogagdo contratual subsequente, sob pena de preclusdo temporal do
referido direito.

Paragrafo Segundo: Caso haja necessidade de revisdo dos valores contratados, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato para restabelecer a relacdo entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da CONTRATANTE pactuada
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inicialmente pelas partes, a CONTRATADA devera comprovar a configuracao da alea econdmica extraordinaria e extracontratual, nos termos
do art. 124,11, d, da Lei 14.133/21.

Paragrafo Terceiro: Para fins do disposto no paragrafo anterior, sera devida a revisdo dos valores pela CONTRATANTE a partir da data da
solicitagdo formal da CONTRATADA, ressalvada a possibiidade de concessdao de efeitos retroativos, desde que demonstrado
inequivocamente que o motivo que deu ensejo a ruptura do equilibrio econdmico-financeiro contratual teve origem em data pretérita.

Paragrafo Quarto: Os eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela CONTRATADA deverdo ser
respondidos pela CONTRATANTE no prazo maximo de 01 (um) més, contados da solicitagéo.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

O servigo de outsourcing de impressdo na modalidade franquia mais pagina excedente, objeto deste contrato, sera pago
mensalmente compreendendo um periodo de més “fechado”, do primeiro ao Ultimo dia do més de referéncia, cabendo os devidos ajustes
no primeiro més do contrato, caso o servigo ndo se inicie no primeiro dia do més.

Paragrafo Primeiro: Durante a vigéncia do Contrato, a Administragdo adotara o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) de acordo
com os parametros estabelecidos na IN n® 05/2017 do MPOG, conforme Anexo II deste Contrato, para afericdo da qualidade da prestacdo
dos servigos, podendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos. A utilizagdo do Instrumento de
Medigdo de Resultados ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Paragrafo Segundo: O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia a contar do recebimento da respectiva Nota
Fiscal/Fatura enviada pela CONTRATADA, por meio de ordem bancaria, ap6s o ateste da prestacdo dos servigos pelos(as) servidores(as)
designados(as) pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: O faturamento dos servigos sera elaborado mediante a composicdo de custo fixo (relativa a FRANQUIA MENSAL),
adicionado de custo variavel (relativo ao EXCEDENTE) de cada pagina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida
em razao de ndo cumprimento de nivel de servico (IMR) e/ou obrigacdo contratual. O valor da franquia mais pagina excedente sera
calculado separadamente para cada categoria de impressdao: COLOR e P&B, considerando o total de impressdes realizadas nas
impressoras.

Paragrafo Quarto: O pagamento mensal correspondera ao valor da FRANQUIA MENSAL - impressdao COLOR mais o valor da FRANQUIA
MENSAL - impressdo P&B. Se houver impressdo de paginas além do quantitativo estabelecido para cada franquia mensal, serd pago
adicionalmente o valor do EXCEDENTE para cada categoria de impressédo.

Paragrafo Quinto: A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo produzido. Se o saldo do més for
negativo (ou seja, de créditos), devera ser pago o valor da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de excedente), sera pago
a franquia mensal acrescida do valor excedente gerado no respectivo més.

Paragrafo Sexto: Ao final de cada periodo do Contrato (Ano Eleitoral ou Ano ndo Eleitoral), no Ultimo faturamento mensal, serd avaliado o
somatorio de consumo de paginas para fins de aplicagdo da COMPENSACAO ANUAL, conforme instrugdes e cenarios possiveis de consumo,
subitem 1.8 do Anexo I deste contrato.

Paragrafo Sétimo: Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a CONTRATADA sera
comunicada para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa, conforme art. art. 143 da Lein® 14.133/21, para efeito
de liquidacdo e pagamento daquela parcela no prazo previsto no caput desta Clausula.

Paragrafo Oitavo: Serad observada, para efeito de pagamento, em qualquer caso, a ordem cronoldgica estabelecida no art. 141, incisos I a
IV da Lei n® 14.133/21, podendo ser alterada, excepcionalmente, mediante justificativa, nos casos do paragrafo primeiro, incisos I ao V,
daquele dispositivo legal.

Paragrafo Nono: Em razdo do recesso forense no ambito desta Justica Eleitoral, nos termos do art. 62, inciso I, da Lei 5.010/66, o prazo
para pagamento dos servigos prestados em dezembro sera contado a partir de 07 (sete) de janeiro ou do primeiro dia util subsequente,
caso a referida data ndo seja dia util.

Paragrafo Dez: Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES NACIONAL devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
declaracdo prevista no art. 6° da Instrugdo Normativa n.0 1.234-RFB, de 11 de janeiro de 2012, com as alteragdes posteriores, nos
termos do Anexo IV do mesmo instrumento, assinada por seu(s) representante(s) legal (legais), em duas vias.

Paragrafo Onze: Caso a CONTRATADA ndo seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos federais sera descontado na fonte,
conforme Instrugdo Normativa 1.234-RFB, de 11 de janeiro de 2012, com as alteragdes posteriores.

Paragrafo Doze: Somente serdo aceitas Notas Fiscais/Faturas corretamente preenchidas e sem rasuras.
Paragrafo Treze: Considerar-se-& como a data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancéria a favor da CONTRATADA.

Paragrafo Quatorze: Com relagdo ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, observar-se-a o disposto na Lei
Complementar n.° 116/03, e na legislagdo municipal aplicavel.

Paragrafo Quinze: O CNPJ constante da Nota Fiscal/Fatura deverad ser o mesmo indicado na Proposta apresentada pela CONTRATADA e da
Nota de Empenho emitida pela CONTRATANTE, sob pena de ndo ser efetuado o pagamento.
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Paragrafo Dezesseis: O(s) pagamento(s) sera(do) realizado(s) mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, desde
que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retengdes tributarias.

Paragrafo Dezessete: Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)/ 365
EM =1Ix N x VP, onde:

I = Indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se em __ ( ) de de
_________ ) e encerrando-se em __ ( ) de de ( ), podendo ser prorrogado de acordo com o art. 107 da Lei n®
14.133/2021.

Paragrafo Unico: Ocorrendo a prorrogacao, esta se fara por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DEZ - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste instrumento, no corrente exercicio, correrdo a conta de dotagdo orgamentaria na seguinte
classificagdo:

Paragrafo Primeiro: As despesas de 2025 e 2026 correrdo a conta da dotagdo orgamentdria definida em lei especifica para aquele(s)
exercicio(s).

Paragrafo Segundo: Sera(do) emitida(s) Nota(s) de Empenho para atender as despesas deste instrumento.
CLAUSULA ONZE - DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente Contrato é celebrado com base na licitagdo realizada na modalidade “Preg&o Eletrdnico n° ......... ", homologado
pela Diretoria Geral da CONTRATANTE, nos autos do Processo n® 0018288-80.2023.6.13.8000, sujeitando-se os contratantes as
normas da Lein® 14.133/2021.

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato a proposta da CONTRATADA, o Termo de Referéncia e todos os atos e termos referentes
ao processo respectivo.

CLAUSULA DOZE - DA PUBLICAGCAO

A CONTRATANTE providenciard a publicagdo do presente Contrato, em extrato, no Portal Nacional de ContratagGes Publicas,
no prazo de 20 (vinte) dias Uteis a contar da assinatura deste instrumento.

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES

O descumprimento das clausulas deste Contrato sujeitarda a CONTRATADA as sangOes previstas no art. 156 da Lei
14.133/2021.

Paragrafo Primeiro: Em caso de descumprimento de qualquer prazo estabelecido em dias neste instrumento, a CONTRATADA ficara
sujeita @ multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de atraso injustificado, até o periodo maximo de 30
(trinta) dias, a partir do qual serd cobrada multa no montante de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades legais.

Paragrafo Segundo: Na hipétese de descumprimento de qualquer prazo estabelecido em horas neste instrumento, a CONTRATADA ficara
sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do Contrato, por hora de atraso injustificado, até o limite de 10% (dez
por cento) de tal valor, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Terceiro: O inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato acarretard a CONTRATADA multa compensatdria de 20%
(vinte por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Quarto: Se o valor da multa compensatdria for comprovadamente menor do que o prejuizo sofrido com o inadimplemento,
podera ser exigida indenizagdo suplementar.
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Paragrafo Quinto: Configurada infragdo injustificada a qualquer outra obrigagdo prevista neste instrumento, fica a CONTRATADA sujeita a
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Sexto: Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagGes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora CONTRATANTE, na forma da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Paragrafo Sétimo: Quando inviaveis ou insuficientes as compensagGes previstas no Paragrafo anterior, a CONTRATADA serd intimada a
recolher o valor restante ou integral da multa apurada, no prazo de 30(trinta) dias corridos, a contar da intimagao, sob pena de cobranga
judicial, nos termos do art. 156, §89, da Lei 14.133/2021.

Paragrafo Oitavo: O ndo pagamento da multa podera ensejar a aplicagdo de penalidade mais gravosa a CONTRATADA.

Paragrafo Nono: A aplicacdo de penalidades depende de procedimento administrativo, garantindo-se a CONTRATADA o contraditorio e a
ampla defesa.

Paragrafo Dez: As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Paragrafo Onze: A desidia na regularizacdo dos servigcos podera ensejar, a critério da CONTRATANTE, a extingdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades legais.

Paragrafo Doze: O periodo de atraso sera contado em dias corridos, excluindo-se o dia do vencimento do prazo para cumprimento da
obrigagdo e incluindo-se o dia de seu efetivo adimplemento.

Paragrafo Treze: Na aplicagdo das sanges decorrentes do descumprimento dos prazos contratuais, devera ser observado o disposto no
Anexo II (Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR).

CLAUSULA QUATORZE - DA EXTINGAO DO CONTRATO

A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 137 da Lei n® 14.133/21, assegurara a CONTRATANTE o direito de
instaurar procedimento administrativo com vistas a extingdo do Contrato, numa das formas previstas no art. 138 e com as consequéncias
do art. 139 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA QUINZE - DAS DISPOSICOES FINAIS

I. Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da
solucdo de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico, suprimentos, e demais componentes da solucdo estdo nos valores da
franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo de qualquer cobranga adicional;

1. A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do contador interno do equipamento, informacao
que obrigatoriamente deve estar disponivel na solugdo de gerenciamento e bilhetagem do servigo. Para fins de contabilizagdo das
paginas impressas sera considerado o disposto no subitem 2.2.4 do Anexo I deste instrumento, "Bilhetagem de Pagina";

III. Todas as despesas com pessoal necessario a execucdo dos servigos, inclusive de natureza trabalhista e previdencidria, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

IV. Conforme dispdem a Constituicdo Federal em seu art. 195, §3°, e a Lei n®. 9.012/95 no art. 29, que exigem a inexisténcia de débito
relativo as contribuicGes sociais para que se contrate com o Poder Plblico, a CONTRATADA comprovara a sua regularidade, mediante
apresentacdo da Certiddo Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados (nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1751, de 02 de outubro de 2014), e do Certificado de Regularidade
de Situacdo perante o FGTS, bem como das outras certiddes apresentadas na licitagdo, em original ou cdpia autenticada, quando
ndo for possivel confirmar a autenticidade das mesmas nos sitios oficiais dos respectivos érgdos na internet, como condigdo
necessaria para esta contratagdo, mantendo essa documentagdo sempre atualizada na vigéncia do presente instrumento;

V. A prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho deverd, igualmente, ser comprovada mediante a
apresentacdo de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lein.®© 12.440/2011, que inseriu o Titulo VII-
A na Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

VI. A CONTRATANTE ndo aceitara pedidos de reembolso de servicos e/ou materiais adicionais, por parte da CONTRATADA, que ndo
tenham sido contemplados na proposta orgamentaria apresentada e que ultrapassem o valor fixado neste contrato;

VIL. E vedada a subcontratacdo total ou parcial da prestacdo dos servicos;

VIII. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que tenha entre seus sécios,
ainda que sem fungdo gerencial, servidor/servidora, conjuges, companheiros/companheiras ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes/juizas
vinculados(as) ao Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, em observancia a Resolugdo CNJ n° 7/2005;

IX. Evedadaa contratacdo, durante a vigéncia do contrato, de cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da
Lein® 14.133, de 2021;

X. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo na presente contratacdo;
XI. O modelo de Gestdo deste contrato encontra-se no Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato;

XII. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 14.133/21, e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos;
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XIII. Todas as ordens de servigo, notificagdes e entendimentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo feitos por escrito, nas
ocasides prdprias, ndo sendo aceitos quaisquer entendimentos verbais;

XIV. A CONTRATADA se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos pela CONTRATANTE para execugdo do
Servigo;

XV. Nos termos do art. 29, V, paragrafo Unico, da Resolugdo n° 1236/2022-TREMG, a CONTRATADA devera instruir seus profissionais
acerca da ciéncia e responsabilidade em relagdo ao cddigo de ética instituido;

XVI. Todas as alteracdes no ato constitutivo da empresa CONTRATADA deverdo ser imediatamente comunicadas a CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO FORO

Por forgca do disposto no art. 109, inciso I, da Constituicdo Federal e no art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21, o foro da Secgédo
Judiciaria de Minas Gerais sera o competente para dirimir questdes resultantes do presente instrumento.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, perante duas testemunhas.

Belo Horizonte, de de

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Cassiana Lopes Viana
Diretora-Geral

EMPRESA

Representante Legal

ANEXO I DO CONTRATO

1. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de outsourcing de impressdo digital para impressdao de servigos
graficos em Preto e Branco (P&B) e Colorido (Color).

1.2. Fornecimento e instalagdo na Segdo de Artes Graficas da CONTRATANTE de 02 unidades de equipamento de impressdo digital, novo,
ndo remanufaturado, de primeiro uso e em linha de produgdo do fabricante.

1.3. Prestacdo de servico com suporte técnico e mdo de obra especializada para servicos de manutengdo preventiva e corretiva,
assisténcia e treinamento de usudrios, fornecimento e substituicdo de pegas, componentes, hardware de impressdo, modulo, placas e
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, acessdrios, insumos e suprimentos necessarios na utilizagdo dos
equipamentos, exceto papel e mao de obra operacional.

1.4. Servigo de outsourcing de impressao digital para servigos graficos, com demanda de paginas diferenciada para Ano Eleitoral e Ano Nao
Eleitoral, na modalidade "Franquia mensal de Paginas mais Excedente", com bilhetagem e pagamento mensal para cada categoria ou tipo de
servigo: impressao P&B e impressao color, conforme quantitativo estimado e valores constante na planilha abaixo:

OUTSOURCING DE IMPRESSAO DIGITAL PARA IMPRESSAO DE SERVICOS GRAFICOS EM PRETO E BRANCO (P&B) E
COLORIDO (COLOR)
DEMANDA ESTIMADA PARAANO ELEITORAL
Item Descrigdo do
servico (objeto) Unidade Qtd Qtd para Valor em R$
Subitens Servigo Tarifagdo/Bilhetagem de custo Mensal 12 V‘al,on‘- Valor
meses unitario mensal

1 5 Impressdo Franquia Pagina 20.000 240.000
Prestagcdo de 1.1 - T
servigg de Color Pag. Excedente Pagina 13.000 156.000
outsourcing de
impressdo digital
para impressdo
de servigos Impressdo Franquia Pagina 3.500 42.000
gréficos em 1.2 P&B
Preto e Branco
(P&B) e Colorido
(Color):
com instalacdo e Pag. Excedente Pagina 2.500 30.000 i
conexdo na Total ano eleitoral
CONTRATANTE

de 02 unidades
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de impressao B
digital; DEMANDA ESTIMADA PARAANO NAO ELEITORAL
equipamento
novo, com
fornecimento de
mao de obra
técnica para
treinamento  de . Qtd para Valor em R$
pessoal, serviggs Subitens Servigo Tarifagdo/Bilhetagem :emc‘:jjscii MS:\gal 12
de manutengdo meses
preventiva e
corretiva,
fornecimento e Valor Valor
ou substituicdo unitario mensal
de pegas,
componentes,
hardware de
impressao, ) .
médulo, placas e . Franquia Pagina 4.500 54.000
software de 1.3 Impressdo
gerenciamento Color
de ativos e
bilhetagem de
paginas, Pig. Excedente Pé4gina 2.500 30.000
acessorios,
materiais,
insumos e
suprimentos
necessarios na
utilizagao dos 1.4 Impressdo Franquia Pagina 750 9.000
servicos, exceto - P&B
papel e mdo de
obra operacional.

Pag. Excedente Pagina 500 6.000

Total ano néo eleitoral
VALOR TOTAL DA CONTRATACZ\O

1.5. O quantitativo mensal de paginas fixado para a franquia e para o excedente, considera o somatério das impressGes executadas em
todos os equipamentos disponibilizados.

1.6. Prestacdo de servigo de outsourcing de impressdo digital na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, com pagamento
mensal referente a franquia, mais valor proporcional ao nimero de paginas excedente.

1.7. Caso a produgdo mensal seja inferior ao fixado para a franquia, esta diferenga sera considerada como "crédito de paginas da franquia".

1.8.

Compensagao Anual

Pagamento mensal com possibilidade de compensagdo ao final de cada periodo, considerando o somatdrio do crédito de paginas da

franquia e o somatorio de paginas excedente, acima da franquia, conforme os seguintes cenarios de produgdo:

a) Cenario 1 - Caso ndo haja produgdo de excedente em nenhum més e o volume produzido no periodo seja igual ou inferior a soma
das franquias mensais do mesmo periodo, ndo havera compensagao.

b) Cenario 2 - Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas seja inferior ao
somatorio das franquias mensais, sera descontado no Ultimo més do periodo, o valor referente ao total pago como excedente. Neste
caso o crédito de pdginas da franquia é igual ou superior ao pago como excedente.

c) Cenario 3 - Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior ao
somatorio das franquias mensais e o valor, pago como excedente, a ser descontado no Ultimo més do periodo, for superior ao valor da
franquia mensal, serd emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU), referente a diferenga entre o valor da compensagéo e o valor
mensal. Esse cendrio é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o valor da redugdo seja superior ao valor do Ultimo més do
periodo. Neste caso o valor do crédito de paginas da franquia é superior ao valor da franquia.

d) Cenario 4 - Caso haja producdo de excedente em alguns meses, o somatoério de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da
franquia, sem meses de producdo abaixo da franquia, ndo ha compensacdo. Neste caso ndo ha crédito de paginas da franquia.

e) Cenario 5 - Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, o somatoério de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da
franquia, com meses de produgdo abaixo da franquia, sera descontado no ultimo més do periodo, o valor referente ao somatdrio dos
créditos de pdginas da franquia.

Niveis minimos de servigo

1.9. Prestagdo de servico conforme os Especificacdes dos Servigos (item 2 deste Anexo), com disponibiidade de equipamento,
fornecimento de insumos e assisténcia técnica preventiva e corretiva, com os niveis minimos de servigo abaixo:
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b) Inicio do atendimento ao chamado técnico em até 08 (oito) horas Uteis (subitem 2.5.15.) a partir do horario de sua abertura;
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c) Solugdo do chamado técnico em até 16 (dezesseis) horas Uteis (subitem 2.5.15.), a partir do inicio do atendimento;
d) Substituigdo do equipamento em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis (subitem 2.5.15.),
contado a partir do fim do prazo para solugdo do chamado técnico.

2. ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

Requisitos de negécio

2.1. Solugéo de impressdo digital para a Secdo de Artes Graficas da CONTRATANTE, para servigos graficos em preto e branco (P&B) e
colorido (Color), envolvendo a disponibilidade e instalagdo de 02 unidades de equipamento de impressdo digital com: servicos de
manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento e substituicio de pegas, componentes, hardware de impressdo, mddulo, placas e
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, treinamento local aos usuarios, acessoérios, materiais, insumos e
suprimentos necessarios na utilizagdo dos servigos; exceto papel e mdo de obra operacional.

2.1.1 Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA para a prestagdo dos servigos contratados devem ser aderentes
aos requisitos técnicos especificados neste instrumento.

2.1.2. As solucbes de gerenciamento de equipamentos, impressdes e suporte técnico devem ser aderentes aos requisitos técnicos
especificos.

2.1.3. A CONTRATADA devera prover:

a) Equipamentos de impressao digital novos, de primeiro uso, ndo podendo estar fora de linha de produgao do fabricante na data
da realizagdo da licitagéo;

b) Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos, de
consumo e bilhetagem de impressdes;

c) Instalagdo e configuragdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os seus
componentes;

d) Assisténcia técnica, tempestiva, com manutengdo preventiva e corretiva e reposicdo de pegas;

e) Fornecimento tempestivo dos insumos de impressdo, todos novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante
dos equipamentos.

2.1.4. A CONTRATADA devera fornecer suporte aos usuarios da solucdo, de modo presencial e via contato telefénico, incluindo, no
minimo, a instalagdo, a configuragdo e a assisténcia técnica dos equipamentos, além disso prover canais para abertura de chamados.

Requisitos de impressdo
2.2. Os equipamentos de impressdo digital deverdo atender as seguintes especificagbes:
2.2.1. Caracteristicas do hardware:

a) FungOes de impressdo em color, tecnologia de Cores: CMYK;
b) Monitor/painel monocromatico e ou colorido com tela sensivel ao toque;
c) Velocidade de impressdo minima de 30 (trinta) ppm color, A4 uma face;
d) Possibilitar a impressdo duplex (frente e verso), com possibilidade de configuragdo da opgéo duplex automatica;
e) Tempo (maximo) de saida da primeira impressdo (A4): até 12 segundos em cores, até 10 segundos em preto;
f) Resolugdo de impressdo de, no minimo, 1200 x 1200 dpi;
g) Disco rigido de, no minimo, 150 GB;
h) Processador de, no minimo, 1,4 GHz;
i) Memoria interna minima de 4 GB;
j) Ciclo de trabalho mensal de pelo menos 150.000 paginas/més;

k) Visor de comando dos servigos, com contador individual de cédpias impressas nos formatos de papéis exigidos, bem assim do
volume total de impresséao;

2.2.2. Compatibilidade:
a) Possuir compatibilidade com Windows 10 (32/64);
b) Linguagem de impressdo: Adobe ® Post Script® 3™, PCL® 5c, 6, PDF;
c)Idioma dos manuais e do monitor de operacgdo (interface do usuario) portugués (Brasil);

2.2.3. Manuseio de papel:
a) Suportar os formatos de papel: de A5 até SRA3 ou superior;
b) Suportar os formatos de papel banner: (largura minima) 297 mm x 960 mm ou superior;
c) Suportar os tipos de papel: papel comum, bond, vinil laser adesivo, etiquetas, reciclado, fosco e couché;
d) Suportar gramaturas entre 75 g/m2 e 240 g/m?2, ou superior;
e) Suportar impressdo duplex automatico (frente e verso) com gramaturas entre 75 g/m2 e 180 g/m2, ou superior;
f) Possuir uma ou mais bandejas de alimentagéo, tipo gaveta, para, no minimo, 500 (quinhentas) folhas;
g) Possuir bandeja multiuso com capacidade minima de 100 (cem) folhas;
h) Possuir uma ou mais bandejas de saida, com capacidade total para, no minimo, 500 (quinhentas) folhas;

¢ Bilhetagem de pagina

2.2.4. A demanda de paginas estimada para franquia e para pagina excedente, sera diferenciado entre anos eleitorais e anos ndo
eleitorais.
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2.2.4.1. A quantidade de pagina impressa, em Preto e Branco (P&B) e Colorido (Color), sera apurada separadamente,
considerando a "franquia" e "pagina excedente" para cada categoria.

2.2.4.2. O formato de pagina de referéncia sera o padrdo utilizado pela grafica, conhecido como "Formato 8", com as seguintes
medidas: 238mm x 328 mm.

2.2.4.3. Entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha, assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas)
paginas produzidas.

2.2.4.4. Para fins de contabilizagdo, o nimero de paginas impressas, sera apurado confrontando o formato do papel utilizado para
impressdo e as medidas de referéncia a seguir:

a) Sera considerado 01 (uma) pagina impressa, os formatos A5, carta, A4, oficio até o limite de medidas: 238mm x 328
mm (formato 8 utilizado pela grafica);

b) Serad considerado 02 (duas) paginas impressas, os formatos superiores as medidas 238mm x 328 mm, A3, SRA3, até o
limite de medidas: 478mm x 328 mm (formato 4 utilizado pela grafica);

c) Sera considerado 03 (trés) paginas impressas, o formato banner (largura até 328 mm) com comprimento superior a 478
mm, até a medida limite de 720 mm;

c) Sera considerado 04 (quatro) paginas impressas, o formato banner (largura até 328 mm) com comprimento superior a
720 mm até a medida limite de 960 mm.

2.2.4.5. Para pagina impressa frente e verso serd valido para conversdo de formato superior a 238mm x 328 mm, 0s mesmos
parametros do item anterior.

3 Gestao de impressao e bilhetagem

2.2.5. A solugdo para a gestdo do servigo de outsourcing deve compreender as funcionalidades para a gestdo do servigo de impressdo e
contabilizagdo das impressdes.

2.2.5.1. Funcionalidades da gestdo de impressdo:

a) Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, os equipamentos instalados, permitindo
verificar o status de impressdo e o nivel dos suprimentos de impressé&o.

b) Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas, modo de impressdo, tamanho
do papel, aplicativo, qualidade para cada trabalho impresso.

c) Permitir a geracgdo de relatérios, por usuario, impressora (equipamento fisico).

d) Permitir a ordenagdo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.

e) Permitir a utilizagdo de filtros nos relatdrios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de impressé&o.

f) Permitir a exportagdo de dados e relatdrios para analise nos formatos XLS, CSV e PDF.

g) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos para impressdo em cores e preto e
branco.

h) Interface web para administracdo e acesso de usuario.

2.2.5.2. Funcionalidade da bilhetagem (contabilizagdo das impressdes)

a) A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema automatizado para a contabilizagdo de todos os documentos impressos
(sistema de bilhetagem de impressdo), com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho,
nimero de paginas, identificacdo do usuario, nome/cddigo da impressora, estagdo de trabalho, data e hora.

b) Devera, também, gerar o histérico de impressdo, consolidando a quantidade de impressdes realizadas no periodo. Este
processo devera ser realizado na prépria rede da CONTRATANTE, ndo exigindo nenhuma modificagdo estrutural, ficando ainda a
cargo da CONTRATADA a distribuicdo do software conforme os padrdes de seguranga da informagao da CONTRATANTE.

c) As planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Fiscal do Contrato, para a necessaria verificagado,
recebimento definitivo dos servigos e autorizagdo da emissdo da fatura e posterior atesto na Nota Fiscal.

d) O sistema de contabilizacdo devera enviar informagoées para faturamento do fornecedor através de método "push"
usando a rede da CONTRATANTE.

2.2.5.3. Requisitos técnicos da solugdo de gestdo da impressdo e de bilhetagem:

a) Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Oracle Linux 7 ou superior, Windows Server 2022 e para plataforma
Cliente Microsoft Windows 10 Pro ou superior;

b) Utilizar o protocolo SNMP V2 ou superior para captura de informagdes das impressoras;

c) Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos;

d) Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto
papel, com possivel aplicagdo de filtros;

e) Gerenciar os equipamentos ofertados;

f) Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugédo, software e banco de dados, deverdo ser entregues com as
respectivas licengas e suporte ao funcionamento da solugdo, sem Onus para a CONTRATANTE, podendo a mesma fornecer
maquina virtual para instalagdo da solugdo;

g) Preservar em banco de dados MySQL versao 8.0 ou superior, as informagdes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado periodo ou data, durante a vigéncia do contrato;

h) Possuir interface web para administragdo e acesso de usuario;

i) Utilizar método para captura de informagGes sobre os trabalhos de impressdo diretamente do servidor de impresséo;

j) Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informagGes sobre os trabalhos de
impressao (bilhetagem) em ambientes onde ndo exista servidor de impresséo;

k) As informag0es de bilhetagem deverdo contemplar: Nome do usuario; Impressora utilizada; NUmero de paginas impressas; /
Data e hora da impressédo; / Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex - monocromatica/colorida; / Aplicativo que originou a
impressao, identificando a extensdo do arquivo;

I) O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de impressao;

Requisitos tecnolégicos
2.3. Os equipamentos de impressao digital deverdo atender aos seguintes requisitos:
a) Conectividade:
- Possuir interface Ethernet 100BASE-TX/1000BASE-T com conector RJ-45, USB 2.0;
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- Compatibilidade com protocolo de rede: TCP/IP (IPv4 / IPv6);

b) Gerenciamento:
- Software de gerenciamento baseado em web (acessado via navegador);

- Software de bilhetagem que possua integragdo/autenticagdo com sistemas de servigo de diretério, como Microsoft Active Directory

ou Open LDAP.

c) Energia:

- Alimentagdo: O equipamento deverd operar preferencialmente a 127 V / 50/60 Hz (+/- 10%), ou 220v com o fornecimento do

transformador de responsabilidade da CONTRATADA.

- Conformidade com o padrdo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR® 8. Sdo certificados com o selo de

eficiéncia energética os equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais.

Requisitos de garantia

2.4. A partir da vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd garantir o fornecimento dos componentes de software e hardware para

manutengdes, suporte técnico ou ampliagdes, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas.

1.4.1. Durante o periodo de garantia, devera ser efetuada manutencdo preventiva periddica, a fim de reduzir a probabilidade de falha ou
a degradagdo do funcionamento da solugdo, para tanto, a CONTRATADA devera fornecer cronograma com previsdo das manutengdes

preventivas.

Requisitos de manutengao

2.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e ou substituigdo de pegas, componentes, hardware de impressdo, modulo, placas

e software de gerenciamento, acessorios, materiais, insumos e suprimentos necessarios na utilizagdo dos servigos

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5621025&infra_si...

2.5.1. O atendimento técnico presencial devera ser provido das 8:00 as 18:00h, 5 (cinco) dias por semana, de segunda-feira a sexta-
feira, na Segdo de Artes Graficas - SAGRA - Edificio Anexo II - Centro de Apoio da CONTRATANTE - Rodovia BR 040, sentido BH/Brasilia,
Km 2,5, Bairro Agua Branca - Contagem/MG.

2.5.2. Todos os custos relativos as manutengGes preventivas e corretivas, incluindo méo de obra, pecas e partes, sdo responsabilidade
da CONTRATADA.

2.5.3. Os equipamentos e softwares locados deverdo dispor da necessaria manutengdo preventiva e corretiva, a fim de manté-los em
perfeitas condicGes de uso e funcionamento ininterruptos, o que devera abranger cobertura total, inclusive substituicdo de pecgas por
desgaste natural.

Manutencao preventiva

2.5.4. Entende-se por manutengdo preventiva a execugao de agdes realizadas periodicamente para evitar paradas e/ou diminuigdo da
performance, bem como manter o equipamento em condigdes de trabalho normal, tais como testes de funcionalidades, avaliagdo de
desempenho, andlise de logs de operagdo e limpeza, verificacdo de placas e sensores. Tais acdes serdo programadas em comum
acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar, tanto quanto possivel, a indisponibilidade dos equipamentos.

2.5.5. A manutengdo preventiva serad realizada pela CONTRATADA conforme calendario a ser ajustado entre as partes tendo por
objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de funcionamento. Esses
servigos serdao prestados no local onde os equipamentos estejam instalados. Eventuais desgastes, pegas danificadas, limpeza e
abastecimento dos suprimentos devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA, registrados e apresentados por meio de
documento no ato do faturamento mensal.

Manutengao corretiva
2.5.6. As solicitagdes de atendimento técnico presencial, poderdo partir da Gestdo, da Fiscalizagdo Contratual, as quais serdo
registradas no sistema informatizado de help desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

2.5.7. O atendimento técnico presencial poderda envolver manutengdo preventiva ou corretiva, com a substituicdo de pegas,
componentes e materiais, atualizagées de firmware e drivers, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

2.5.8. Caberd a CONTRATADA gerenciar a vida util dos suprimentos de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos
mesmos, sem interrupcdo dos servigos.

2.5.9. O tempo maximo para fornecimento de suprimentos por parte da CONTRATADA sera de 24 (vinte e quatro) horas Uteis
(subitem 2.5.15), contado a partir da abertura do chamado técnico pelo representante da CONTRATANTE.

2.5.10. Manutencgdo corretiva sera efetuada sempre que a solugdo apresente falhas que impegam o seu funcionamento normal e/ou
requeiram a intervengdo de técnico especializado.

2.5.11. O tempo maximo para o atendimento ao chamado técnico é de 08 (oito) horas Gteis (subitem 2.5.15 ) a partir do horario de
sua abertura.

2.5.12. O tempo méaximo para a solugdo do problema é de 16 (dezesseis) horas Gteis (subitem 2.5.15.), a partir do horario de
abertura do chamado técnico.

2.5.13. Caso as condicdes de operacdao do equipamento original ndo possam ser restabelecidas, esgotado o prazo maximo de solugdo
do problema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis (subitem 2.5.15.), a CONTRATADA devera substitui-lo por um backup com
as mesmas configuragées do original ou superior.

2.5.14. O “Chamado técnico para manutengdo corretiva” ou Suporte Técnico, sera efetuado pelo Service Desk da CONTRATANTE por
meio de telefone, e-mail e através de um portal via web que neste momento preencherd o documento de abertura de chamados
técnicos fornecendo a CONTRATADA. Para fins de abertura do chamado técnico deve-se fornecer as seguintes informagdes:

e Identificagdo do equipamento.

e Breve descrigdo do defeito.

e Pessoa de contato no local.
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2.5.15. Define-se como "Horas Uteis" o periodo de tempo diario compreendido entre 8 (oito) horas e 18 (dezoito) horas, de
segunda-feira a sexta-feira, excluindo-se feriados e auséncia de expediente no ORGAO CONTRATANTE, subitem 2.5.1.

2.5.16. Define-se como “Tempo de Atendimento ao Chamado” o periodo compreendido entre o hordrio de comunicagdo do
chamado feito pela CONTRATANTE e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

2.5.17. Define-se como “Tempo de Solugdo do Problema”, o periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local
de atendimento e o horario do término da solugdo, devidamente registrados no documento de abertura de chamados técnicos, pelo
Service Desk da CONTRATANTE, deixando o equipamento em condicdes normais de operagao.

2.5.18. Entende-se por “Solugdo do Problema”, a identificagdo e adogdo de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o
problema que resultou a abertura do chamado.

2.5.19. Substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e capacidade ou superior, quando o0 mesmo
apresentar o mesmo defeito por trés vezes no intervalo consecutivo de 30 (trinta) dias ou 6 (seis) vezes no intervalo de 90 (noventa)
dias.

2.5.20. O técnico da empresa CONTRATADA fard um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este
registro apds ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pelo Fiscal do Contrato, que ficarda com uma via desse
relatério. A CONTRATADA deverd informar ao Service Desk da CONTRATANTE para o fechamento do chamado.

2.5.21. Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando
definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicdo por backup.

Requisitos de capacitagao

2.6. Apds a instalagdo do equipamento, serd necessario ministrar treinamento local aos usuérios, servidores da Segdo de Artes Graficas -
SAGRA, capacitando-os a operar os equipamentos e softwares instalados, também oferecer todos os demais treinamentos que se fizerem

necessarios durante a vigéncia do contrato.

2.6.1. O treinamento serd para no maximo 5 (cinco) usuarios.
2.6.2. O treinamento devera ter carga horaria de 4 (quatro) horas-
2.6.3. O prazo para realizar o treinamento esta definido no cronograma de realizagdo dos servigos, subitem 3.4 deste Anexo.

2.6.4. O conteldo programatico do curso de treinamento devera prever todas as fungbes necessarias para a correta operacdao dos
equipamentos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

a) Instrugbes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, e etiquetas;

c) Instrugdes basicas de operacdo dos softwares propostos;

d) Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na instalagdo e customizagao de drivers nas estagdes de trabalho;
e) Utilizagdo da impressao por meio da bandeja manual;

f) Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

g) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por exemplo, utiizagdo de midia em formatos ndo
padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de consumiveis e atolamentos.

2.6.5. Os custos de capacitagdo e treinamento de usuarios estdo incluidos nos pregos propostos.

Requisitos de conformidade ambiental

2.7. Para a prestagdo do servico, a CONTRATADA devera atender os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

a) Os bens devem ser acondicionados em embalagens individuais adequadas, com o menor volume possivel, que utiize materiais
reciclaveis, de forma a garantir maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento.

b) Utilizar na execugdo dos servicos de informatica e/ou automacdo bens que possuam certificacdo do INMETRO ou que possuam
comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

c) Utilizar na execucgdo dos servigos bens de informatica e/ou automacgéo que ndo contenham substancias perigosas em concentragao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cdadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

d) Efetuar o descarte de pegas, materiais e insumos em observancia a politica de responsabilidade socioambiental deste Regional, de
modo a garantir a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos e suprimentos utilizados na prestagédo dos servigos.

e) Assumir a responsabilidade pela logistica reversa, devendo obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacao obrigatéria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n°® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de
5 de junho de 2012.

f) Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaragdo de Sustentabiidade Ambiental, comprovando a correta
destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

g) Apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos - como
cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser
acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
instituicées publicas.”

Especificagao da garantia do servigo
2.8. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lein® 8.078/1990 (Coédigo de Defesa do Consumidor).

3. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de Execucao
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3.1. Inicio da prestacdo dos servigos, entrega da solucdo: em até 35 (trinta e cinco) dias corridos contados a partir da vigéncia do
contrato.

3.2. A reunido inicial entre a empresa CONTRATADA a CONTRATANTE devera ocorrer em até 03 (trés) dias apds a assinatura do contrato. O
agendamento desta reunido € responsabilidade do Gestor/Fiscal do Contrato. Nesta reunido sera apresentado o preposto da CONTRATADA
e serao alinhados os entendimentos e expectativas da CONTRATADA e CONTRATANTE acerca dos servigos contratados, gestdo contratual,
fiscalizagdo e outros aspectos.

3.3. A CONTRATADA devera apresentar projeto de implantacdo que devera ser aprovado pelos Fiscais Técnico e Requisitante da
CONTRATANTE e, apds agendar o dia e horario com o chefe da Segdo de Artes Graéficas, iniciar a execugdo dos servigos contratados.
¢ Descrigao dos servigos:

a) Entrega, instalagdo e configuragdao dos equipamentos no ambiente da Segdo de Artes Graficas da CONTRATANTE;

b) Implantagdo do software de gerenciamento e bilhetagem no ambiente da Secdo de Artes Graficas da CONTRATANTE;
c) Treinamento para os servidores da Segdo de Artes Graficas da CONTRATANTE;

d) Inicio dos servigos de manutengdo, suporte técnico e fornecimento de insumos.

3.4. Cronograma de realizagdo dos servigos:

Marcos Prazo maximo Evento
Dia DO - Vigéncia do contrato
Dia D1 DO + 3 (dias corridos) Reunido Inicial
Dia D2 D1 + 2 (dias corridos) Projeto de implantagdo: apresentacdo e aprovagao
Dia D3 DO + 20 (dias corridos) Entrega, instalacdo, configuracdo e treinamento
Dia D4 D3 + 1 (dia util) Termo de Recebimento Provisério
Dia D5 D4 + 5 (dias Uteis) Termo de Recebimento Definitivo

¢ Execucao mensal do objeto
3.5. A CONTRATADA, até o 5° dia util do més subsequente a prestacdo do servigo, devera enviar ao Fiscal do Contrato o Relatério Mensal

de Impressdes - RML

3.6. O Fiscal do Contrato, a partir do 1° dia Util do més subsequente a prestagdo do servico, deverd enviar a CONTRATADA para ciéncia e
assinatura o Instrumento de Medigao de Resultados - IMR, conforme Anexo II deste instrumento.

3.7. Apds a conferéncia do RMI e assinatura do IMR pela CONTRATADA, o Fiscal do Contrato devera atestar a prestacdo do servigo e enviar
para o Gestor do Contrato, informando se houve pagina excedente para impressdao P&B e Color e eventual desconto em funcdo da
pontuacdo obtida no IMR.

ANEXO II DO CONTRATO

Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

1 - A verificagdo da qualidade da prestagdo do servigo sera realizada com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) por meio do
Relatério de AVALIACAO MENSAL PARA EFEITO DE PAGAMENTO (Tabela IV).

2 - A CONTRATANTE ird monitorar constantemente os servigos, visando evitar a perda no nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir
para corrigir ou aplicar sang6es contratuais e legais, quando verificar desconformidade continua na prestacao do servigo.

3 - A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que s6 sera aceita caso
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis.

4 - Ocorrera a glosa no pagamento devido a CONTRATADA, sem prejuizo das sangGes cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados
esperados, em sua totalidade ou ndo executar, com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas.

5 - A execugdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, podendo compreender a mensuragdo
dos seguintes aspectos:

I - verificagdo dos prazos de execugao.
II - cumprimento de exigéncias contratuais.

6 - Os servigos serdo constantemente avaliados pelos fiscais do contrato, que relatardo, mensalmente, as eventuais irregularidades,
conforme consta na sequéncia:

6.1 - O Fiscal Requisitante do contrato promovera a tabulagdo das ocorréncias, de modo a identificar o percentual de aceitacdo dos
servigos, que devera ser aplicado ao preco mensal dos servigos.

6.2 - Terminado o més de prestacdo dos servigos, o Fiscal Requisitante enviara a CONTRATADA, por e-mail, até o dia 5 (cinco) do més
seguinte, as Tabelas II e IV (FATORES DE AVALIAGAO e a AVALIACAO MENSAL PARA EFEITO DE PAGAMENTO).

6.2.1 - O Fiscal Requisitante, sempre que necessario, podera contar com o auxilio do Fiscal Técnico para avaliagdo das eventuais
irregularidades.

6.3 - A CONTRATADA devera acusar o recebimento do e-mail e podera apresentar justificativa dos pontos apontados no relatério, no
prazo de 5 (cinco) dias, a qual serd aceita, somente se comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.
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6.4 - Havendo recusa da justificativa apresentada, a CONTRATADA podera apresentar impugnacdo, no mesmo prazo acima, a qual sera
submetida a analise do Gestor do Contrato.

6.5 - Caso o resultado da avaliagdo da impugnacdo seja desfavoravel a CONTRATADA, o desconto serd efetivado no més subsequente.

7- A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos servigos, total ou parcialmente, devera
apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia (se for o caso).

8 - A justificativa devera vir acompanhada de pedido de prorrogagdo do respectivo prazo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condicdes da contratagdo, ou que impega a
sua execugao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo (se for o caso).

Tabela I - INDICADORES

INDICADOR - 1

Indicador de Atendimento Técnico (ITAT)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a tempestiva resolugéo de problemas técnicos.

Meta a Cumprir

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolugdo de problemas relacionados a prestacdo
do servigo contratado. As metas de atendimento devem observar os prazos definidos nos requisitos de
manutencdo.

Instrumento de Medicdo

Planilha de controle dos servicos executados, conforme modelo abaixo indicado

Forma de acompanhamento

Para cada chamado aberto, serd contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo previsto.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

O nimero de ocorréncias no més refletird o percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo
atingimento.

Inicio de Vigéncia

A partir da data da assinatura do contrato.

Faixa de ajuste no

0 a 3 ocorréncias= 100% da meta = recebimento 100% da fatura
4 a 6 ocorréncias= 98% da meta = recebimento 98% da fatura

pagamento. 7 a 9 ocorréncias= 95% da meta = recebimento de 95% da fatura

10 a 12 ocorréncias= 90% da meta = recebimento 90% da fatura
Sancio Em caso de 13 (treze) ocorréncias ou mais, registradas na grafica do TRE, serdo aplicadas as sangdes

s administrativas previstas no instrumento contratual, sem prejuizo do desconto de 10% sobre a nota fiscal.
INDICADOR - 2
Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE)

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a continuidade dos trabalhos em situacdes de falhas nos equipamentos que exijam manutengdo.

Meta a Cumprir

Monitorar o tempo de resposta da CONTRATADA nas situacGes de substituicdo do equipamento em carater
provisério ou definitivo. As metas de atendimento devem observar os prazos previstos nos requisitos de
manutencdo.

Instrumento de Medicdo

Planilha de controle dos procedimentos adotados, conforme modelo abaixo indicado

Forma de acompanhamento

A fiscalizagdo do contrato deve realizar levantamentos mensais verificando os tempos das substituicdes dos
equipamentos.

Periodicidade Mensal
. . O numero de ocorréncias no més refletird o percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo
Mecanismo de calculo atingimento

Inicio de Vigéncia

A partir da data da assinatura do contrato.

Faixa de ajuste no

0 a 3 ocorréncias= 100% da meta = recebimento 100% da fatura
4 a 6 ocorréncias= 98% da meta = recebimento 98% da fatura

pagamento. 7 a 9 ocorréncias= 95% da meta = recebimento de 95% da fatura

10 a 12 ocorréncias= 90% da meta = recebimento 90% da fatura
Sancio Em caso de 13 (treze) ocorréncias ou mais, registradas na grafica do TRE, serdo aplicadas as sangGes

S administrativas previstas no instrumento contratual, sem prejuizo do desconto de 10% sobre a nota fiscal.
INDICADOR -3
Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD)
ITEM DESCRICAO
. Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas a evitar a

Finalidade L . .

indisponibilidade frequente de equipamentos.

. Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza. As metas de atendimento

Meta a Cumprir : - ~

devem observar os prazos conforme previsto nos requisitos de manutengao.
Instrumento de Medicdo Planilha de controle dos procedimentos adotados, conforme modelo abaixo indicado
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Forma de acompanhamento

A fiscalizacdo do contrato deve realizar levantamentos mensais e trimestrais, verificando a quantidade de
trocas em funcdo de defeitos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

O numero de ocorréncias no més refletird o percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo
atingimento.

Inicio de Vigéncia

A partir da data da assinatura do contrato.

Faixa de ajuste no

0 a 3 ocorréncias= 100% da meta = recebimento 100% da fatura
4 a 6 ocorréncias= 98% da meta = recebimento 98% da fatura

pagamento. 7 a 9 ocorréncias= 95% da meta = recebimento de 95% da fatura
10 a 12 ocorréncias= 90% da meta = recebimento 90% da fatura
Sancsio Em caso de 13 (treze) ocorréncias ou mais, registradas na grafica do TRE, serdo aplicadas as sangdes

administrativas previstas no instrumento contratual, sem prejuizo do desconto de 10% sobre a nota fiscal.

Tabela II - FATORES DE AVALIACAO

INDICADOR - 1 - INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO

AVALIAGAO MENSAL

ITEM |DESCRICAO

OCORRENCIAS NO MES DATA

N&o iniciar atendimento de chamado técnico no prazo de 08 (oito) horas

1 Uteis (subitem 2.5.15.) a partir do horario de sua abertura.

> Nao solucionar problema técnico no prazo de 16 (dezesseis) horas Uteis
(subitem 2.5.15.) a partir do inicio do atendimento técnico.

3 Nao fornecer os suprimentos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis

(subitem 2.5.15.) contado a partir da abertura do chamado técnico.

TOTAL

INDICADOR - 2 - INDICADOR DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

AVALIACAO MENSAL

ITEM DESCRICAO OCORRENCIAS NO MES DATA
Nao substituir o equipamento no prazo de 24 (vinte e quatro)
1 horas Uteis (subitem 2.5.15.), apds esgotado o prazo para solugdo
do problema.
TOTAL

INDICADOR - 3 - INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS

AVALIAGAO MENSAL

ITEM |DESCRICAO

OCORRENCIAS NO MES DATA

Nao substituir o equipamento em definitivo por outro quando o
1 mesmo apresentar o mesmo defeito por 3 (trés) vezes no
intervalo consecutivo de 30 (trinta) dias.

Nado substituir o equipamento em definitivo por outro quando o
2 mesmo apresentar o mesmo defeito por 6 (seis) vezes no intervalo
de 90 (noventa) dias.

TOTAL
TABELA III - AJUSTES NO PAGAMENTO
NUMERO DE OCORRENCIAS NO MES FAIXA IMR ATINGIMENTO DA META PERCENTUAL DA GLOSA %
(B) (O] (D) (100 -C)
0a3 100% 0%
4a6 98% 2%
7a9 95% 5%
10 al12 90% 10%
13 ou mais, registradas na grafica do TRE. 90% + Sancg8es contratuais 10% + Sangdes contratuais
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Tabela IV - AVALIAGAO MENSAL PARA EFEITO DE PAGAMENTO

PROCESSO

NUMERO DO CONTRATO

SINTESE DO OBJETO

VIGENCIA

VALOR MENSAL DO CONTRATO (A)

PERIODO DE APURACAO

NUMERO DE OCORRENCIAS (B)

VALOR DA GLOSA (E) (D x A)

VALOR A SER RECEBIDO PELA EMPRESA (F) (A - E)

A - Valor mensal do contrato: R$

B - NUmero de ocorréncias:

C - Faixa do IMR:

D - Percentual de glosa:

E - Valor glosado: R$

F - Valor a ser recebido pela CONTRATADA (A-E): R$

ANEXO III DO CONTRATO

MODELO DE PLANILHA PARA ACOMPANHAMENTO MENSAL E COMPENSAGAO ANUAL

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - FRANQUIA, PAGINA EXCEDENTE E COMPENSACAO ANUAL

*Campos a serem preenchidos estdc na cor branca
Quantidade Mensal de pdginas contratadas na franquia mensal 1- Insira a quantidade mensal de pig
Valor fixo da Franquia Mensal 2 - Insira o valor fixo da franquia men
Valor da pdgina impressa Excedente a Franquia Mensal 3 - Insira o valor a ser pago por pdgin
Més | Franquia Mensal Produzido Valor Franquia Valor Excedente Valor mensal 4 - Preencha @ coluna de quantidade
Jan RS - RS - 5- O valor o ser pago mensalmente e:
Fev RS - RS - 6- No dltimo més do periodo de comg
Mar RS - RS - no campo "Novo Valor Pago". Se esst
Abr RS - RS - Recolhimento da Unido (GRU) a ser re
Mai RS - RS -
Jun RS - RS -
Jul RS = RS =
Ago RS - |rs -
set RS - |RS =
Out RS - RS -
Nov RS - RS - Redugio Novo Valor Pago
Dez RS - RS - RS
Total i} 0| RS RS - TOTAL A SER PAGO RS -
Delta Excedente (AExc=3 P ]
RS -

> F Somatdrio das Franguias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = soma das impressdes dos equipamentos, separando-se monocromati

> P Somatdrio das pdginas produzidas no ano (em péginas) |

» VE Somatdrio Valor Excedente (RS) | |

A EXC Delta Excedente (piginas) AExc=} P-3F {diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no ano)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente |

Redugdo Valor da Redugdo (RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente | |

Novo Valor Pago |(RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do dltimo més da apuracio anual - Valor da Redugio

(local), de de
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