29/11/2023 SEI'TRE-MG - 4604717 - INO3 - Estudos Técnicos Preliminares

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV, PRUDENTE DE MORAIS, 320 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG
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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. CARACTERIZAGAO DA DEMANDA
1.1 DESCRIGAO SUCINTA

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializagdo da Demanda e para demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugGes identificadas, fornecendo as informagdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

O presente estudo identificou 0 seguinte cenario para atender a demanda, que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda:

Objeto : Aquisigdo de solugéo de catalogacdo, visualizacdo e de descoberta de dados com capacidade de inteligéncia de negdcio de auto-
atendimento (“self-service BI”) e criagdo de relatérios paginados, ambos em ambiente On-Premises, incluindo fornecimento de licengas por
subscrigdo de software, suporte técnico e atualizagdo de versdo, bem como servigos especializados de consultoria, conforme

condigGes estabelecidas neste Estudo Técnico.

1.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS

A Tecnologia da Informagdo (TI) vem produzindo uma quantidade cada vez maior de dados, tais dados precisam ser processados e
transformados em informagdo. As unidades negociais possuem formas simplificadas de obter informacgdes, contudo as areas gerencias
precisam de formas complexas para a obtengdo de dados taticos e estratégicos.

Durante décadas os setores de TI investiram em ferramentas técnico-cientificas para a obtengdo desses dados estratégicos, o que exige
um alto investimento financeiro na sua construgdo. Esta ferramentas também tendiam a demorar meses para que pudessem produzir
seus resultados, causando atraso nas decisGes, pois exigem um conhecimento técnico elevado, principalmente nas areas de estatistica e
programagao.

Nos dias atuais existem ferramentas mais modernas e dinamicas, que ddo aos setores gerencias poder de extragdo de informagdo, sem
necessidade de esperar pelo setor de TI, esta ferramentas sdo conhecidas como inteligéncia de negdcio de autoatendimento. Tais
ferramentas permitem a geragdo de gréficos e relatdério dindmicos e paginados, com um padréo estético moderno, com simplicidade e
sem necessidade de conhecimentos técnicos especificos, sendo necessario apenas que os dados estejam disponibilizados.

A solugdo a ser contratada deve permitir que o usuario de negdcio seja capaz de explorar, elaborar e compartilhar analises de informagdes
dentro de um ambiente corporativo.

Este tipo de solugdo traduz-se em uma ruptura do modelo tradicional de Business Intelligence (BI) em que equipes geradoras de relatérios
isolam o trabalho analitico, bem como, adiam a descoberta de dados e a tomada de decisdo pela falta de sincronia entre a demanda e a
capacidade de produgdo. A solugdo "self-service BI" embute técnicas de comunicagdo visual, interatividade, baixa curva de aprendizado e
sistema de parceria entre a TI e os usuarios de negdcio. A comunicagdo visual é expandida por modernas e variadas representagées
visuais, com enorme facilidade de alteragées de formas e de composicdo de cores, alinhadas a mensagem a ser transmitida por meio da
informacdo.

A parceria entre a TI e os usudrios deve-se a um modelo ndo mais dependente da TI, sendo o usuario naturalmente instigado a produzir
andlises tendo em maéaos uma ferramenta de facil transposigdo de dados brutos em representagdes com apelos visuais significativos. Na
hipdtese de aumento da complexidade da analise, a TI é acionada para entender o caso e atuar como um mentor do usuario e capacita-lo
a derivar a nova informacgdo. Esta opcdo de solucdo permite o corte de etapas do ciclo de vida tradicional de desenvolvimento de um
sistema de Business Intelligence. Uma solugdo de visualizagdo e descoberta de dados ndo necessariamente exige a criacdo de uma
estrutura paralela de tabelas para abrigar dados oriundos dos sistemas transacionais.

Com esse atrativo, aliada a proposta descentralizadora de geragdo de relatdrios, a TI consegue promover um maior nimero de entregas,
uma vez que essa é uma das etapas de maior consumo de esforco dos analistas de TI.

Por ultimo, identificamos uma peculiaridade na Justiga Eleitoral, que é a necessidade de uso desse tipo de ferramenta instalado nos
servidores locais (On-premises), principalmente para uso nos periodos eleitorais, pois nesse momento o acesso a "nuvem" é limitado, por
questdes de seguranca.

2. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

2.1 REQUISITOS DE NEGOCIO E LICENCIAMENTO

2.1.1. O software devera ser fornecido na versdo mais recente que estiver sendo comercializada na data do seu recebimento.

2.1.2. O objeto contratado deverd se composto de software especifico, licengas e todos os recursos necessarios ao seu pleno funcionamento.

2.1.3. O software servidor devera ser totalmente compativel com a plataforma do TRE-MG, qual seja: Oracle Linux 8 ou Windows Server 2022 (64 bits).
2.1.4. O software desktop, quando houver, deve ser totalmente compativel com o sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional (64 bits).
2.1.5. A parte servidora do software deve ser homologada pelo fabricante para ser executada tanto em equipamento fisico como em maquina virtual, e

deve ser compativel com as combinagdes de sistemas operacionais utilizados na plataforma computacional da contratante citada no item 2.1.3.
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2.1.6. O ambiente de virtualizagdo utilizado pela contratante é da VMware, logo a solugdo a ser contratada devera ser totalmente compativel com o
referido ambiente.

2.1.7. A interface web da solugdo deve ser totalmente compativel com os navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome,
nas suas versGes mais recentes

2.1.8. Devera ser entregue, no momento da apresentagdo da proposta, certificado ou declaragdo do fabricante autorizando a comercializagdo do
software pela Contratada.

2.1.9. O requisito exigido no item anterior se justifica porque em se tratando de uma solugdo especifica, a propriedade intelectual da solugdo
pertencem a seus fabricantes, ficando claro que qualquer atualizagdo, evolugdo ou responsabilizagdo pelo uso da sua solugdo sera compartilhada com o
revendedor, fato este que implica na necessidade da existéncia de um vinculo comercial entre eles. A comprovacdo da exigéncia/certificacdo é praxe de
mercado exigida pelo fabricante do software para registro do seu produto. Além disso, traz segurancga a este Regional com a garantia da aquisi¢do de produtos
originais e licenciados pelo fabricante.

Importante ressaltar que a Nota Técnica n° 03/2009 — SEFTI/TCU, de 10 de abril de 2010, evidencia o entendimento daquela Corte de Contas, no seguinte
sentido, in verbis:

Nas licitagées para contratagdo de bens e servigos de tecnologia da informagao, a decisdo pela exigéncia, em casos excepcionais, de credenciamento
das licitantes pelo fabricante deve ser cabalmente justificada no processo  licitatorio, respeitando-se as particularidades do mercado (Lei n°
9.784/1999, art. 50, inciso 1). Nessas situagées, o credenciamento deve ser incluido como requisito técnico obrigatdrio, ndo como critério para
habilitagdo (Constituicdo Federal, art. 37, inciso XXI in fine; Lei n°8.666/1993, arts. 27 a 31vii e Decisdo TCU n° 523/1997).

2.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS

2.2.1. Possuir interface 100% web para visualizagdo das aplicages.

2.2.2. Permitir que as aplicagdes acessem, simultaneamente, dados oriundos de arquivos, planilhas e tabelas de banco de dados.

2.2.3. Permitir filtrar, extrair, fazer transformagdes e carregar dados a partir de fontes de dados pessoais, como arquivos de texto, planilhas ou XMLs.
2.2.4. Permitir filtrar, extrair, fazer transformagdes e carregar dados a partir de fontes de dados de bancos de dados relacionais e ndo-relacionais.

2.2.5. Permitir selecionar a fonte de dados desejada especificando o nome e a senha do usuario para a fonte de dados.

2.2.6. Possuir recurso para realizar cargas incrementais sem necessidade de carga total consecutiva.

2.2.7. Permitir funcionalidades de agendamento (schedule) de processos de carga por eventos, periodicidade ou combinagdo de ambos.

2.2.8. O desenvolvimento de relatdrios, painéis de controle, andlises e scorecards devem ser persistidos na ferramenta, de tal modo que sejam
desenvolvidos apenas uma vez e entregues globalmente, através de niveis de acesso ou similar.

2.2.9. Permitir os recursos de “arrastar e soltar”, “drill-down” e “roll-up”, uso de filtros, ordenagdo e agrupamento de informagdes em tempo de
execucdo da andlise. A operagdo de drill-down deve permitir analise desde o nivel consolidado até o detalhado.

2.2.10. Permitir andlises que envolvam diferentes visualizagdes em uma mesma tela (graficos e tabelas), onde as alteragdes em uma das visualizagdes
reflitam automaticamente nas demais.

2.2.11. Permitir criar mais de uma hierarquia dentro de uma Unica dimens&o.

2.2.12. Permitir o cadastro de perfis diferenciados para os usuarios, de modo que o acesso as operagdes e funcionalidades do sistema seja
disponibilizado de acordo com o perfil criado. O sistema deve ter pelo menos as seguintes categorias de perfis ou niveis assemelhados:

2.2.12.1. Perfil “administrador” com acesso a todas as funcionalidades da solugdo, incluindo as opgdes de gerenciamento de usuarios, perfis e controle
de acesso as aplicagdes criadas na mesma. Este perfil devera estar acessivel para no minimo 5 (cinco) administrador;

2.2.12.2. Perfil “analista/desenvolvedor" que permite a criacdo e a execucdo das tarefas de extragdo, modelagem de dados e criacdo de relatdrios
bésicos e avancados. Este perfil devera estar acessivel para no minimo 7 (sete) usudrios avangados;

2.2.12.3. Perfil “convencional/basico” que permite ao usudrio criar novos relatérios, associa¢bes de dados e/ou solucdes de andlise e a posterior
publicagdo e/ou compartilhamento dos mesmos. Este perfil devera estar acessivel para no minimo 12 (doze) usuarios basicos.

2.2.13. Permitir que analises criadas pelos usuarios sejam transformadas ou salvas em relatérios avangados ou dashboards, sem necessidade de
reconstrugdo da consulta, célculos e filtros ja existentes.

2.2.14. Suporte a georeferenciamento nas aplica¢cdes construidas na solugdo, permitindo aproximagdes/distanciamentos (zoom in e zoom out) nas
visualizagbes de mapas.

2.2.15. Permitir que os usudrios personalizem os dashboards alterando os tipos de graficos, paleta de cores, inclusdo de campos calculados, filtros e
alterar a classificagdo dos dados.

2.2.16. Permitir a exportagdo dos componentes do dashboard, incluindo dados e imagens para arquivos em diversos formatos.

2.2.17. Permitir a visualizagdo de dashboards com qualquer contetdo disponivel na plataforma, incluindo graficos estatisticos, graficos com atualizagdo
em tempo real e outras consultas ad-hoc.

2.2.18. Possibilitar controle centralizado de seguranga para atribuigdo de privilégios para os diferentes niveis e perfis de usudrio, inclusive para grupos
de usuarios.

2.2.19. Permitir a escolha do idioma de preferéncia do usuario, inclusive o idioma portugués (portugués do Brasil).

2.2.20. Prover ajuda on-line, bem como manual de usudrio em portugués do Brasil.

2.2.21. A solugdo deve funcionar em servidores internos ao Tribunal, sem armazenar informagdes em servidores externos.

2.2.22. Permitir a sele¢do e combinagédo de filtros para todos os campos disponiveis no modelo de dados, com reflexo imediato em todos os objetos da
aplicagdo, quer sejam graficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.

2.2.23. Permitir o refinamento da sele¢do diretamente nos objetos da aplicagdo, tais como gréficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.
2.2.24. Permitir que todos os atributos disponiveis nas fontes de dados de origem possam ser combinados para a construgdo de graficos e tabelas pelo
usuario.

2.2.25. Permitir a utilizagdo de expressdes ldgicas (maior que, menor que, igual a, diferente de) para selegdo de filtros.

2.2.26. Permitir exportar os dados dos relatdrios nos formatos compativeis com PDF, planilhas, XMLs e arquivos de texto.

2.2.27. Permitir andlise drill-down em mapas geograficos, de modo que, por interagdo no préprio mapa, seja possivel selecionar areas geograficas

especificas e obter os dados relacionados a essas areas.

2.2.28. Possibilitar adicionar subtotais gerais, subtotais de um nivel especifico e totais gerais para a visualizagdo ou conjunto de dados tabular.
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2.2.29. Oferecer fungBes estatisticas basicas de forma automatica, incluindo média, minimo, maximo, desvio padrdo.

2.2.30. Oferecer a capacidade de criar relatérios prontos para impressdo.

2.2.31. Possuir fungGes de apresentagdo de dados em “tabelas cruzadas”.

2.2.32. Permitir a construgdo de diversos tipos de graficos, tais como de barra vertical e horizontal, pizza, area e linha, no minimo, sendo oferecidos
nativamente ou sem custo para a contratante.

2.2.33. Permitir a integragdo com mapas e analisar dados e indicadores sobre estes.

2.2.34. Possuir funcionalidade de agregacgdo, ordenagdo, ranking e sumarizagdo de indicadores existentes nas bases de dados, sem a necessidade de
customizagdo ou desenvolvimento adicional.

2.2.35. A solugdo devera possuir recurso para construir aplicagdes de analise de dados que possibilitem a criagdo de funcionalidades como: painel de
controle integrado (dashboard) e indicadores chave do negdcio (KPI).

2.2.36. Permitir, a partir de interface grafica, analisar a estrutura de dados com suas tabelas, campos e respectivos relacionamentos (modelo de dados).

2.2.37. Permitir centralizar e unificar os dados, por meio de catalogagdo de informagdes de diversas origens e possibilitar a publicagdo nativa desses dados no
Power BI da Microsoft e nas principais solugdes de visualizagao de dados do mercado.

2.2.38. A empresa contratada deve ser representante oficial da solugdo, sendo reconhecida como fornecedor pelo fabricante/desenvolvedor da solug&o.

2.3. REQUISITOS DE SUPORTE, INSTALAGAO, CONFIGURAGCAO E TREINAMENTO
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INSTALACAO E CONFIGURACAO

2.3.1. O servico compreende a instalagdo de todos os mddulos da solugdo e a configuragdo da mesma, ou seja, todos os atos necessarios para que a
solugdo esteja apta a entrar no modo de produgdo com as adequagles essenciais ao negdcio da organizagdo, bem como as atividades de testes necessarias
para garantir o seu pleno funcionamento; inclui, ainda, instalagdo/configuracdo de qualquer software necessario ao funcionamento da solugdo contratada.

2.3.2. A instalagdo e a configuragdo da solugdo deverdo ser executadas pela empresa contratada e acompanhada por servidores da COI -
Coordenadoria de Infraestrutura e CGT - Coordenadoria de Gestdo e Governanga de STI, devendo ser previamente agendada através dos telefones (31) 3307-
1309 e realizada em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario das 14 horas as 19 horas.

2.3.3. A equipe técnica da Contratada deverd executar o servigo de instalagdo e configuragdo da solugdo nas dependéncias da Contratante, ndo sendo
permitida a sua execugdo de forma remota.

2.3.4. Os custos e insumos para a implantagdo da solugdo sdo encargos da Contratada e as midias de instalagdo deverdo ser disponibilizadas para uso
futuro por parte da Contratante.

2.3.5. Durante o processo de instalagdo e configuragdo da ferramenta, a Contratada devera repassar as nogdes basicas para operagdo da mesma, tais
como: cadastro/manutengdo de usuarios, configuragdo das maquinas clientes, iniciagdo e finalizagdo do servidor, procedimento de backup, bem como
quaisquer operagdes basicas necessarias ao bom funcionamento da solugdo.

2.3.6. A Contratada ndo podera divulgar a terceiros sem autorizagdo do TRE-MG qualquer informagdo referente a Contratante e suas atividades que
venha a tomar conhecimento por necessidade de execugdo dos servigos contratados.

2.3.7. Os recursos de Tl disponibilizados para execugdo do servico de implantagdo ndo poderdo ser utilizados pela Contratada para realizagdo de
atividades alheias aos servigos previstos nesta contratagdo.

2.3.8. O rito procedimental para analise da fiscalizagdo acerca da entrega do objeto sera o descrito a seguir:

2.3.8.1. O Termo de Aceite Provisdrio do Servigo de Instalagdo e Configuragdo sera emitido apds a conclusdo do servigo.

2.3.8.2. A Instalagdo e Configuragdo serd executada em até 45 dias da vigéncia do contrato.

2.3.8.3. Apos a emissdo do Termo de Aceite Provisorio, sera realizado o teste da solugdo para verificagdo de que a mesma esteja apta a entrar no modo
de produgdo com as adequagdes essenciais ao negdcio da organizagdo, no prazo de 15 (quinze) dias.

2.3.8.4. O Termo de Aceite Definitivo do Servico de Instalagdo e Configuragdo serd emitido no prazo de 15 (quinze) dias apds Emissdo do Termo de Aceite
Provisério do Servigo de Instalagdo e Configuragdo e conclusdo dos testes.

2.3.8.5. Na hipétese da identificagdo de falhas no teste citado, a empresa sera comunicada, abrindo-se o prazo de 5 (cinco) dias para solugdo dos
problemas indicados.

2.3.8.6. Apos as corregBes do sistema, sera realizado novo teste da solugdo para verificagdo de que a mesma esteja apta a entrar no modo de produgdo
com as adequagdes essenciais ao negdcio da organizagdo, no prazo de 10 (dez) dias.

2.3.8.7. O Termo de Aceite Definitivo serd emitido, no prazo de 5 (cinco) dias, apds a reexecugdo do teste.

TREINAMENTO

2.3.9. O servigo de treinamento previsto tem por objetivo capacitar servidores do TRE/MG na administracdo e no uso pleno da solu¢do; ao final do

treinamento, os usuarios da solugdo devem estar aptos a utilizar os recursos e funcionalidades da ferramenta, de acordo com o seu perfil, e os administradores
devem ser capazes de efetuar as operagdes de configuragdo e administragdo da solugdo.

2.3.10. O treinamento deverd ser presencial e ministrado nas dependéncias do TRE/MG (In company) ou de forma remota, com aulas ministradas ao
Vivo;

2.3.11. As instalagBes, equipamentos e demais recursos necessarios para a realizagdo do treinamento serdo providos pela Contratante.

2.3.12. O fornecimento do material didatico, de preferéncia no formato digital, e a configuragdo do ambiente de treinamento sdo de responsabilidade da
Contratada.

2.3.13. As turmas serdo compostas por no maximo 12(doze) alunos.

2.3.14. O treinamento sera dividido em 2 (dois) mddulos: basico e avangado.

2.3.15. O mddulo basico serd destinado aos usuarios convencionais de perfil basico e aos analistas/desenvolvedores de perfil avangado, com previsdo

inicial de 2 (duas) turmas.

2.3.16. O mddulo avangado sera destinado aos usudrios analistas/desenvolvedores de perfil avangado e também devera tratar das funcionalidades de
administragdo da ferramenta destinadas ao perfil administrador, com previsdo inicial de 1 (uma) turma.

2.3.17. Cada mddulo devera ter carga hordria minima de 15 (quinze) horas. A Contratante informard a Contratada os dias e horarios das aulas com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos.

2.3.18. O periodo de treinamento se inicia com a emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Servigo de Instalagdo e Configuragdo, estendendo-se por 12
(doze) meses.

2.3.19. A data para inicio do periodo de treinamento podera ser adiada, a pedido da Contratante, por até 30 (dez) dias corridos.
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2.3.20. A empresa contratada devera fornecer apostilas, manuais, midias e demais materiais didatico-pedagdgicos necessarios a realizagdo do
treinamento, em idioma portugués do Brasil, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante.

2.3.21. A Contratada devera fornecer, sem 6nus adicional, certificado de conclusdo para cada participante, que devera conter nome da institui¢do
promotora do treinamento, o curso ministrado, a carga hordria, o periodo de realizagdo do curso, nome do instrutor, nome do aluno e conteldo programatico.
2.3.22. A empresa deverd disponibilizar instrutor com capacitagdo e experiéncia adequada ao treinamento a ser realizado.

2.3.23. Apos a conclusdo do treinamento realizado em determinada turma, a fiscalizagdo devera emitir o Termo de Aceite Provisério, bem como

promover uma avaliagdo do treinamento, colhida com os participantes, sendo considerado aprovado o treinamento que obtiver avaliagdo superior a 7,5 pontos,
com vistas a emissdo dos respectivos termos de aceite definitivos.

2.3.24. A avaliagdo sera realizada no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da emissdo do Termo de Aceite Provisdrio.

2.3.25. Transcorrido o prazo de 15 dias, apds a conclusdo do treinamento, a fiscalizagdo emitira o termo de aceite definitivo.

2.3.26. O método de avaliagdo do treinamento sera aquele adotado pela EJEMG a época da execugdo.

2.3.27. Caso o treinamento da turma ndo seja satisfatdrio por falha da Contratada, essa deverd efetuar novamente a etapa considerada insatisfatoria,

sem 6nus adicional a Contratante.
SUPORTE TECNICO

2.3.28. A solugdo deverd vir acompanhada de servigo de suporte técnico para todas as licengas e produtos oferecidos.

2.3.29. O servigo de suporte terd inicio a partir da emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Servigo de Instalagdo e Configuragdo, estendendo-se por 36
(trinta e seis) meses.

2.3.30. O suporte técnico e a manutengdo abrangem os seguintes itens: acesso as novas versdes do produto e suporte técnico para corregdo de defeitos
da solugdo.

2.3.31. A Contratada deverd informar e encaminhar ao gestor do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds sua liberagdo ao mercado
nacional, as novas versdes ou atualizagdes da solugdo contratada, devidamente acompanhadas das licengas definitivas de uso.

2.3.32. Em caso de substituicdo da solugdo contratada por outro produto, por iniciativa de seus fabricantes, caso este seja ofertado ao mercado
nacional, o novo produto deverd ser fornecido ao TRE-MG sem quaisquer énus adicionais.

2.3.33. O novo produto que vier a ser oferecido em troca do antigo deverd conter, necessariamente, todas as funcionalidades e devera prover todos os
servigos daquele que substituiu, ficando a sua utilizagdo a critério da Contratante.

2.3.34. A Contratada devera possuir canal de atendimento via internet ou telefone para abertura de chamados de suporte técnico, em dias Uteis, em
horario comercial. O mesmo devera ser realizado por profissionais especializados, cobrindo todo e qualquer defeito apresentado.

2.3.35. O tempo para o atendimento inicial do chamado de suporte técnico sera de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, apds a abertura do chamado.
CONSULTORIA

2.3.36. O objetivo principal é que, dentro do periodo de horas contratado, com previsdo inicial de 250 (duzentas e cincoenta) horas, a Contratada

fornega suporte técnico estendido, consultoria para a criagdo de novos projetos e solugdes para duvidas técnicas na utilizagdo das fungdes mais complexas da
solugdo.

2.3.37. A Contratada deverd possuir canal de atendimento via internet ou telefone para abertura de chamados de consultoria, em dias Uteis, em horario
comercial. Apds a abertura do chamado o consultor terd no maximo 72 (setenta e duas) horas Uteis para comparecer nas dependéncias da Contratante.

2.3.38. Dentro deste prazo de 72 (setenta e duas) horas Uteis, a Contratada deverd entrar em contato com a Contratante para negociar a data e hora
para a execugao do atendimento.

2.3.39. Para os novos projetos, deverdo ser criados novos modelos de dados, relatérios tabulares, relatérios graficos e painéis gerenciais que
demonstrem a utilizagdo da ferramenta no apoio a tomada de decisdo.

2.3.40. A Contratada devera prestar horas de consultoria na utilizagdo da ferramenta que serdo utilizadas sob demanda pelo periodo de 12 (dozes)
meses e no limite das horas contratadas a contar da emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Servigo de Instalagdo e Configuragdo. Este servigo deverd ser
executado em dias Uteis, em horario comercial.

2.3.41. A empresa contratada devera ter pessoal capacitado com a experiéncia em todas as funcionalidades da solugdo a ser contratada e na criagdo de
modelos de dados, relatérios tabulares, relatérios graficos e painéis. Deverd também ser capaz de explicar detalhes da administragdo da solugdo, incluindo
gerenciamento de usuarios e permissdes.

2.3.42. A consultoria devera ocorrer com transmissdo de conhecimento, onde o ritmo das atividades deverd ser ditado pela Contratante. Cada
funcionalidade e procedimento utilizado na criagdo de modelos de dados, relatérios tabulares, relatérios grificos e painéis, podera ser objeto de
questionamentos e duvidas, que deverdo ser esclarecidas pelo pessoal capacitado dentro do periodo de horas contratado.

2.3.43. Por se tratar de consultoria sob demanda, devera ser emitido pela Contratante, ordem de servigo, descriminando o objetivo da solicitagdo de
consultoria, bem como a estimativa de horas que serdo executadas.

2.3.44. Apos a conclusdo do atendimento previsto na ordem de servigo, a fiscalizagdo emitira o Termo de Aceite de Provisdrio.

2.3.45. Apos a emissdo do Termo de Aceite Provisdrio, a Contratada devera elaborar um relatério no qual conste, no minimo, a demanda que ocasionou

a abertura da ordem de servigo, as acBes efetuadas, eventuais pendéncias, data e hora da abertura do chamado, data e hora do inicio e do fim do atendimento
e a quantidade de horas realizadas.

2.3.46. O relatério sera submetido a fiscalizagdo, que tera o prazo de 72 (setenta e duas) horas Uteis para contestar quaisquer dos itens integrantes do
relatdrio.
2.3.47. Apresentada a contestagdo da fiscalizagdo, a Contratada terd o prazo de 72 (setenta e duas) Uteis horas para promover as devidas corregdes,

cujo atendimento correspondera a condigdo para emissdo do recebimento definitivo.

2.3.48. O relatdrio final devera ser encaminhado juntamente com a nota fiscal mensal do servigo, com vistas a emissdo do recebimento definitivo, a ser
emitido no prazo de 10 (dez) dias.

REQUISITOS ESPECIFICOS DO SOFTWARE SERVIDOR POR PROCESSADOR

2.3.49. O servidor descrito devera prever licenciamento para ambientes de desenvolvimento e produgdo, assim como um portal publico e privado para
publicagdo de informagdes ao publico em geral e aos usuarios internos da Justica Eleitoral, sem limite de usudrios, e que possa ser acessado a qualquer
momento por qualquer pessoa.

2.3.50. Deverd possibilitar o uso de software do tipo servidor, com no minimo 4 nucleos de processamento, para cada ambiente, produgdo interno e
externo e ambiente de desenvolvimento, serdo aceitas solugdo que em um mesmo ambiente forneca acesso interno e externo, neste caso, devera disponibilizar
no minimo de 8 nucleos de processamento para os ambientes de produgao.

2.3.51. Os usudrios internos e externos devem ter o acesso a painéis de informagdes a partir de navegador ou de aplicativos para dispositivos méveis
desenvolvidos pelo Fabricante da solugdo, sem que haja necessidade de desenvolvimento ou custo adicional ao Tribunal;
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2.3.52. Devera manter funcionalidades (interagéo, filtros, graficos) similares aos usudrios externos e internos.
2.3.53. Deverd possibilitar consultas sem necessidade de autenticagdo de usuario, com a finalidade de publicagdo na internet.
2.3.54. O ambiente servidor devera permitir escalabilidade vertical de hardware, em relagdo a processadores, nucleos, memdria ou quaisquer outros

recursos, visando aumento de desempenho da solugdo, excetuando o aumento de processadores e nucleos a expansdo dos demais recursos devera ocorrer sem
custo adicional com licengas ou funcionalidades para o Tribunal;

2.3.55. Deve possibilitar a publicagdo de informagdes ao publico em geral, sem limite de usuarios, que possa ser acessado a qualquer momento por
qualquer pessoa com caracteristicas similares ao do produto que sera utilizado dentro do ambiente do Tribunal.

2.3.55.1. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

2.3.56. N&o se verifica requisitos de sustentabilidade para esta aquisicdo, uma vez que n3do se identifica processos de extragdo ou fabricagdo, utilizagdo
e descarte de produtos e materiais - primas que deram origem ao servigo a ser contratado, conforme preceitua Acérddo 2.380/2021 - 20. Camara do TCU.

3. AVALIAR SOLUCOES
3.1 IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES ADERENTES AOS REQUISITOS

https://sei.tre-mg_jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4917737&infra_sistema=10000...

Com base nos requisitos estabelecidos, fizemos uma avaliagdo criteriosa de todas as alternativas possiveis.
3.1.1. Alternativa 1 - Desenvolvimento interno da solugdo

A primeira alternativa identificada foi a utiizagdo de desenvolvimento interno para a solugdo. Desta forma, a equipe da STI seria
responsavel pelo desenvolvimento da solugdo.

3.1.2. Alternativa 2 - Contratagdo de software house para desenvolvimento da solugdo

Outra possibilidade seria a contratacdo de uma software house para desenvolvimento da solugdo de forma externa ao Tribunal. Neste
caso, a equipe da STI, embora nao fosse desenvolver a solugdo, precisaria especificar todos os requisitos da solugdo e acompanhar o
desenvolvimento da mesma.

3.1.3. Alternativa 3 - Utilizagdo de solugdo desenvolvida em outro 6rgao publico

Também avaliamos a possibilidade de utilizagdo de software desenvolvido em outro 6rgdo publico que pudesse ser aproveitado para
atendimento dos requisitos levantados. Foram consultados outros Tribunais e o Portal do Software Publico Brasileiro, que concentra
iniciativas de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

3.1.4. Alternativa 4 - Utilizagdo de software livre de cédigo-fonte aberto

A nossa pesquisa se extendeu a softwares livres de codigo-fonte aberto que poderiam atender a nossa necessidade de uma ferramenta de
Inteligéncia de Negdcios. Neste caso consultamos os principais portais de software opensource, como o SourceForge e o GitHub.

3.1.5. Alternativa 5 - Aquisi¢do de licenga de software

Por ultimo, verificamos solugGes existentes no mercado, que apresentam condicGes de atender a demanda e os requisitos do Tribunal.
Consultamos também outros dérgdos publicos que realizaram aquisicdo desse tipo de solugdo, para identificagdo de possiveis
solugdes/fornecedores. Com base nos requisitos estabelecidos anteriormente, em levantamento preliminar, foram contatadas as seguintes
empresas: Mapa de Voo (Qlik), BHS(Tableau), Tech Sales Rep ES/MG (Oracle).

3.1.6. Alternativa 5a - Tableau
3.1.6.1. A solugdo da Tableau apresenta duas ferramentas para a operagdo de Business Intelligence. Sdo elas o Tableau Server e o Tableau Desktop.
3.1.6.2. O Tableau Server é uma ferramenta de interface web que funciona como um portal corporativo de inteligéncia de negdcios. Permite a

visualizagdo/analise de dados, construgdo e compartilhamento de painéis (dashboards) e dados, e a administragdo da ferramenta. A parte web da solugdo
(Tableau Server), embora com diferentes funcionalidades da parte desktop, permite a realizagdo da maioria das atividades de andlise.

3.1.6.3. A ferramenta Tableau Desktop é uma aplicagdo que apresenta recursos mais avangados que a ferramenta web, voltados para analistas de dados.
Esta ferramenta apresenta uma interface intuitiva e amigavel, tendo todos os recursos de extra¢do de dados de diferentes origens. A parte de analise é bem
visual e suportada por variadas ferramentas de apoio a decisdo.

3.1.6.4. Além dessas ferramentas a Tableau permite a possibilidade de compartilhamento de relatérios com a Internet (acesso publico) através da nuvem
da empresa (Tableau Public, https://public.tableau.com), sendo este servigo totalmente gratuito.

3.1.6.5. A solugdo do Tableau ndo atende a todos os requisitos levantados, pois ndo possui plataforma nativa que permita a catalogacdo de dados.
3.1.6.6. A solugdo da Tableau apresenta dois tipos de licenga: uma de usudrio explorador e uma de usuario arquiteto. No caso do usudrio arquiteto, esta

licenga estaria direcionada a usuarios analistas de dados da TI/ASPE. Para este caso se considerou a necessidade de 12 (doze) licengas para usuarios
avangados e 12(doze) licengas para usuarios convencionais. A solugdo ndo possui licengas para administradores, assim, as mesmas foram somadas as licengas
de usudrio arquiteto.

3.1.6.7. Estd enquadrada na categoria “Lider” da publicagdo especializada denominada Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics
Platforms publicado anualmente pelo Gartner Group, em sua edigdo de 2022.

3.1.7. Alternativa 5b - Qlik Sense

3.1.7.1. A empresa Informal apresentou a solugdo Qlik Sense que também possui duas ferramentas. O Qlik Sense Desktop e o Qlik Sense Server.

3.1.7.2. A ferramenta Qlik Sense Desktop é gratuita para download e utilizagdo. Ela possui recursos avangados para andlise de dados, mas ndo apresenta

uma solugdo corporativa para o tratamento da inteligéncia de negdcios e, sozinha, ndo atende aos requisitos. A mesma deve ser utilizada em conjunto com o
Qlik Sense Server. A ferramenta é semelhante a da Tableau em termos de funcionalidades e de interface com o usuario.

3.1.7.3. A Ferramenta Qlik Sense Server é uma ferramenta de interface web que funciona como um portal corporativo de inteligéncia de negdcios.
Permite a visualizagdo/analise de dados, constru¢do e compartilhamento de painéis (dashboards) e dados, e a administracdo da ferramenta. Esta ferramenta
também atende aos requisitos levantados, funcionando em conjunto com o Qlik Sense Desktop. Ela também possui recursos diferentes da ferramenta desktop,
embora, no geral, permita a realizagdo das atividades de analise em uma interface web.

3.1.7.4. A ferramenta possui plataforma que oferece a catalogagdo de dados e informagdes de diversas origens. Além disso, possibilita a publicagdo de
forma nativa desses dados nas principais solu¢des de DataViz do mercado, como o Power Bl da Microsoft, Tableau e Qlik.

3.1.7.5. Como a Qlik ndo possui diferentes licengas para usuarios avangados e convencionais, o total de licengas a serem contratadas seria de 24 (vinte
e quatro) licengas.

3.1.7.6. Estd enquadrada na categoria “Lider” da publicagdo especializada denominada Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics
Platforms publicado anualmente pelo Gartner Group, em sua edigdo de 2022.
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3.1.8. Alternativa 5c - Oracle Analytics

3.1.8.1. O Oracle Analytics oferece dois tipos de usuarios User e Author, sendo este Ultimo o usudrio com permissdo para conectar a dados, analisa-los,
criar visualizagdes e relatérios e compartilhar insights.

3.1.8.2. Ele elimina a complexidade tipicamente associada a combinagdo e relacionamento de conjuntos de dados. A facil e automatica combinagdo de
dados de uma variedade de fontes permite o ganho de novos conhecimentos por meio de andlise visual.

3.1.8.3. Oferece suporte a conexdo a diversos bancos de dados, além de nativamente ao Oracle.

3.1.8.4. Esta ferramenta tem funcionalidades semelhantes as duas soluges j& analisadas. Permite a visualizagdo/analise de dados, construgdo e

compartilhamento de painéis (dashboards) e dados, e a administragdo da ferramenta, entretanto, em consulta ao fornecedor nos foi informado que a solugdo
ndo é compativel com a solugdo de virtualizagdo VMware para criagdo de maquinas virtuais, assim, ndo contempla todos os requisitos definidos.

3.1.8.5. Alternativa 6¢ - PowerBI

3.1.8.6. Amplo conjunto de graficos para composi¢do de painéis e conjunto de fontes de dados suportado

3.1.8.7. Possui elementos graficos e férmulas familiares aos usuarios do Excel (caso do TRE)

3.1.8.8. Possui versdo desktop gratuita

3.1.8.9. Modelo de licenciamento que dispensa necessidade de licenga especifica para usuario consumidor de contetdo

3.1.8.10. Versdo Server ndo dispde de todos os recursos que a versdao na Nuvem

3.1.8.11. Versdo Desktop Gratuita ndo possui todos os recursos da versdo Pro ou Premium

3.1.8.12. A solugdo ndo contempla todos os requisitos definidos, uma vez que, parte dos requisitos sé estdo disponiveis na solugdo em nuvem.

3.1.8.13. Estd enquadrada na categoria “Lider” da publicagdo especializada denominada Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics

Platforms publicado anualmente pelo Gartner Group, em sua edigdo de 2022.

3.2. COMPARAGAO DAS SOLUGOES

3.2.1. Andlise e comparagdo entre os custos totais das solucées identificadas

3.2.1.1. A alternativa 3.1.1. que contempla o desenvolvimento interno da solugdo necessitaria de capacitagdo da equipe da SADMI, pois a mesma ndo poss
para desenvolver uma solugdo vidvel de imediato.

3.2.1.2. Além disso, o custo destinado a capacitar analistas/técnicos judiciarios e ao desenvolvimento efetivo da solugdo, poderia ser superior quando com)
de licengas comercializadas.

3.2.1.3. A opgdo por contratagdo de software house (3.1.2) teria os mesmos inconvenientes explicitados nos itens anteriores, uma vez que a equipe da SAD
Necessitando, portanto, ser capacitada e alocada para esta tarefa, gerando custos semelhantes ao da alternativa anterior.

3.2.1.4. As alternativas 3 (3.1.1.3) e 4 (3.1.1.4) ndo geram custo de aquisi¢do para o Tribunal, mas dependeriam de capacitagdo dos servidores envolvidos
solugdo.

3.2.1.5. A alternativa 5 prevé aquisicdo de uma licenga de software. O custo total desta alternativa depende da solugdo, do fornecedor e dos servigos a sere
3.2.1.6. A referida contratagdo prevé a aquisigdo de licengas com assisténcia técnica, suporte, atualizagdo tecnoldgica e garantia por 36 (trinta e seis) mese
3.2.1.7. Com base nos requisitos, necessitamos de uma licenga do tipo Administrador (administragdo de dados, criacdo e visualizagdo), licenga do tipo Avani
3.2.1.8. Assim, diante da pesquisa preliminar de mercado realizada, foi identificada que a solugdo do fornecedor Qlik cumpre os objetivos estabelecidos par:
3.2.2. Observagdo: Em todas as propostas ndo estdo incluidos os custos com o equipamento servidor, nem com o sistema operacional deste. A SEGER foi ¢
3.2.2.1. E interessante citar que na modalidade de licenciamento por usuario nomeados, a quantidade de usuarios surgiu de um levantamento do niimeros d

usudrios convencionais é a alocagdo minima de licengas para zonas eleitorais e secretaria, com a finalidade de permitir a interagdo dessas unidades com os painéi

3.2.3. Valor Estimado de contratagdo Solugao Qlik

Descrigdo: Ferramenta de descoberta de dados do fabricante QlikTech
Valor estimado da contratacgao:

e Plataforma licenga por usuario: 4.206.414,13
e Plataforma server: 4.513.490,00

Necessidades de Adequagdo do Ambiente do Orgdo:
E compativel com a infraestrutura de TI do 6rgdo.

4. ESCOLHA DA SOLUGAO

4.1. Tendo sido a alternativa de contratagdo de licenga de software , o Gnico modelo de contratagdo considerado viavel, em termos de custos totais e er
o Power BIl, na modalidade licenga gratuita, permite apenas explorar a visualizagdo e andlise de dados pessoais usando o "Meu Workspace", ndo permitindo
usudrios com licenga gratuita que é publicado na Web, isso torna o relatério disponivel publicamente em app.powerbi.com, ou seja, permite compartilhar relatéri
Power Bl e para realizar o download dos dados é necessario que todos os usuarios interessados tenham a versdo paga. A solugdo Power Bl (paga ou licenga
descartada. O Oracle Analytcs ndo é compativel com a solugdo de virtualizagdo VMware para criagdo de mdquinas virtuais, assim, ndo contempla todos os req
nativa que permita a catalogacdo de dados. Restando a Qlik como solugdo capaz de atender aos requisitos minimos da solugdo sob o ponto de vista das funcionali

4.2. Segue abaixo a descri¢do da alternativa escolhida e dos itens que irdo compor a solugdo a ser contratada:
Item Descri¢ao Unidade
01 Solucdo de Business Intelligence (BI) Qlik , para catalogagio, visualizagdo e descoberta de dados com capacidade de [Solugdo
auto-atendimento (self-service BI). Com base nos levantamentos, quando a solugdo apresentar licengas de

https://sei.tre-mg_jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4917737&infra_sistema=10000... 6/11
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desenvolvedor serdo contabilizadas 12 licengas para usudrio administrador, 12 licengas para usuario desenvolvedor,

icaso contrario serdo estipuladas até 24 licengas administrador. A quantidade de licengas convencionais serdo de 329,

tendo por base levantamento minimo de usudrio de secretaria e usuarios de zonas eleitorais.
02 Instalacdo e configurago. Servigo
03 Treinamento. |Alunos
05 Consultoria Horas
06 Suporte técnico e manutengao. Més

Entendemos por solugdo qualquer quantidade de licengas, sejam elas de qualquer modalidade, desde que atendam aos requisitos da contratag

4.3. INDICACAO DA NECESSIDADE DE ADEQUAGAO AMBIENTAL

4.4, Algumas ferramentas de Bl podem, por limitagdes da licenga, exigir a utilizagdo de um servidor virtualizado. Nesse caso, torna-se necessaria a
utilizagdo de uma ferramenta de virtualizagdo para que o hardware licenciado possa ser simulado. A justificativa é que com o avango tecnoldgico, servidores
com poucos nucleos de processamento ndo sdo mais comercializados.

4.5. Conforme verificado com a SEGER, o Tribunal possui licengas de software de virtualizagdo disponiveis para utilizagdo desta solugdo.

ANALISE DE SUSTENTACAO DO CONTRATO

5. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

5.1. Servidores do Tribunal serdo treinados para instalagdo e uso da ferramenta. Por isso, a contratagdo de capacitagdo deve ser feita junto com a
compra do software.

5.2. A contratagdo de consultoria também devera ser realizada em conjunto com a compra do software para implementagdo do projeto piloto.

5.3. A ferramenta mais exigente de hardware é o Tableau Server, que exige 8 (oito) ntcleos, 32 (trinta e dois) GB RAM e 50 (cinquenta) GB de espago

em disco. Vale ressaltar que esse espago ocupado, tanto em RAM quanto em disco, é um valor inicial que depende, necessariamente, do volume de dados
sendo acessados pela solugdo quando em pleno funcionamento.

5.4. N3o foi identificada nenhuma outra necessidade de aquisicdo até o presente momento.
6. DEFINIR ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO
6.1. Considerando que a oferta do produto/servigco, atualmente oferecidos pelo mercado e que estdo em conformidade com os requisitos

estabelecidos, sdo ofertados exclusivamente pelo modelo de subscrigdo, entendemos ser vidvel estabelecer o contrato com a aquisi¢cdo da subscrigdo com
prazo de 36 meses e, sugere-se a declaragdo do servico como continuo, uma vez que a essencialidade se caracteriza pelo fato de que eventual paralisagdo da
atividade contratada, causada por uma possivel descontinuidade nos painéis que forem implementados, implicaria em prejuizo ao exercicio das atividades da
Administracdo do TRE-MG. A habitualidade é configurada pela necessidade da atividade ser prestada mediante contratacdo de terceiros de modo continuado,
haja visto que as licengas sdo comercializadas no mercado por subscrigdo mensal.

6.2. A aquisi¢do no prazo de 36 (trinta e seus) meses concede a administragdo maior tranquilidade e prazo para os procedimentos atinentes a
eventual prorrogagdo (caso haja vantagem para a administracdo) e/ou proposi¢do de nova contratagdo. Ao revés, o contrato de 12 (doze) meses traz
subjacentes transtornos a administragdo, pois os procedimentos de verificagdo de vantagem de prorrogacdo de vigéncia se iniciariam com menos de 06 (seis)
meses de contrato, pois uma nova contratagdo, em caso de impossibilidade de prorrogagdo, demandaria extenso prazo, dada a complexidade dos
procedimentos licitatdrios;

6.3. Na hipdtese da aquisicdo pelo prazo de 12 (doze) meses observa-se que o custo operacional aumentaria - custos com a mobilizagdo de
servidores para acompanhar e fiscalizar o contrato, até para acionar procedimentos de prorrogacgdo, dos setores de analise e decisdo sobre a manutengdo do
contrato e, por fim, dos setores de confec¢do e de andlise da minuta de termo aditivo que veicula a prorrogag¢do, publicagdo da contratagdo — por até 04
(quatro) vezes, ao passo que esse custo operacional no contrato de 36 (trinta e seis) meses sera despendido pela administragdo por apenas mais 01 (uma) vez.
Por 6bvio, a economia operacional afeta a relagdo custo/beneficio;

6.4. O contrato com prazo de 36 (trinta e seis) meses proporciona seguranga e confianga na relagdo contratante/contratado e, por conseguinte, maior
eficiéncia da contratagdo, ndo s6 em relagdo a correta estimativa de quantitativos e a prestagdo dos servicos contratados, com a adequacdo e otimizagdo de
rotinas, mas também em relagdo aos procedimentos de faturamento, ateste e pagamento dos servigos;

6.5. Observa-se ainda a relagdo custo x beneficio nos valores praticados pelas empresas que aplicam descontos, no caso de contratagdes por prazos
maiores.

6.6. Por tratar-se de servigo continuado, o contrato podera ser renovado, por iguais e sucessivos periodos até o limite previsto na legislagdo vigente.
6.7. Havendo necessidade, a nova contratagdo devera ser iniciada com 120 dias de antecedéncia, sendo de responsabilidade do Secretario de

Tecnologia da Informacdo.

7. ELABORAR ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
7.1. Transferéncia de Conhecimento
7.1.1. Por tratar-se de servigo, licengas de pronta entrega e subscricdo de suporte técnico, com a finalidade de garantir a atualizagdo e o

funcionamento dos softwares instalados, serd prevista a prorrogagdo contratual par os servigos de subscrigdo.

7.1.2. Havendo necessidade, a nova contratagdo deverd ser iniciada com 120 dias de antecedéncia, sendo de responsabilidade do Secretario de
Tecnologia da Informagéo.

7.1.3. Direitos de Propriedade Intelectual e o Sigilo das Informagdes
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7.1.4.

7.1.5.
de confidencialidade ora assumido.

7.1.6.
funcionarios da CONTRATADA sem prévia

7.1.7.
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autorizagdo do CONTRATANTE.

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo
vedada qualquer divulgagdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados, pela manutengdo do sigilo
absoluto sobre os dados, informag&es, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos
servigos executados, em conformidade com a LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados, prepostos, ou subcontratados, no caso de violagdo do compromisso

O acesso a informacgdo sigilosa serd restrito ao funcionario alocado para a execugdo dos SERVICOS, ndo devendo este repassar a outros

A CONTRATADA devera restituir imediatamente ao CONTRATANTE, quando do término do servigo ou quando for solicitada, qualquer informagdo
deste. Em caso de perda de quaisquer informagdes, a CONTRATADA devera notificar por escrito o CONTRATANTE, imediatamente.

ANALISE DE RISCOS

RELAGCAO DOS POSSIVEIS RISCOS

RISCO 1:

CONTRATAGAO FRUSTRADA

Causa do risco:

N&o ter fornecedor interessado

Efeito (Dano):

Nao recebimento do produto

Probabilidade:

( )5 - Muito Alta ( ) 4 - Alta ( ) 3 - Média ( x ) 2 - Baixa ( ) 1 - Muito Baixa

Impacto:

Baixo

()5 - Muito Alto ( ) 4 - Alto ( ) 3 - Médio ( x ) 2 - Baixo ( ) 1 - Muito

Controles atualmente existentes:

Acompanhamento do processo licitatdrio

Severidade (probabilidade x
impacto)/10

Grau de eficiéncia do controle (Severidade
/10)

Risco Residual (Severidade x Grau de
eficiéncia do controle)

( ) 1,0 - Inexistente
( )0,8-Fraco
4 ( ) 0,6 - Mediano 1,6
( x) 0,4 - Satisfatorio
( )O0,2 - Forte
Acgbes de Mitigacédo Prazos das acoes Responsavel

1- Referéncia de pregos alinhada aos pregos
praticados

30 dias apds a liberagdo do TR

Equipe de planejamento da Contratagdo

2 - Evitar restrigdes indevidas
a competitividade

30 dias apds a liberagdo do TR

Equipe de planejamento da Contratagao

3

Acdes de Contingéncia

Prazos das agoes

Responsavel

1 - Refazer a contratagdo no ano
vigente

15 dias apos liberagdo do TR

Equipe de planejamento da Contratagao

2

3

RISCO 2:

SERVICO CONTRATADOS COM PRECO SUPERIOR AO MERCADO

Causa do risco:

Andlise de pregos inadequada realizada por setor competente

Efeito (Dano):

Inadequada gestéo do dinheiro pablico

Probabilidade:

()5 - Muito Alta ( ) 4 - Alta () 3 - Média ( x ) 2 - Baixa () 1 - Muito Baixa

Impacto:

Baixo

( )5 - Muito Alto ( ) 4 - Alto ( x ) 3 - Médio ( ) 2 - Baixo ( ) 1 - Muito

Controles atualmente existentes:

Acompanhamento do processo licitatdrio

Severidade (probabilidade x
impacto)

Grau de eficiéncia do controle(Severidade /

10)

Risco Residual (Severidade x Grau de
eficiéncia do controle)

( ) 1,0 - Inexistente
( )0,8 -Fraco

6 (x) 0,6 - Mediano 3,6
( ) 0.4 - Satisfatdrio
( )0,2 - Forte
Agbes de Mitigacdo Prazos das agoes Responsavel
1- Andlise de pregos realizada por setor
competente em conformidade com pregos 15 dias apds a liberagdo do TR SCOMP
praticados
2
3
Acbes de Contingéncia Prazos das acoes Responsavel

1 - Refazer a contratagdo no ano
vigente

15 dias apds a liberagdo do TR

Equipe de planejamento da Contratagao

2

3

RISCO 3:

INEXECUGAO CONTRATUAL

Causa do risco:

Especificagdo inadequada ou ineficiente realizada por setor competente dos
servicos a serem entregues conforme TR
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Efeito (Dano):
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Inadequada gestéo do dinheiro publico

Probabilidade:

( )5 - Muito Alta ( ) 4 - Alta ( ) 3 - Média ( x ) 2 - Baixa ( ) 1 - Muito Baixa

Impacto:

Baixo

()5 - Muito Alto ( ) 4 - Alto ( ) 3 - Médio ( x ) 2 - Baixo ( ) 1 - Muito

Controles atualmente existentes:

Acompanhamento do processo licitatdrio

Severidade (probabilidade x
impacto)

Grau de eficiéncia do controle(Severidade /
10)

Risco Residual (Severidade x Grau de
eficiéncia do controle)

( ) 1,0 - Inexistente
( )0,8 -Fraco

4 ( ) 0,6 - Mediano 1,6
(x) 0,4 - Satisfatorio
( )0,2 - Forte
Agbes de Mitigacéo Prazos das agoes Responsavel

1- Especificar detalhadamente os servigos a
serem entregues no Termo de Referéncia

15 dias apds a liberagdo do TR

Equipe de planejamento da Contratagdo

2

3

Agbes de Contingéncia

Prazos das agoes

Responsavel

1 - Refazer a contratagdo no ano
vigente

15 dias apds a liberagdo do TR

Equipe de planejamento da Contratagdo

2

3

RISCO 3:

INTERRUPGAO CONTRATUAL

Causa do risco:

Interrupgdo da atualizagdo dos softwares fornecidos, independentemente do
motivo, o TRE-MG estara sujeito ao surgimento de problemas advindos da
evolugdo natural da ferramenta, erros de funcionamento, indisponibilidade
total do uso da ferramenta e outros.

Efeito (Dano):

Inadequada gestédo do dinheiro publico

Probabilidade:

()5 - Muito Alta ( ) 4 - Alta () 3 - Média ( x ) 2 - Baixa () 1 - Muito Baixa

Impacto:

( x )5 - Muito Alto () 4 - Alto () 3 - Médio ( ) 2 - Baixo () 1 - Muito Baixo

Controles atualmente existentes:

Acompanhamento da execugdo contratual

Severidade (probabilidade x
impacto)

Grau de eficiéncia do controle(Severidade /
10)

Risco Residual (Severidade x Grau de
eficiéncia do controle)

(x) 1,0 - Inexistente
( )0,8 -Fraco

10 ( ) 0,6 - Mediano 10
() 0,4 - Satisfatorio
( )0,2 - Forte
Agbes de Mitigacio Prazos das agoes Responsavel
1 - Especificar detalhadamente os servigos no 15 dias apds a liberagdo do TR Equipe de planejamento da Contratagéo
Termo de Referéncia.
2 - Acompanhar detalhadamente e
continuamente o aceite dos servigos Fiscais do Contrato
especificados
3
Acgbes de Contingéncia Prazos das agodes Responsavel

1 - Acompanhamento da
execucao

12 meses

Fiscais do Contrato

2

3

Matriz de Risco, conforme documento 4296607.

Assinaturas da Equipe de Planejamento da Contratacao

Charles dos Reis Machado Martins

Integrante Técnico

Gustavo Oliveira Heitmann
Integrante Administrativo

Charles dos Reis Machado Martins
Integrante Demandante

Data:

ANEXO A
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Lista de Potenciais Fornecedores

Fornecedor

INome: TOCCATO

Contato: Ana Claudia

Sitio: https//www.toccato.com.br
1 Telefone: +55 (61) 3225.2363

E-mail: ana.claudia@toccato.com.br

Contato: Diego Vieira

INome: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS SISTEMAS E INFORMATICA LTDA
Sitio: www.inl.com.br
D [Telefone: 61) 3465-3035 | (61) 9 9803-2602

E-mail: diego.vieira@inl.com.br

ANEXO B

Contratagées Publicas Similares

1. Edital Pregdo Eletronico N° 83 /2022 TRE-RJ

2. Edital N°® 482 /2022 -

PREGAO ELETRONICO N° 067/2022 — SRP - TJTO

3. Pregdo Eletronico N° 039/2021-MP/PA

4. Pregdo Eletronico N° 008/202 - MP/TO

5. Edital do Pregdo Eletronico SRP N° 18/2015 - ENAP

6. Contrato Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP N° 18/2021

Memérias de Calculos

ANEXO C

Estimativa levantada
de usuarios
Administradores

5 (SADMI), 1 (DSS) , 2 ( IBROWSE), 2 (SAGTI), 2 (ASP

E) =12

Estimativa levantada
de usuarios
Avangados

12 (SGP e SAGTI/STI)

Estimativa levantada
de usuarios
Convencionais

SJU(2), Zona(304) )

329 serdo usuarios concorrentes ativos (que utilizam o sistema ativamente dentro do intervalo de 60 segundos)
( SGG(1), DG(2), AIDG(2), GADG(2), SGA(2), SGE(2), SGP(2), SGS(2), SOF(2), STI(2), EJE(2), GPRE(2),

Estimativa de Custo

https://sei.tre-mg_jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4917737&infra_sistema=1000...

Empresa Solugdo Quantidade  |Licengas / suporte Valor Unitério 1 Ano [Total 1 Ano Total 3 Anos
IN Qlik 24|Licengas Administrador 3.701,81 88.843,44| 266.530,32]
24|Suporte Licencas Administrador
Licengas Desenvolvedor
Suporte Licengas Desenvolvedor
329|Licengas Convencionais 1.594,63 524.633,27| 1.573.899,81
329|Suporte Licengas Convencionais
ls:trr‘;'::tr Publico Intemet \ 249.600,000  249.600,00 748.800,00)
1{Servidor para Catalogagdo 399.360,00) 399.360,00| 1.198.080,00
1|Servidor relatérios paginados 82.368,00 82.368,000 247.104,00
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1{Instalagdo e Configuragdo
Trei to 30 Al 15
reinamento 30 Alunos (15 por 51.000,00,  102.000,00{ 102.000,00
turma)
250|horas Consultoria 70.000,00 70.000, 00 70.000,00|
Total 1.516.804,71| 4.206.414,13
——
) I! @ Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO OLIVEIRA HEITMANN, Técnico Judicidrio, em 28/09/2023, as 15:16, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
ssinatura 11.419/2006.

a
eletrénica

il
Sel’ o
assinatiira
eletrénica

seﬁ@

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por TATIANA NEVES MARQUES PEREIRA MAPA, Chefe de Sec¢io, em 28/09/2023, as 15:42, conforme art. 1°, III,

"b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por CHARLES DOS REIS MACHADO MARTINS, Chefe de Secéo, em 28/09/2023, as 15:47, conforme art. 1°, 111,
"b", da Lei 11.419/2006.
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