ESCLARECIMENTO

Empresa interessada em participar do certame encaminhou tempestivamente o seguinte
pedido de esclarecimento:

“I — O servigo esta sendo executado ou ja foi em algum momento?

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa é ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico?

Il - Serd necessario fornecimentos de pegas e/ou materiais ou softwares?
Il - O servico podera ser executado remotamente?

IV — A apresentacdo de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funciondrios da
Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais
certificados cuja contratacdo se dé por prestacdo de servico, sem vinculo trabalhista com a
Licitante.

V — Qual o valor estimado?

VI — Para servicos de manutenc¢do de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo
as marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

VIl — Qual o nimero de chamados estimados para o més ou ano?

VIl — Necessario o histérico de demanda do processo.”

RESPOSTA

Submetido a analise dos setores competentes (SEMOS e SANAC), estes assim se manifestaram:

lll

— Resposta: Trata-se os de processo licitatério para aquisicdo de prestador de servico nos
termos do TR e Edital.

Il - Resposta: Trata-se de processo de prestacdo de servico. Conforme Termo de Referéncia, a
ferramenta ja se encontra instalada e em uso.

Il - Resposta: NAO. As 60 (sessenta) horas deverdo ser prestadas presencialmente.

IV — Resposta: Estd correto o entendimento. A exigéncia de certificacdo esta como obrigacdo do
contratado e ndo como critério de habilitagao.

A comprovacao poderad ser feita das seguintes formas:

A comprovacdo do vinculo profissional podera ser efetuada mediante a apresentagdo de cdpia
da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a Proponente como contratante, do Contrato
Social da Proponente em que conste o detentor do acervo técnico como sdcio, de Contrato de
Trabalho (sentido amplo) ou, ainda de declara¢do de contratagao futura do profissional detentor
do atestado apresentado, desde que acompanhada de declaracdo de anuéncia do profissional.



V — Resposta: A média dos valores obtidos é de RS 49.500,00

VI — Resposta: Conforme Termo de Referéncia, o processo licitatorio visa prestacdo de servigos
de consultoria na plataforma Veeam Backup & Replication.

VIl — Resposta: Trata-se os de processo licitatorio para aquisicdo de consultoria na ferramenta
Veeam Backup & Replication (60 horas), nos termos do TR.

VIII — Resposta: Trata-se os de processo licitatdrio para aquisicdo de consultoria na ferramenta
Veeam Backup & Replication (60 horas), nos termos do TR.



