TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 320 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

(CONTRATACOES COM REGIME DE DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA )

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (FUNDAMENTAGCAO/JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO)

O Contrato n.° 050/2019, firmado com a empresa Atual Service Ltda., cujo objeto é a contratacdo de servicos de auxiliar de saude bucal, ndo sera prorrogado, uma vez
que a empresa Atual Service ndo concordou com nova prorrogacao, conforme doc. 3837445, assim se fez necessario a elaboracdo de novo Termo de Referéncia para
evitar a descontinuidade da prestacdao dos servigos.

A contratacdo é motivada pela necessidade imprescindivel dos servigos de auxiliar em salde bucal para compor, juntamente com as 04 servidoras ocupantes do cargo de
analista judiciario - apoio especializado odontologia, equipe de saude bucal para realizacdo das atividades necessarias a prestacdo de cuidados no ambito da promocgao,
prevengdo e recuperacdo da saude bucal dos servidores e dependentes deste TREMG.

2. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL (PLANO ANUAL DE AQUISIGOES)

Previsléo da continuidade do Contrato 50/2019 - Auxiliar de salude bucal, inserida no item 28 do ANEXO III - CONTRATOS PRORROGAVEIS EM 2023 - SERVICOS
CONTINUOS

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1. DESCRICAO DOS SERVICOS (sempre sob a supervisdo do cirurgido-dentista):
a) orientar os pacientes sobre higiene bucal;

b) marcar consultas;

c) preencher e anotar fichas clinicas;

d) manter em ordem arquivo e fichario;

€) preparar o paciente para o atendimento;

f) auxiliar no atendimento ao paciente;

g) instrumentar o cirurgido-dentista;

h) promover o isolamento do campo operatério:
i) manipular materiais de uso odontolégico;

j) selecionar moldeiras;

k) confeccionar modelos em gesso;

I) aplicar métodos preventivos para controle da carie dental;



m) proceder a conservagdo e a manutencao do equipamento odontoldgico:
n) lavar e esterilizar o instrumental;
0) preparar o consultério para o atendimento;

p) auxiliar no controle quantitativo e de validade do estoque de materiais odontoldgicos e na sua correta armazenagem; [0 q) acompanhar os trabalhos do técnico
responsavel pela manutencao dos equipamentos odontoldgicos.

3.2. QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL NECESSARIA:

- 20 grau completo;

- Inscricao no CRO-MG (Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais);

- Apresentacdo de certificado de curso de ACD (auxiliar de consultério dentario) reconhecido pelo CRO-MG.

3.3. UNIFORMES E EPIS (Equipamentos de Protegao Individual):

Caberda a contratada o fornecimento dos uniformes e EPIS, conforme descrito nos subitens abaixo:

3.3.1 Fornecimento anual, para cada funcionario alocado para a prestacao dos servicos contratados:

a) 2 (dois) jalecos brancos de mangas curtas;

b) 1 (um) jaleco branco de mangas compridas;

c) 1 (um) par de sapatos fechado, cor branca, em couro sintético macio, solado de borracha macia, flexivel e antiderrapante.
d) 1 (um) éculos de protecdo lentes laranja, para cada funcionario alocado para a prestacao dos servicos contratados.

e) 1 (um) 6culos de protecdo lentes transparentes. para cada funcionario alocado para a prestacdao dos servigos contratados:

3.3.2 Fornecimento mensal, para cada funcionario alocado para a prestacdo dos servicos contratados:
a) Mascara de protecdo;

b) Gorro branco;

d) Luvas de latex para exame;

e) Luvas de latex para limpeza (forradas, com palma antiderrapante e hipoalergénicas, caso necessario).

Observacoes:

- Durante a execucdo dos servigos, além do fornecimento previsto neste Termo de Referéncia, deverdo ser substituidas pegas do uniforme que estiverem com defeito ou
estragadas e que comprometam a apresentagdo pessoal dos funcionarios, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, apds a notificacao.

- Os uniformes e EPIS deverdo ser entregues, em sua totalidade, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o inicio do contrato.

3.4 NATUREZA DA CONTRATAGAO:

Contratagdo de natureza comum e continuada, tendo em vista que a prestacdo de servigos terceirizada ja estd em vigor com do Contrato 50/2019.

3.5 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE



A contratada devera:

3.5.1 - instruir seus empregados acerca das diretrizes do Programa de logistica sustentavel -PSL do Tribunal, doc. 3876496, a fim de garantir que a prestacdao de
servicos se dara dentro dos padroes de sustentabilidade desejaveis.

3.5.2 - realizar programa interno de treinamento de seus empregados, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua, bem com o descarte correto e
consciente do lixo, observadas as normas ambientais vigentes.

3.5.3 - orientar seus empregados, lotados nas dependéncias deste Regional, para que incluam na rotina de servico a verificacdo e o desligamento das luzes das salas
desocupadas apds o expediente.

3.5.4 - Orientar seus empregados sobre as normas de biosseguranga no descarte de materiais, em observancia a sustentabilidade ambiental.

3.6. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.6.1. Solicitar, justificadamente, a contratada a substituicdo de profissionais que ndo correspondam as exigéncias deste Termo de Referéncia ou cujo comportamento
ndo corresponda a principios de educacdo e urbanidade.

3.6.2. Exercer a supervisdao, acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos contratados, independentemente de adogdo de sistemas de acompanhamento e fiscalizagao
utilizados pela contratada.

3.6.3 Realizar o pagamento pela prestacdao dos servigos conforme contrato, incluindo o salario base da categoria, vale transporte e vale lanche.

3.6.4 Registrar, em relatoério, as deficiéncias porventura existentes na prestacdo dos servicos, encaminhando copia do mesmo a CONTRATADA, para a correcdo das
irregularidades apontadas no prazo prescrito;

3.6.5 Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servigo, no todo ou em parte, para comprovar o registro de fungao profissional.

3.7. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
3.7.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

3.7.2 Selecionar e preparar rigorosamente o empregado que ird prestar o servico, instruindo seu (sua) funcionario para que exerca as atribuigdes descritas no Item 9,
visando o bom andamento do servico odontoldgico;

3.7.3 Providenciar a substituicdo do (a) auxiliar que ndo estiver desempenhando satisfatoriamente suas funcdes, mediante solicitacao escrita do CONTRATANTE, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas por outro profissional com as mesmas qualificagdes exigidas neste contrato;

3.7.4 Fornecer e manter todos os equipamentos previstos no item 9 deste Termo de Referéncia, em perfeitas condicdes de uso, devendo os danificados serem
substituidos em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a comunicacdo formal a empresa, cuidando para que sempre estejam em quantidade, qualidade e tecnologias adequadas,
com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagoes;

3.7.5 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus
supervisores;

3.7.6 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da contratante;
3.7.7 Instruir os empregados para a prevengao de incéndio, em todos os locais de prestacdo de servicos, nas areas da contratante;

3.7.8 Responsabilizar-se pelo encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do contrato, conforme exigéncias legais e da
convencao coletiva de trabalho em vigor;

3.7.9 Fornecer ao TRE-MG, no inicio da vigéncia do contrato, atualizando-a sempre que houver mudangas no quadro de funcionarios, relacdo do pessoal incumbido de
prestar os servigos contratados, por local de trabalho, contendo dados pessoais, funcdo, copia do registro na carteira de trabalho;

3.7.10 Substituir o empregado faltoso no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da comunicagdo do TRE-MG, assim como providenciar a substituicdo no caso de
férias ou outro motivo previsto em lei, de forma a evitar a descontinuidade da prestacao dos servicos;

3.7.11 Arcar com os 6nus decorrentes do uso indevido dos telefones, de danos patrimoniais ou pessoais causados por seus funcionarios, inclusive em relagdo a terceiros,
nas dependéncias do TRE-MG:



3.7.12 Providenciar a participacdao de seus supervisores, encarregados e gerentes nas reunides de planejamento, avaliacdo ou para resolucao de problemas especificos
com os gestores do contrato, sempre que forem convocados;

3.7.13 Nao proceder a subcontratacdo total ou parcial da prestacdo dos servigos, assim também como a transferéncia a terceiros;

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGCAO

Como temos 4 Analistas Judiciarias - Apoio especializado - Odontologia, para execucao dos servicos, deverdo ser preenchidos 04 (quatro) postos de trabalho a serem
exercidos por 04 (quatro) auxiliares em saude bucal, no horario de 7 (sete) as 19 (dezenove) horas, para cumprimento de jornadas de 6 (seis) horas, em turnos de 7
(sete) as 13 (treze) horas ou de 13 (treze) as 19 (dezenove) horas, conforme a necessidade do servigo.

O servico, em cada posto de trabalho, devera ser realizado de segunda a sexta-feira, totalizando 30 (trinta) horas semanais, sendo que, a mdo de obra utilizada devera
ser qualificada com capacidade de execugdo dos servigos descritos no item 9 deste estudo preliminar.

4.1 RISCOS BIOLOGICOS E QUIMICOS:

O auxiliar de consultério odontolégico faz jus ao adicional de insalubridade (NR 15 Atividade e Operagdes Insalubres, da Portaria 3214-78, item 15.2), pela exposicdo a
agentes bioldgicos (microorganismos no ambiente de trabalho, sangue e outros fluidos organicos) e agentes quimicos (poeiras, névoas, vapores, gases, mercurio,
produtos quimicos em geral e outros). O grau de insalubridade deve ser aferido mediante realizacdo de pericia a cargo da contratada, com entrega do laudo em até 30
dias a contar da vigéncia do contrato. Os principais causadores do risco quimico sdo: amalgadores, desinfetantes quimicos (alcool, glutaraldeido, hipoclorito de sddio,
acido peracético, clorexidina, entre outros) e os gases medicinais (6xido nitroso e outros).

4.2 DOS SALARIOS:

O salario mensal a ser pago aos empregados da contratada alocados para a prestacdao dos servigos sera proporcional as horas trabalhadas, observando-se o que dispor a
Convencdo Coletiva de Trabalho - CCT que estiver em vigor, aplicavel a categoria, consoante a proposta apresentada no certame.

Os valores referentes a beneficios do trabalhador (ex.: vale-refeicao, o vale-alimentacdo, cesta basica, plano de salde etc.) ou outros itens de salario indireto concedido,
deverdo ser, no minimo, iguais aos estabelecidos em Acordo, Convencgdo ou Dissidio Coletivo de cada categoria no domicilio do empregado, devendo constar das planilhas
de custos das propostas apresentadas.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

No item 15 deste ETP estdo relacionadas algumas empresas para a contratacdo terceirizada pretendida, a exemplo do TIMG que também possui contratagdo terceirizada
de auxiliares bucais, doc. 3866704.

Esta terceirizacdo é a mais vantajosa para a Administracdo sob os aspectos da conveniéncia, economicidade e eficiéncia, uma vez que ndo ha previsao legal de carreira
de servidor publico de auxiliar técnico em salde bucal. Sendo que a prestacao sera avaliada conforme Indice de Medicdo de Resultados.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O atual contrato 50/2019 possui o valor mensal da prestagdo dos servigos no valor de R$11.118,24 (onze mil cento e dezoito reais e vinte e quatro centavos), a partir
de 1° (primeiro) de janeiro de 2022 (dois mil e vinte e dois), conforme 5° Termo Aditivo, doc. 3042458.

O salario mensal a ser pago aos empregados da contratada alocados para a prestagdo dos servigos sera proporcional as horas trabalhadas, observando-se o disposto na
Convencdo Coletiva de Trabalho - CCT que estiver em vigor, aplicavel a categoria, consoante a proposta apresentada no certame.

Os valores referentes a beneficios do trabalhador (ex.: vale-refeicao, o vale-alimentacdo, cesta basica, plano de salde etc.) ou outros itens de salario indireto concedido,
deverdo ser, no minimo, iguais aos estabelecidos em Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo do domicilio do empregado, devendo constar das planilhas de custos das
propostas apresentadas.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO



A contratacdo de empresa especializada para fornecimento de mao de obra terceirizada, para servico de profissional de auxiliar bucal, pelo periodo de 12 meses,
prorrogavel, para os atendimentos odontoldgicos realizados na Secao de Gestdo da Assisténcia Médica e Odontologica - SAMEO, da Coordenadoria de Atencdo a
Saude do TRE/MG, com expediente entre as 7h e as 19 horas, dando continuidade a atual prestacdo é de suma importancia para a continuidade da prestacao dos
servicos odontoldgicos, sendo a opcao mais vantajosa para a contratacdo, considerando-se que as servidoras ocupantes do cargo Analista Judicidrio de apoio
especializado Odontologia, necessitam das auxiliares bucais para a efetiva prestacao do atendimento odontolégico.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO - (AQUISICAO POR LOTES OU POR ITENS)

Como se trata de prestagdo de servigcos continua e Unica, dentro das dependéncias da SAMEO, ndo se aplica o parcelamento da contratacdo ou a sua aquisicdo por lotes
ou itens.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
9.1. O Instrumento de Medicdao de Resultado tem por objetivo estabelecer critérios para a avaliagdo dos servigos contratados.
9.2. O Anexo I deste Estudo Técnico Preliminar lista os itens de avaliagdo e a descricdo dos resultados esperados para cada item.

9.3. A avaliacao dos servicos sera realizada a qualquer tempo, sem aviso prévio a CONTRATADA, por amostragem e operacionalizada mediante o uso de formularios, ou
sistema informatizado que venha a substitui-los, onde os servidores encarregados registrardo, para cada area avaliada, a conformidade ou ndo dos itens de avaliacao
presentes com os resultados esperados pela Administragao.

9.4. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumento de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no Anexo
V, item 2.6 da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 05 de 2017.

9.5. Os servicos prestados deverdao obedecer a todas as normas pertinentes ao objeto do contrato e serdo avaliados através dos indicadores minimos de desempenho
para afericdo da qualidade e dos resultados efetivamente obtidos, conforme critérios apresentados especificamente no Anexo I deste Termo de Referéncia.

9.6. O IMR sera entregue tempestivamente a CONTRATADA visando a emissao da nota fiscal do més de referéncia. Vale observar que as adequacdes de pagamento
originados de insuficiéncia de resultados ndo se configuram como penalidades ou multas.

9.7. Caso seja necessario adequar o pagamento pela ocorréncia de insuficiéncia de resultado, o CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA, na ocasido da entrega do
IMR, o relatério da fiscalizacdo, objetivando proporcionar a apresentacdo de eventuais justificativas para a inconformidade dos resultados. A CONTRATADA tera prazo nao
superior a 48h (quarenta e oito horas) para apresentacao das razoes.

9.8. Recebidas as razdes, cabera a fiscalizagdo reavaliar novas readequagdes de pagamento.

9.9. Para efeito de adaptacao da fiscalizacdo e da CONTRATADA, as avaliagdes do Instrumento de Medicao de Resultado ndo serdo consideradas nas 02 (duas) primeiras
faturas do primeiro ano de vigéncia do contrato.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRAGCAO DO CONTRATO

Os requisitos para a celebragao do contrato foram inseridos no item 3

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
A contratacdo dara continuidade ao Contrato 50/2019.

12. DESCRICAO DE POSSIiVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
A atividade odontoldgica ja conta com recolhimento especial de residuos hospitalares, e as orientacdes de sustentabilidade estdo no item 3.5



13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATAGCAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
(VIABILIDADE DA CONTRATACAO)

A contratacdo pretendida demonstra ser a mais vidvel técnica e operacional, que atende adequadamente a necessidade dos atendimentos odontoldgicos, dando
continuidade a prestagdo, que atualmente esta regida pelo Contrato 50/2019.

14. ESTUDO DE CONTRATAGOES ANTERIORES

O Contrato n°® 048/2014 foi firmado com a empresa Atual Service Ltda., cujo objeto foi a contratacdo de servicos de auxiliar de salde bucal, vigente de 18/6/2014 a
17/6/2019, que tramitou no PAD 1401298/2014, como a atividade principal da empresa é conservacao, era aplicada a Convencgdo Coletiva do SINDEAC, o que diminuiu o
valor do piso salarial efetivamente pago as auxiliares do valor informado na proposta licitatéria.

O atual Contrato n® 50/2019 (doc. 0002592), foi firmado com a mesma empresa, e tramitou no PAD 1901545/2019, inicialmente vigente de 18/6/2019 a 17/6/2020,
com a ultima prorrogacdo para o periodo de 18/06/2022 a 17/06/2023, conforme doc. 2654356. Nesta contratacdo houve aplicacdo da tabela de vencimentos do
SINDEES, piso "C" que rege os profissionais de salde, mais adequada ao tipo de prestacdo feita pelas auxiliares de saude bucal. Ainda que a atividade preponderante da
empresa seja a conservacgao, assim como em outros contratos do TRE (técnico de urna), considerou-se a atividade desenvolvida por um departamento destacada do
restante, sem que o funcionamento da empresa seja afetado na consecugao do seu principal objetivo, aquela sera independente para fins de sindicalizacdo.

15. FORNECEDORES IDENTIFICADOS
CRIART SERVICOS DE TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA LTDA
ADCON ADMINISTRAGAO

MULTI MINAS

MAXIMA SERVICOS

16. ANALISE DE RISCOS
Conforme matriz de riscos constante no Anexo da Portaria DG 129/2019, identificamos os riscos que entendemos aplicaveis a contratagdao em tela:

4. MATRIZ DE RISCO DO PROCESSO DE AQUISICOES

FASE DA Risco Nivel da Controles er?clgc(ii: Risco Classificagao Aciio
1D CONTRATACAO CAUSA RISCO CONSEQUENCIA|Prob. lmp. nerente medlqa de atqalmente e esidual do risco ecomendada
r1SCo Inerente |existentes residual
controle
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apos a fase de lances do manutencido do menor vantajosa para a 7 da Lei
pregao. preco Admlqlgtragao; 10.520/2002
possibilidade de
conluio entre
licitantes.
Morosidade;
incremento do
custo processual, Orientacdes ao
~ , Dificuldade em negociar |desclassificacdo da fornecedor antes
Contratagdo Contratado ndo mantém com os demais colocados ajproposta mais da formalizacao
R40|~. proposta ~ . 6 IMODERADO L 0,4 2.4 BAIXO -
Direta p6s a pesquisa de precos manutencdo do menor vantajosa para a da proposicao de
" [preco IAdministragao; despesa (email's,
possibilidade de formularios, etc)
conluio entre
empresas.
Auxilio aos
. IDesclassificagdo licitantes no
Prazo curto para ajuste de .
.. proposta complexa apds a [Licitante ndo mantém da proposta ajuste das
R42|Licitagdo Fse de broposta mais vantajosa 3 6 MODERADOIpropostgs e 0,6 3,6 BAIXO -
lances do pregdo . para a preenchlm ento
’ IAdministracio das planilhas,

pela SELIC




Qualificagdo técnica
exigida
ndo determina necessidade

Contratagdes nao

de Contratacdo de empresa  |atendem as
comprovacgao de execucdo [com necessidades Analise prévia do
R43|Licitagdo de qualificacdo inadequada, [efetivas do drgao; IMODERADO|TR pela SANAC [0,2 1,8 BAIXO -
objeto com caracteristicas, com risco de inexecu¢do [Descumprimento e pela COJ
prazo e contratual contratual pela
qualidade compativeis com contratada
0 que
se deseja contratar.
Qualifica¢do técnica
exigida S
determina necessidade de [ncompatibilidade
~ ~ do prego
comprovacao de execugao
contratado com o
de . 1 ‘-
- objeto com caracteristicas, |Limita¢do indevida da objeto Anilise prévia do
R44|Licitagao ’ o (sobrepreco); IMODERADO|TR pela SANAC |0,2 1,2 BAIXO -
prazo competicao s
. IPossibilidade de e pela COJ
ou qualidade . ~
. impugnacdo do
desproporcional a
: X processo de
maior do objeto que se ~
. contratagao.
deseja
contratar.
Pagamento Elaboragdo de
Subjetividade na defini¢do indevido; Os pagamentos :glmlli ql;a as
dos desperdicio de somente sao piie pal
Execugdo/Gestdo [resultados que serdo Pagamentos sem que 08 hecursos publicos; feitos apos o contratagoes de
R45 resultados tenham sido ~ O IMODERADO . 10,4 3,6 BAIXO objetos
Contratual mensurados contratagdes ndo ateste pelo fiscais )
~ realmente entregues X - diversos o
para fins de remuneracao da atendem as técnicos e podem esmo formato
contratada necessidades ser glosados; 9 ~
efetivas do orgdo © contratagoes
' de TI
Falha na fiscalizagdo do
contrato;
falha na conferéncia da IResponsabilizagio Conferéncia
documentagdo de . da Administracédo; realizada pelos
Execucdo/Gestdo [regularidade 1nad1mplernento de descontinuidade fiscais técnicos
R48 . . ., . lobrigacdes . IMODERADO .. .2 0,2 1,6 BAIXO -
Contratual trabalhista e previdenciaria dos servigos por administrativos e

da

contratada; ndo retengdo de
encargos trabalhistas e
previdenciarios.

trabalhistas/previdenciarias

motivo de greve ou
paralisacdo.

pelos contadores
da SCONT




[rregularidade da

Impossibilidade de
formalizacao de

Interrupgdo da
prestagdo de

Fiscalizacdo
realizada pelos
fiscais
administrativos;

R49 Execugdo/Gestao docqmentgf; a0 fiscal, . instrumento contratual; SCTVIGOS; IMODERADOJantecipagao dos [0,2 1,6 BAIXO -
Contratual previdenciaria e trabalhista . . retrabalho;
. ~  necessidade de rescisdo de g [prazos para os
exigida para a contratagdo. X desperdicio de ;
contratos vigentes 11 procedimentos
recursos publicos. d ~
€ prorrogacio
contratual.
Remanejamento
de processos;
Recusa dos servidores ~ elabczrag:ao de
X . Gestdo contratual padrdes/modelos
. . mais capacitados para . ~ s
IAmbiente organizacional o deficiente pela ndo para os Capacitagdo
Execucdo/Gestdo jcom exercer a fiscalizagdo alocacdo dos rocedimentos dos fiscais
R50 ¢ . - |técnica ou participar de ¢ MODERADO 0,6 W8  [BAIXO 08 1
Contratual risco elevado para a gestdo N . recursos humanos recorrentes da técnicos e
comissOes de recebimento . . ~ ..
contratual . mais capacitados secdo; Manual do requisitantes
ou planejamento da L D :
ontratacio na atividade. Requisitante;
¢ Manual de
Fiscalizacdo de
Contratos
Capacitagdo
dos fiscais
técnicos e
requisitantes;
claboragao de
Nomeacdo de servidores  |Fiscalizagdo inadequada [Dificuldade em se porma que
Execugdo/Gestdo [sem as dos aspectos sobre os aferir Manuz}l de amplic para as
R51 A L . . R . IMODERADO]JFiscalizagdo de (0,6 5,4 MODERADO)|contratagdes de
Contratual competéncias necessarias a [quais os fiscais ndo detém [descumprimento .
MO . Contratos objetos
fiscalizagdo competéncia contratual .
diversos o
mesmo formato
de contratagoes
de TI
(instituicdo de
IANS/IMR).
R53|Execucao/Gestao [Falta de acompanhamento [Possibilidade de [ncremento do MODERADO|Planilha para 0,2 1,6 BAIXO Implantacdo do
Contratual da interrupgdo da prestagdo  |custo processual; acompanhamento, Plano Anual
vigéncia e da manutencdo |de servicos; contratagcdes [retrabalho; da vigéncia; das Aquisicdes
das emergenciais dificuldade em controle

condi¢des dos contratos.

fortalecer a cultura
interna de
planejamento;

descontinuidade na

reiterado dos
prazos (gestores,
assistentes da

|chefia e chefia)




Instrumento de Medigcdao de Resultado (IMR)

prestagao dos
Servigos.
Prejuizo a0 Ha planilha para
equilibrio acompanhamento
egonémico— dos pagamentos
Problemas com certiddes financeiro do E)Slfrfg(r):;mees;zio
das contratadas; trAmite contrato; 10 prazo' ficaa
R54 Execucao/Gestao mtf:n}o moroso; falta de IAtraso nos pagamentos de Posgllzllldade de ] MODERADOcargo dos 0.6 4.8 BAIXO I
Contratual diligéncia do fiscal faturas rescisao por eST0res o
administrativo e do gestor parte da & .
encaminhamento
do contrato. contratada; A0S 2
descontinuidade na P x
brestacio dos apresentacao da
Servigos. NF pela
contratada
Capacitagdo
Exigéncia de dos fiscais
atestados de técnicos e
capacidade requisitantes;
Contratacdes nio técnica que elaboracao de
~ ~  [Contratado sem capacidade ¢ comprovem a norma que
Execucdo/Gestao . atendem as ~ )
R56 Contratual operacional para atender a |Atraso na entrega ecessidades 12 ALTO execugdo de pelo 0,6 7,2 MODERADOjamplie para as
demanda ofetivas do 6rodio menos 50% do contratacoes de
£30. objeto; objetos
penalidades por diversos o
descumprimento mesmo formato
contratual de contratagoes
de TL.
ANEXO 1

1 - A verificacdo da qualidade da prestacdo do servigo serd realizada com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) por meio do Relatério de AVALIACAO
MENSAL PARA EFEITO DE PAGAMENTO (Tabela 1V).

2 - O Contratante ird monitorar constantemente os servigos, visando evitar a perda no nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar sangoes

contratuais e legais, quando verificar desconformidade continua na prestacdo do servigo.




3 - A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que s6 sera aceita caso comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

4 - Ocorrera a glosa no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados esperados, em sua totalidade ou ndo
executar, com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas.

5 - A execugdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, podendo compreender a mensuragdo dos seguintes aspectos:

I - verificacao dos prazos de execugao.

II - cumprimento de exigéncias contratuais.

6 - Os servicos serdo constantemente avaliados pelos fiscais do contrato, que relatardo, mensalmente, as eventuais irregularidades, conforme consta na sequéncia:

6.1 - O Fiscal Requisitante do contrato promovera a tabulacdo das ocorréncias, de modo a identificar o percentual de aceitacdo dos servicos, que devera ser aplicado ao
preco mensal dos servigos.

6.2 - Terminado o mé§ de prestagdo dos servigos, o Fiscal Requisitante enviard a Contratada, por e-mail, até o dia 5 (cinco) do més seguinte, as Tabelas II e IV
(FATORES DE AVALIACAO e a AVALIACAO MENSAL PARA EFEITO DE PAGAMENTO).

6.2.1 - O Fiscal Requisitante, sempre que necessario, podera contar com o auxilio do Fiscal Técnico para avaliacdo das eventuais irregularidades.

6.3 - A Contratada devera acusar o recebimento do e-mail e podera apresentar justificativa dos pontos apontados no relatério, no prazo de 5 (cinco) dias, a qual sera
aceita, somente se comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

6.4 - Havendo recusa da justificativa apresentada, a Contratada podera apresentar impugnagdo, no mesmo prazo acima, a qual serd submetida a analise do Gestor do
Contrato.

6.5 - Caso o resultado da avaliacdo da impugnacao seja desfavoravel a Contratada, o desconto sera efetivado no més subsequente.

7- A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos servicos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia. (se for o caso)

8 - A justificativa devera vir acompanhada de pedido de prorrogacao do respectivo prazo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes da contratacdo, ou que impeca a sua execucao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administragdo. (se for o caso)

Tabela I - INDICADOR

INDICADOR

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Item Descrigao

Finalidade Garantir a qualidade na prestag@o do servigo da auxiliar bucal nas dependéncias da SAMEO de acordo com as especificagdes contidas no Contrato

Meta a Cumprir 100% dos servigos executados com qualidade




Instrumento de Medigao

Planilha de controle dos servicos executados, conforme modelo abaixo indicado

Forma de N . . .. ~ . . o .
acompanhamento A fiscalizag¢do do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades da execucdo dos servicos, registrando as ocorréncias nas planilhas de controle.
Periodicidade mensal

Mecanismo de calculo

O niimero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio de Vigéncia

A partir da data da assinatura do contrato.

Faixa de ajuste no

0 a 3 ocorréncias= 100% da meta = recebimento 100% da fatura

4 a 6 ocorréncias= 98% da meta = recebimento 98% da fatura

pagamento. 7 a 9 ocorréncias= 95% da meta = recebimento de 95% da fatura
10 a 12 ocorréncias= 90% da meta = recebimento 90% da fatura
Sancio Em caso de 13 (treze) ocorréncias ou mais, por local de prestagdo dos servicos, serdo aplicadas as san¢des administrativas previstas no instrumento contratual, sem

prejuizo do desconto de 10% sobre a nota fiscal.

Tabela I - FATORES DE AVALIACAO

Indicador - Qualidade dos servicos prestados

AVALIACAO MENSAL

ITEM [DESCRICAO

OCORRENCIAS NO MES (REGISTRAR DATA DO FATO
E BREVE RELATO DO OCORRIDO)

Suspender ou interromper temporariamente a execugdo dos servigos, salvo motivo de for¢a maior ou caso
fortuito, sem comunicagao prévia, por dia.

2 Violar a integridade dos documentos analdgicos ou digitais, dos objetos ou equipamentos por meio de
quaisquer formas de manipulag@o de forma intencional, imprudente, negligente ou imperita.




3 Divulgar informagdes consideradas sigilosas e restritas constantes nos documentos de arquivo, quer sejam
analogicos, informatizados ou digitais.

4 INao observar as normas de biosseguranga no descarte de materiais

TOTAL

TABELA III - AJUSTES NO PAGAMENTO

NUMERO DE OCORRENCIAS NO MES  [FAIXA IMR ATINGIMENTO DA META[PERCENTUAL DA GLOSA %
(B) (©) D) (100 - C)

0a3 100% 0%

4 a6 98% D%

7a9 95% 5%

10al2 90% 10%

13 ou mais, por local de prestagdo do servigo.

90% + SangOes contratuais

10% + Sangdes contratuais

Tabela IV - AVALIACAO MENSAL PARA

EFEITO DE PAGAMENTO

PROCESSO

0020582-42.2022.6.13.8000




NUMERO DO CONTRATO

SINTESE DO OBJETO Auxiliares Bucais

VIGENCIA 18/06/2023

'VALOR MENSAL DO CONTRATO (A)

PERIODO DE APURACAO mensal

NUMERO DE OCORRENCIAS (B)

'VALOR DA GLOSA (E) (D x A)

'VALOR A SER RECEBIDO PELA EMPRESA (F) (A-E)

A — Valor mensal do contrato: R$
B - Numero de ocorréncias:

C — Faixa do IMR:

D — Percentual de glosa:

E — Valor glosado: R$

F - Valor a ser recebido pela empresa (A-E): RS

Belo Horizonte, 02 de maio de 2023.
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