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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1. DESCRICAO DA DEMANDA

Contratacao de empresa especializada em servigos de monitoramento e gravagao de cl/ipping eletronico didrio,
contendo as matérias jornalisticas referentes a Justica Eleitoral mineira veiculadas em emissoras de radio e
televisao.

2. NECESSIDADE DOS SERVICOS

A contratagdo ¢ necessaria para o acompanhamento do noticidrio relacionado aos temas de interesse do TRE em
emissoras de radios e televisdes, com o objetivo de zelar pelas informagdes veiculadas sobre a Justica Eleitoral
e pela imagem da instituicdo perante a opinido publica.

3. ESTUDO DE CONTRATACOES ANTERIORES

As contratacdes anteriores foram feitas na modalidade pregdo eletronico.

2015-2020

A contratagdo foi objeto, no exercicio de 2015, de licitagdo por meio do Pregdo Eletronico n® 171/2015. Dez
empresas registraram lances, e a vencedora foi Icone Video Ltda., conforme Ata de Realizagdo inserida no
processo PAD n° 1508329/2015 - SEI 19.0.000009119-0.



O contrato n° 171/2015 foi assinado em 26 de novembro de 2015, com vigéncia de 12 meses, de 24 de
dezembro de 2015 a 23 de dezembro de 2016, podendo ser prorrogado de acordo com o art. 57, inciso II, da Lei
n°® 8.666/1993.

O contrato foi prorrogado por quatro vezes, sendo que a Ultima prorrogacao foi feita por meio de Termo Aditivo
assinado em 6 de dezembro de 2019, que definiu a vigéncia até 23 de dezembro de 2020, completando, assim,
60 meses.

2020-2022

A contratagdo foi objeto, no exercicio de 2020, de licitacdo por meio do Pregdo Eletronico n® 66/2020. Quatro
empresas registraram lances, e a vencedora foi MyClipp Servigos e Informagdes Ltda., conforme Ata de
Realizagao inserida no processo SEI n° 0006531-94.2020.6.13.8000 (doc. 1007213).

O contrato n° 121/2020 foi assinado em 6 de novembro de 2020, com vigéncia de 12 meses, de 24 de dezembro
de 2020 a 23 de dezembro de 2021, podendo ser prorrogado de acordo com o art. 57, inciso II, da Lei n°
8.666/1993.

O contrato foi prorrogado uma vez, sendo a prorrogacao feita por meio de Termo Aditivo assinado em 24 de
novembro de 2021, que definiu a vigéncia até 23 de dezembro de 2022, completando, assim, 24 meses.

Em 21 de junho de 2022, foi informado o desinteresse na prorrogacao.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratagdo dos servigos de clipping eletronico esta alinhada ao Planejamento Estratégico do TRE-MG 2021-
2026, especialmente ao objetivo “Fortalecimento da seguranga e da transparéncia do processo eleitoral”. Isso
porque o acompanhamento das informagdes veiculadas sobre o TRE ¢ de extrema importancia para verificacao
da transparéncia e também para subsidiar a constru¢@o das acdes de comunicagdo que visem o fortalecimento da
seguranca do processo eleitoral.

5. IDENTIFICACAO DA CONTRATACAO

5.1 Nivel da qualidade do servico - critério de selecio do fornecedor



Para o atendimento as necessidades do TRE-MG, a empresa contratada devera ser especializada no ramo e ter
em seu quadro de pessoal jornalista para coordenar a prestagdo de servigos ao Tribunal.

5.2 Natureza do servico

O servigo a ser contratado tem carater continuo, conforme entendimento da Diretoria-Geral, registrado no
documento PAD 132001/2018, e constante do anexo VII da IN DG/TRE-MG n° 1/2021, item 10.

5.3 Transic¢ao contratual

Nao ha a necessidade de a contratada promover a transi¢ao contratual com a transferéncia de conhecimento,
tecnologia ou técnicas empregadas.

6. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE

A entrega final dos servicos sera realizada por meio digital, sem impacto ao meio ambiente. Ausente, assim, a
necessidade de fixacdo de critério de sustentabilidade.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Ha diversos fornecedores com condi¢des de atender aos requisitos especificados, ndo se podendo falar em
limitagdo a participagdo. Segue relagdo contendo algumas das empresas que ja apresentaram orgamentos ou que
Jjé& prestaram esse tipo de servigo ao TRE-MG, que atendem as necessidades da contratacao pretendida,
conforme referéncias do contrato atual e pesquisa realizada na internet.

CONTATO
FORNECEDOR/PRESTADOR DO SERVICO

knewin.com
Knewin

(11) 5070-4400
Interclip interclip.com.br

(31) 3211-7508




Ideia Fixa ideiafixa.com.br

(31)3262-2929

myclipp.com.br
MyClipp
(48) 3212-5999

7. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE PRECO

A contratagao atual (Contrato 121/2020 — SEI 0006531-94.2020.6.13.8000) tem o custo mensal de R$ 2.850,00,
o que totaliza R$ 34.200,00 em um ano de contrato.

8. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

O clipping é um processo que consiste no monitoramento constante de matérias jornalisticas, em diversos tipos
de midia, para elaborar relatérios que auxiliam uma institui¢do a analisar sua imagem perante a sociedade e a
disseminar informag¢des de forma mais planejada.

Para o TRE-MG, esse processo € essencial para avaliar a presenga do 6rgao nos veiculos de comunicagao,
acompanhar a abordagem dada nas matérias jornalisticas € o impacto da repercussao junto ao publico, bem
como verificar o resultado dos esfor¢os da equipe da Se¢ao de Produgdes Jornalisticas no que diz respeito a
divulgacdo da atuacdo do Tribunal. Por meio do clipping jornalistico eletronico, também ¢ possivel analisar a
repercussao de assuntos de interesse da instituicdo, conhecer melhor o publico e direcionar agdes de
comunicacao. O monitoramento de noticias pode, ainda, ajudar os gestores do TRE a tomar decisoes
estratégicas sobre acdes do orgao.

A empresa contratada devera monitorar, disponibilizar e enviar as reportagens, matérias e informagoes relativas
a Justica Eleitoral, abrangendo o TRE-MG, cartorios eleitorais mineiros, Promotoria e Corregedoria Eleitoral,
Escola Judiciaria do TRE-MG, quando os fatos forem relativos a eleigdes, urnas eletronicas, cadastramento
biométrico, correicao em cartorios eleitorais mineiros, reforma politica/eleitoral, funcionalismo publico federal
e entrevistas com magistrados e servidores do TRE-MG.

O objeto dessa contratag@o ¢ o servico de monitoramento de emissoras de radio e televisdao. A definicao dos
veiculos a serem acompanhados foi feita a partir de analise do clipping atual e da relacdo de veiculos que
mantém contato com a Se¢ao de Jornalismo e Assessoria de Imprensa em busca de informagdes sobre o
Tribunal.



Emissoras de televisao:

- Alterosa

- Assembleia (Minas)
- Bandeirantes (Minas)
- Band News

- CNN

- Globo (Minas)

- Globo News

- Rede TV (Minas)

- Record (Minas)

- Record News

- Rede Minas

- TV Cangao Nova

- TV Horizonte

- TV Justiga

- TV Universitaria

Emissoras de radio:

-98 FM

- Alvorada

- América

- Auténtica (Favela) FM
- Band News

- CBN

-CDL

- Globo

- Inconfidéncia (AM e FM)
- Itatiaia

- Super Noticia FM

- UFMG Educativa



9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O parcelamento da solug¢do, embora seja a regra, ndo deve ser adotado nesta contratagao especifica, tendo em
vista o risco de haver prejuizo para o conjunto da solucao. No caso em tela, esse risco supera uma eventual
economia que possa ser obtida por meio da divisdo dos servigos a serem contratados.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

O servico de clipping eletronico ¢ fundamental e relevante para acompanhar a abordagem dada nas matérias
jornalisticas e o impacto da repercussao junto ao publico, bem como verificar o resultado dos esforcos da
Comunicag@o Social no que diz respeito a divulgagdo da atuacdo do Tribunal. Em razdo disso, pretende-se com
a presente contratacdo criar instrumentos para melhor analisar a repercussao de assuntos de interesse da
instituicao, conhecer melhor o publico e direcionar agdes de comunicagdo. Objetiva-se, ainda, dar mais
elementos aos gestores do TRE em tomadas de decisdes estratégicas sobre acdes do 6rgao.

11. NECESSIDADE DE GARANTIA

Em razdo do tipo de servigo a ser contratado, ndo hé necessidade de estabelecer garantias especificas para o
cumprimento do objeto.

12. ANALISE DE RISCOS

Tendo por base a “Matriz de Risco do Processo de Aquisi¢des”, editada pela Diretoria-Geral, e analisando-se os
principais riscos inerentes a presente contratacao, nao foi identificada a possibilidade de ocorréncia de risco
residual associado a contratacdo e a gestdo do contrato, pois se trata de objeto de facil compreensao e execugao,
com varias empresas atuantes no mercado de clipping eletronico — o que aumenta a competi¢ao -, € que sera
fiscalizado por servidores especializados. De igual forma, ndo foram identificados riscos especificos
relacionados a contratagdo pretendida.

13. FISCALIZACAO



A fiscalizacdo seré exercida por dois servidores (titular e suplente) da Coordenadoria de Comunicacao Social
do TRE-MG, devidamente designados, que serdo responsaveis pela comprovacao dos servigos prestados.

14. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Trata-se de instrumento que permite a Administracao definir bases objetivas a serem aplicadas no controle da
qualidade do objeto executado e, também com base em previsao expressa nesse instrumento, promover as
adequacgdes de pagamento devidas no caso de ndo se verificar o atendimento dos objetivos estabelecidos,
atendendo ao paradigma da contratagdo por resultados e imprimindo maior eficiéncia as contratacdes.

No presente estudo, o IMR encontra-se no ANEXO 1.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. A contratada devera disponibilizar as matérias veiculadas em cada dia na internet, em ambiente que
podera ser acessado por servidores da Coordenadoria da Comunicagao Social do TRE-MG por meio de login e
senha, para permitir a gestdo do conteudo. A lista devera ser atualizada com as matérias do dia em até 1h apds a
veiculacdao, mantendo, dessa forma, a plataforma sempre atualizada.

15.2. A contratada devera disponibilizar as matérias veiculadas também em endereco de acesso amplo apenas
para consulta, sem necessidade de /ogin e senha.

15.3. A contratada devera entregar diariamente:

15.3.1. até as 10 horas: relatorio contendo programa, horario, emissora e uma sintese das matérias veiculadas no
mesmo dia até 9h e na véspera (ap6s as 9h) nas emissoras de TV e radio, via e-mail no endereco: saimp@tre-
mg.jus.br.

15.3.2. A cada identificacdo de matérias sobre a Justica Eleitoral Mineira veiculadas no periodo compreendido
entre 8h ¢ 19h, em todas as emissoras constantes no item 8, enviar a Secao de Jornalismo e Assessoria de
Imprensa no WhatsApp - telefone: (31) 99555-5729 - o material em formato adequado para o compartilhamento
em aplicativo de mensagem instantdnea em até 1h apos a veiculagdo. Matérias veiculadas entre as 19h e 8h e
nos finais de semana e feriados devem ser encaminhadas no dia 1til seguinte, no mesmo formato e pelo mesmo
canal, até as 9h.

15.3.3. Caso alguma matéria dentre os assuntos pré-definidos no item 8 ndo for incluida no cl/ipping do dia, ela
devera ser inserida no dia seguinte.



15.4. A contratada deverd, no primeiro dia util posterior a sua veiculagdo, enviar as matérias exibidas nos finais
de semana e em feriados, juntamente com as noticias do dia.

15.5. A contratada devera enviar, até o dia 10 de cada més, relatorio por meio eletronico, constando:

15.5.1. total de matérias relativas a Justica Eleitoral,

15.5.2. total de matérias relativas a Justi¢a Eleitoral de Minas Gerias;

15.5.3. total de matérias positivas veiculadas sobre a Justica Eleitoral de Minas Gerais;

15.5.4. total de matérias negativas veiculadas sobre a Justiga Eleitoral de Minas Gerais;

15.5.5. total de matérias classificadas por veiculo monitorado.

15.6. A contratada devera manter sede/filial/escritorio na Regido Metropolitana de Belo Horizonte,
considerando a necessidade de monitoramento de veiculos locais.

Nem todas as emissoras listadas no item 8 estdo disponiveis fora da Regiao Metropolitana de BH ou tém a
integra da programacao disponivel para acesso pela internet. Dessa forma, sera garantido o pleno cumprimento
das obrigacdes contratuais assumidas, resguardando a Administracao de problemas advindos da dificuldade de
contato com a empresa contratada, bem como do dispéndio de recursos com ligagdes interurbanas e
correspondéncias.

15.7. A comprovagdo de que trata o item 15.6 se dara em até 60 (sessenta) dias, contados a partir do inicio da
vigéncia do contrato, através da apresentacao de documento habil que comprove a existéncia de
sede/filial/escritorio em funcionamento na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (alvara de funcionamento
emitido pela Prefeitura Municipal, inscri¢do municipal, etc.).

16. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

16.1. Fornecer a contratada todas as informagdes relacionadas ao objeto do contrato.

16.2. Convidar a contratada para reunides, quando julgar necessario, para tratar de assuntos pertinentes a
prestagdo de servigos contemplados neste termo de referéncia.



16.3. Designar servidores do seu Quadro de Pessoal para representd-lo no acompanhamento e fiscalizagdo dos
servicos contratados.

16.4. Notificar a contratada, por escrito, a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na prestagao dos
Servigos.

Belo Horizonte, 7 de julho de 2022.

Secdo de Jornalismo e Assessoria de Imprensa

Coordenadoria de Comunicagao Social

ANEXO 1

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1 Fica estabelecido o Instrumento de Medicao de Servigo - IMR que tem o objetivo de medir a qualidade dos
servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2 A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de
pontuacdo, cujo resultado definira o valor a ser pago por fatura/nota fiscal mensal apresentada.

1.2.1 Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo de pagamento.



1.3 As situagdes abrangidas neste IMR se referem a qualidade dos servicos de clipagem/monitoramento de
radios e televisdes, com o objetivo de manter atualizadas as informagdes veiculadas sobre a Justiga Eleitoral,
abrangendo o TRE, cartdrios eleitorais mineiros, Promotoria e Corregedoria Eleitoral, Escola Judiciaria do
TRE-MG, quando os fatos forem relativos a elei¢des, urnas eletronicas, cadastramento biométrico, correigdo em
cartdrios eleitorais mineiros, reforma politica/eleitoral, funcionalismo publico federal e entrevistas com
magistrados e servidores do TRE-MG.

2. DOS PROCEDIMENTOS

O fiscal do contrato acompanhara a execucao do servigo prestado, atuando junto ao representante da
CONTRATADA.

3. DO SISTEMA DE PONTUACAO

3.1 O sistema de pontuagao destina-se a definir os graus de pontuagao para cada tipo de ocorréncia.

3.2 As pontuagdes definidas, para ajuste de pagamento, ndo isentardo a CONTRATADA das sangdes previstas
no Termo de Referéncia.

3.3 A pontuagdo serd apurada considerando 3 (trés) niveis de graduagao, atribuindo-se a cada nivel, uma
pontuacdo, a depender da ocorréncia, conforme tabela abaixo:

TABELA 1

Classificacao Pontuacio
Baixo Impacto 4

Médio Impacto 8

Alto Impacto 20

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO



A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacdes atribuidas as ocorréncias produzidas no
periodo de avaliagdo, conforme tabela abaixo:

TABELA 2

Pontuacao IAbatimento na fatura

Até 20 pontos INao havera ajuste sobre o valor da fatura
21 a 30 pontos 1% sobre o valor da fatura

31 a 40 pontos 2% sobre o valor da fatura

41 a 50 pontos 3% sobre o valor da fatura

IAcima de 51 pontos 10% sobre o valor da fatura

5. INDICADORES

Os indicadores, considerados para apuracao da pontuagdo, terdo como referéncia o cronograma acordado na
prestagdo dos servigos, conforme tabela abaixo:

TABELA 3

Item{INDICADOR

1 |Descumprimento na clipagem das emissoras de radio contratadas

2 [Descumprimento na clipagem das emissoras de televisao contratadas

6. DO PAGAMENTO



6.1 O pagamento sera efetuado a CONTRATADA apds apuracao dos indicadores previstos na Tabela 3 deste
IMR.

6.1.1 Cada nota fiscal podera sofrer ajustes de pagamento, considerando a pontuagao atribuida as ocorréncias
previstas neste anexo.

6.2 O ajuste de pagamento incidird sobre o valor devido na fatura mensal, conforme tabela abaixo:

TABELA 4

Item|Indicador Ocorréncia Pontuacio|

Deixar de monitorar alguma emissora de radio,

Descumprimento na ~ : A
P conforme relacao prevista no Termo de Referéncia,

1 |clipagem das emissoras ) . ~ (o 8
Page ensejando a falta de informagao sobre a noticia
de radio contratadas )
veiculada
. Deixar de monitorar alguma emissora de televisao,
Descumprimento na ~ : A
) . conforme relagdo prevista no Termo de Referéncia,
2 [clipagem das emissoras 8

ensejando a falta de informacao sobre a noticia

de televisdo contratadas .
veiculada

Belo Horizonte, 7 de julho de 2022.

Secdo de Jornalismo e Assessoria de Imprensa

Coordenadoria de Comunicagao Social

Documento assinado eletronicamente por CAROLINA FRANCESCHINI ROSA DE FARIA, Chefe
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