16/08/2022 18:44 https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1440180&Texto=T&prgCod=1068452

@ Compras.gov.br

Esclarecimento 16/08/2022 18:43:45

Empresa interessada em participar do presente certame apresentou o seguinte pedido de esclarecimento: ” 1. Em seu item 6.1 Abertura de Chamados do
Anexo I do Edital é solicitado que “o Portal de Atendimento deverd possuir registro historico de todos os chamados técnicos, sejam eles do tipo de
requisicdes de servigos ou incidentes”. Entendemos que requisicdes de servigos sdo aquelas relacionadas a aumento ou diminuicdo da velocidade de
circuitos, mudangas de enderegos e ativagéo ou desativagdo de circuitos. Estamos corretos? 2. Ainda em seu item 6.1, entendemos que os relatérios
soI|C|tados se referem exclusivamente as tratativas técnicas de recuperacdo de circuitos, devendo as demais informag6es gerenciais ficarem disponiveis para
consulta. Estamos corretos? 3. No ANEXO II DO EDITAL - MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, em sua CLAUSULA SEXTA - DA
RECOMPOSICAO , existe a informac&o de que “Os precos poderdo ser atualizados, nos termos do reajuste autorizado pelo 6rgdo governamental competente
(ANATEL),podendo, inclusive, haver redugdo de seu prego.”. Entendemos que apés 0s 12 meses iniciais do contrato ele podera ser reajustado conforme o
Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), publicado pela Anatel. Estamos corretos?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 16/08/2022 18:43:45
Apos anélise, os setores competentes apresentaram as seguintes respostas: “ 1) Além dos servigos citados, pode ser quaisquer outras solicitagdes, como

alteragdo da QoS, alteragGes no equipamento da contratada, etc. 2) Os relatdrios em questdo abrangem todas as solicitagGes feitas a contratada, ndo
apenas as de recuperagdo de circuito. 03) Esclarecemos que o entendimento estd correto. Os pregos poderdo ser reajustados, inclusive com diminuigéo do

valor, pela aplicagdo do IST.”
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