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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

EDITAL

ATENCAO

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, na presente licitacdo, OPTA por
utilizar a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, em detrimento a
Lei 14.133, de 19 de abril de 2021, vedada a aplicacao combinada das referidas Leis com a Lei 14.133, de 1° de abril
de 2021, conforme preconiza o art. 191 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

O contrato originério da presente licitacdo sera regido pela Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e a Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002 durante toda a sua vigéncia, conforme preconiza o Paragrafo Unico do art. 191 da Lei 14.133, de
19 de abril de 2021.

O Acdérddo TCU n° 754/2015 - Plenario determinou aos 6rgdos da Administragdo Publica que instaurem processo
administrativo com vistas a apenacdo das empresas que praticarem, injustificadamente, ato ilegal tipificado no art. 7°
da Lei n® 10.520/2002, ressaltando de que tal dispositivo tem carater abrangente, abarcando condutas relacionadas
ndo apenas a contratacdo em si, mas também ao procedimento licitatdrio.

Portanto, em cumprimento a determinacdo, alerta-se para que as licitantes analisem detalhadamente o edital e anexos
antes de formular suas propostas/lances, de modo que sejam passiveis de cumprimento.

A pratica injustificada de atos como: ndo manter a proposta (ex: desisténcia, ndo envio da amostra, planilha, laudos),
deixar de enviar documentacdo exigida (ex: documentos de habilitagdo), fazer declaragdo falsa, sem prejuizo de
outras infragdes cometidas na licitagdo/contratacdo, sujeitard a licitante as penalidades cabiveis, apuradas em regular
processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

SEI N° 0010638-84.2020.6.13.8000
PREGAO ELETRONICO N.° 01/2022

Recebimento de propostas: a partir da data de publicacdo do aviso no D.O.U.
Abertura das propostas: dia 18/02/2022, as 14h00 (quatorze horas).
Endereco eletrénico: www.compras.gov.br

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, com sede na Av.
Prudente de Morais, n.° 100, Cidade Jardim, Belo Horizonte, inscrito no CNPJ sob o n.% 05.940.740/0001-21, isento de
inscricdo estadual, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) nomeado(a) pela Portaria n.0 200/2021, publicada em
10/01/2022, torna publico, para conhecimento dos interessados do ramo pertinente, que promovera LICITACAO, na
modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO, no regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, na data,
horario e endereco eletrénico acima indicados, para contratacdo dos servigos especificados no Anexo I. O procedimento
licitatorio obedecerd, integralmente, a Lei n.° 10.520, de 17/07/2002; Decreto n° 10.024, de 20/09/2019; Lei
Complementar n.° 123, de 14/12/2006; Decreto n.° 8.538, de 06/10/2015; Lei n.° 8.666, de 21/06/1993; Instrugao
Normativa MPOG n° 05, de 26/05/2017; Resolugao do TSE n° 23.234, de 25/03/2010; Resolugdao do CNJ] n° 169, de
31/01/2013, com as alteragGes posteriores; Decreto n° 7.174 de 12/05/2010; a legislagdo correlata e demais
exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

1. DO OBJETO

A presente licitacdo tem como objeto a prestagdo dos servicos na area de apoio ao
desenvolvimento e a sustentacao de sistemas transacionais e de inteligéncia de dados, bem como na area
de andlise de negobcio, pelo modelo hibrido de contratacao (NMS + UST), conforme especificagbes constantes no
Termo de Referéncia (Anexo I).

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO
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2.1. Poderd participar desta licitacdo qualquer empresa especializada no ramo, legalmente constituida, desde que
satisfaca as exigéncias fixadas neste edital e apresente os documentos nele exigidos.

2.2. Nao poderdo participar da presente licitagdo as empresas que:

a. tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgdo da Administragao direta ou indireta
Federal, Estadual ou Municipal, enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade - art. 87, inciso 1V, da Lei n°® 8.666/93;

b. estejam cumprindo pena de suspensao, que lhes tenha sido aplicada pelo TRE/MG, nos termos do art. 87, III, da
Lei n° 8.666/93;

estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002;

& 0

possuirem sécios ou diretores que sejam servidores ou dirigentes do TRE/MG;

@

forem formadas por consércios ou grupos de empresas que também participem desta licitagdo;

]

estejam sob faléncia, dissolugdo ou liquidacdo.

2.3. Também ndo poderdo participar da presente licitagdo as sociedades cooperativas, devido ao objeto desta licitagdo
enquadrar-se naqueles elencados na Clausula Primeira do Termo de Conciliagdo Judicial celebrado entre o Ministério
Publico e a Unido (processo 01082-2002.020.10.00.0), em 06/06/2003, homologado judicialmente na 202 Vara do
Trabalho no Distrito Federal. O Termo acima referido, bem como o Acérddo do Tribunal de Contas da Unido - TCU n°
1.815/2003 - Plenario, publicado na Secdo 1 do DOU, edicdo de 09/12/2003, ratificado pelo Acérddo TCU n° 724/2006
- Plendrio, vedam a contratacdo de trabalhador, pela Unido, por meio de cooperativas de mado-de-obra, para a
prestacdo de servicos ligados as atividades-fim ou meio, quando o labor, por sua prépria natureza, demanda execugdo
em estado de subordinagdo, quer em relagdo ao tomador, ou em relagdao ao fornecedor dos servigos.

2.4. A vedacao de participacdo de sociedades cooperativas em licitagdes também foi apreciada pelo Superior Tribunal
de Justica - STJ, na Suspensdo de Seguranga n° 1.352 - RS (2004/0063555-1), publicada no Diario Oficial da Justica
de 08/06/2004, Secdo 1, pagina 86, onde o Presidente do STJ defere pedido de suspensdo de liminar que mantinha
determinada cooperativa em certame licitatério, sendo que a Decisdo menciona o Termo de Conciliagdo Judicial
celebrado entre o Ministério Publico e a Unido e o Acérddo do Tribunal de Contas da Unido - TCU n© 1.815/2003 -
Plendrio, relatando que o TCU, no Acdérddo antes referido, “j& se pronunciou quanto a necessidade de todas as
entidades da Administracdo Federal observarem a referida conciliagdo judicial.” Essa decisao foi confirmada por
unanimidade no Agravo Regimental na Suspensdao de Seguranga n° 1.352, onde do voto do Ministro Relator
reproduzimos o seguinte trecho: “Desta forma, ao firmar compromisso de ndo contratar mao-de-obra através de
cooperativas, o Advogado-Geral da Unido externou orientacdo a ser observada por toda a Administracdo Publica
Federal.”

2.5. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacdo de servigos com empresa que:

a. venha a contratar empregados que sejam cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, nos termos do art. 3.9 da Resolugdo n.° 07, de
18/10/2005, do Conselho Nacional de Justiga;

b. tenha entre seus sécios, ainda que sem funcdo gerencial, servidor, c6njuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados(as) ao Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, nos termos
do art. 7.9, inciso II, da Resolucdo n.° 23.234, de 25/03/2010, do Tribunal Superior Eleitoral;

c. tenha entre seus empregados colocados(as) a disposicdao do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais para o
exercicio de fungGes de chefia, pessoas que incidam na vedacdo dos artigos 1° e 2°, da Resolugdo n° 156, de
8/8/12, do Conselho Nacional de Justiga.

2.6. A participagdo das empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL no presente certame estd condicionada a
apresentagdo de planilha de composicdo de pregos tipica de empresas ndo optantes pelo regime de tributacdo Unica e a
comprovacdo durante a contratacdo, caso sagre-se vencedora, de sua EXCLUSAO do SIMPLES NACIONAL, em
decorréncia do disposto no art. 17, XII, da Lei Complementar n® 123/2006 e Acorddo-TCU n°© 2.798/2010.

3. CREDENCIAMENTO

2 of 101 03/02/2022 16:39



SEI/TRE-MG - 2414111 - Edital https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir we...

3.1. As empresas interessadas em participar do certame deverdo providenciar, previamente, o credenciamento perante
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, provedor do
Sistema Eletronico utilizado nesta licitagdo, no site www.compras.gov.br.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para
acesso ao sistema eletrénico.

3.3. O credenciamento da licitante dependera de registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

3.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndao cabendo ao provedor do sistema ou ao Tribunal Regional Eleitoral qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacgdes inerentes ao pregao eletronico.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de precos a partir da data e horario indicados no predmbulo deste edital.

4.2. A licitante, no momento da elaboracdo e envio da proposta, também devera declarar virtualmente (declaracoes
virtuais):

a. 0 cumprimento a todos os requisitos de habilitacgdo e conformidade de sua proposta com as exigéncias do
instrumento convocatério, nos termos do art. 26, paragrafo 4.2, do Decreto n.° 10.024/2019;

b. se for o caso, que atende os requisitos do artigo 3.9 da Lei Complementar n.© 123/2006;
a inexisténcia de fato impeditivo de habilitagdo;
d. o atendimento a exigéncia contida no art. 27, inciso V, da Lei n.° 8.666/93 (que ndo emprega menor);

e. se for o caso, que se enquadra nos casos previstos no artigo 5° do Decreto n® 7.174/2010, para fins de gozo do
direito de preferéncia;

f. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, em
observancia ao art. 59, inciso III, da Constituicao Federal;

g. que estd ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/91, e que atende as regras de
acessibilidade previstas na legislagao;

h. o cumprimento da cota de aprendizagem, nos termos estabelecidos no art. 429 da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) - exceto para ME e EPP.

4.3. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara a licitante as sangdes
previstas neste edital.

4.4. O encaminhamento da proposta de pregos pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste edital e seus anexos. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e lances.

4.5. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de
habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacao.
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4.6. Até a abertura da sessdo publica, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

4.7. A proposta de precos ndo podera conter alternativas e devera ser elaborada em campo especifico e encaminhada,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, contendo as seguintes informacdes:

a. preco global para a prestacdo dos servigos, apresentado em moeda corrente no pais, devendo estar inclusos todos
0s impostos, taxas, seguro e demais encargos, considerando-se o quantitativo de profissionais (subitem 3.3.1.7
do Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital) e o periodo total de contratacdo (24 meses). Deverdo estar
incluidas as Tarefas Especializadas/Demandas Extraordinarias, indicadas no subitem 3.1.1.3 do Termo
de Referéncia (Anexo I deste Edital);

b. a especificagdao dos servigos ofertados.

Paragrafo primeiro - Deverd ser aberta uma conta-depdsito vinculada, bloqueada para movimentagdo, na qual serdo
depositados os valores das rubricas especificadas na Resolucao CNJ n°® 169/13, com alteracOes posteriores, referentes
aos trabalhadores da contratada, alocados na prestacao dos servigos do respectivo contrato.

Paragrafo segundo - Eventuais despesas para abertura e manutencdo da conta-depdsito vinculada prevista na Clausula
Sétima da minuta do contrato (Anexo III do Edital) deverdo ser suportadas na taxa de administracdo constante na
proposta comercial da empresa.

Paragrafo terceiro - Haverd retencdo sobre o montante mensal do pagamento devido a empresa dos valores das
rubricas previstas na Clausula Sétima, paragrafo primeiro, da minuta do contrato, bem como das despesas com
cobranca de abertura e de manutencdo da conta- depdsito vinculada, que serdo depositados na referida conta-
depdsito, nos termos da Clausula Sétima da minuta contratual.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias. Caso a adjudicacdo ndo possa
ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, por motivo de forca maior, o Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais podera solicitar a prorrogacéo geral da validade por, no maximo, igual periodo.

4.9. Para fins de elaboracao de precos para a presente contratacdo, deverao ser observadas as disposicées contidas na
respectiva Convencgdo Coletiva de Trabalho ou equivalente, em vigor, observada a base territorial, a qual devera ser
indicada pelas licitantes, e, caso necessario, a critério do(a) Pregoeiro(a), encaminhada nos termos do subitem 6.27,
ressalvado o disposto no subitem 15.10.

4.10. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante melhor classificada somente serao
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.11. VALOR ESTIMADO

A presente licitacdo estd estimada no valor de R$ 4.853.361,85 (quatro milhdes,
oitocentos e cinquenta e trés mil, trezentos e sessenta e um reais e oitenta e cinco
centavos)

5. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

5.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) verificara o eventual
descumprimento das condigcdes de participacdo, estabelecidas no subitem 2.2 deste Edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica  (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

5.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sécio majoritario.

5.1.2. Constatada a existéncia de sangdo, o(a) Pregoeiro(a) reputara a licitante inabilitada, por falta de condicdo de
participagao.

5.2. Os interessados em participar deste Pregao deverao comprovar ainda que possuem os seguintes documentos:
5.2.1. HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de sociedade simples, inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI, ato constitutivo,
estatuto ou contrato social, devidamente registrado na Junta Comercial, acompanhado da(s) ultima(s) alteracdo(gGes)
referente(s) ao objeto e a administracdo da empresa ou a Ultima alteracdo consolidada;

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, em se tratando
de empresario individual;

5.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b. Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n.© 1751, de 02 de outubro de 2014;

c. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (Certificado de Regularidade do FGTS,
fornecido pela Caixa Econ6mica Federal);

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas ou Positiva com efeitos de Negativa (CNDT), nos termos da Lei n.© 12.440/2011,
que inseriu o Titulo VII-A na Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n© 5.452, de 1° de
maio de 1943.

5.2.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a. Certiddao Negativa de Faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagao extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica.

a.1. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, a licitante devera apresentar a
comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58,
da Lei n.°© 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdao, devendo, ainda, comprovar
todos os demais requisitos de habilitagdo.

b. Balanco patrimonial encerrado em 31/12/2020, apresentado na forma da lei, que comprove a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios (salvo as
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excegoes legais).

Paragrafo Primeiro - Somente serao aceitos aqueles publicados em jornais oficiais (publicacdo original ou cépia
autenticada) ou cépias autenticadas dos termos de abertura e de encerramento e do balango patrimonial,

Registro de Pessoa Juridica.

Paragrafo Segundo - Todos os documentos citados deverdo, ainda, conter as assinaturas do técnico em
contabilidade ou contador, com o devido registro no Conselho Regional de Contabilidade, e do(s) sécio(s),
diretor(es), administrador(es) ou representante legal.

Paragrafo Terceiro - Caso a empresa esteja cadastrada no Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED, devera
apresentar a seguinte documentagao:

a. Termos de Abertura e Encerramento do Livro Digital;

|\\

b. Balanco Patrimonial “Escrituragdo Contabil Digital — ECD”, nos termos do art. 5° da Instrugdo Normativa da
Receita Federal do Brasil n.% 2.003, de 18 de janeiro de 2021;

Demonstrativo de Resultado do Exercicio;

d. Termo de Autenticacao do Livro Digital.

Paragrafo Quarto - As microempresas e as empresas de pequeno porte estdo dispensadas do balango patrimonial
apenas para fins fiscais. Assim, para a presente licitacdo, ¢ OBRIGATORIA a apresentacdo desta peca, dispensando-se
apenas a publicagdo e a sua transcricdo no livro diario.

Paragrafo Quinto - A capacidade financeira da licitante serd aferida mediante a obtencdo dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que um (> 1), resultantes da aplicacdo das férmulas
abaixo, conforme determinagdo contida no inciso V, item 7, da Instrucdo Normativa n.° 5/95, do Ministério da
Administragdo Federal e Reforma do Estado, e suas alteragfes:

Liquidez Geral (LG) = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante

Passivo Circulante

Paragrafo Sexto - A licitante devera comprovar o patrimonio liquido positivo minimo, para habilitagdo,
correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, nos termos do subitem 11.1, alinea “c”, do
Anexo VII-A da Instrugao Normativa MPOG n° 05, de 26/05/2017.

Paragrafo Sétimo - A licitante, ainda, devera possuir Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contratacdo, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracées contabeis do Ultimo exercicio
social, nos termos do subitem 11.1, alinea “b”, do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa MPOG n© 05, de 26/05/2017.

Paragrafo Oitavo - Os micro empreendedores individuais - MEI estdo dispensados da apresentagdo do balango
patrimonial.

5.2.4. QUALIFICACAO TECNICA
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a) Um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
favor da empresa licitante, que comprove(m) a prestacdo de servicos de gestdo de mao de obra, por periodo ndo
inferior a 3 (trés) anos, demonstrando ter gerido servigos terceirizados com pelo menos 11 profissionais, podendo
ser aceito o somatério de atestados, nos termos do subitem 10.6, alinea “b”, do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa
MPOG n° 05, de 26/05/2017.

b) Um ou mais atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que
possui experiéncia na prestacdo de servicos de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas transacionais ou de
inteligéncia de dados (suporte a decisdo ou Business Intelligence - BI) com a utilizacdo de métodos ageis, em
contratacdes que somem duragdo minima de 03 anos, com atestacdo, por parte das contratantes, de que os produtos
foram entregues com a qualidade exigida, aferida a partir do atendimento a niveis minimos de servigos.

Paragrafo Primeiro — A exigéncia de prazo minimo de 3 (trés) anos da alinea "a" encontra amparo legal no art. 30, II,
da Lei n° 8.666/93 e é respaldada por deliberacdo do Grupo de Estudos formado por representantes da Secretaria de
Gestdo Administrativa, da Coordenadoria Juridica e da Coordenadoria de Controle Interno, do Tribunal Regional Eleitoral
de Minas Gerais, para discutir as inovacgOes trazidas ao contexto das terceirizagbes pelo Acérddo n° 1214/2013 -
Plenario do TCU. Referida deliberacdo restou aprovada pela Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral, no Processo
Administrativo Digital n® 1313825/2013, com vistas a mitigar o histérico de ocorréncias de empresas recém
constituidas que firmavam contratos com este Regional mas terminavam por abandonar as contratagbes antes do
prazo.

Paragrafo Segundo - Os sistemas transacionais mencionados na alinea "b" deverdo ter sido implementados utilizando o
sistema gerenciador de bancos de dados (SGBD) Oracle Entreprise Edition versdo 9i ou superior. As plataformas a
seguir devem ter sido utilizadas nos projetos, ndo havendo necessidade de que todas tenham sido utilizadas em todos
os projetos: linguagem de scripts PHP, Java padrdo J2EE, linguagem JavaScript, linguagem HTML 5 e linguagem CSS 3.
As versdes desenvolvidas deverdo ter sido mantidas e controladas em repositérios.

Paragrafo Terceiro - Os sistemas de BI mencionados na alinea "b" deverdo ter sido disponibilizados com arquitetura
formada por data-mart ou data-warehouse estruturados em modelo dimensional e implementados em SGBD Oracle
Enterprise versao 9i ou superior, processos automatizados de extracdo, transformagdao e carga de dados (ETL)
utilizando Pentaho Data Integration — Community Edition ou ferramenta equivalente e também a linguagem Oracle
PL/SQL, servigos de carga de dados operacionais em Staging Area e desta para o modelo dimensional e servigos de
geragdo de relatérios estaticos e dinamicos, utilizando a ferramenta Power BI ou equivalente listada a seguir:

e Oracle BI Discoverer versao 10g;

e Oracle BI EE versdo 11.1.1.7 ou superior;

e Oracle Analytics;

o Qlik View;

e Qlik Sense;

e Tableau;

e Pentaho Enterprise Edition;

As versdes desenvolvidas deverdo ter sido mantidas e controladas em repositorios.

Paragrafo Quarto - Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

Paragrafo Quinto - A licitante deve disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, ficando a apresentacdo dos aludidos
documentos a critério do(a) Pregoeiro(a).

Paragrafo Sexto - No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles
apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da licitante. Serdo consideradas como de
mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja
socia da empresa emitente e da empresa licitante.
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5.3. Os documentos relacionados nos subitens anteriores ndo poderdo ser substituidos por qualquer tipo de protocolo.

5.4. As licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que ja constem na tela utilizada pelo(a)
Pregoeiro(a) para consulta ao SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

5.5. A comprovacgao da habilitagdo sera feita "on-line" pelo(a) Pregoeiro(a), tanto para os documentos constantes do
SICAF quanto para as demais certiddes disponiveis nos sitios oficiais.

5.6. Se a documentagao de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo deste Edital e
seus anexos, o(a) Pregoeiro(a) inabilitara a licitante.

5.7. Os documentos necessdrios a habilitagdo porventura exigidos pelo(a) Pregoeiro(a), a titulo de diligéncia ou nas
hipoteses do subitem 6.31, poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada por
cartorio competente, pelo(a) Pregoeiro(a) ou por membro da equipe de apoio ou publicagdo em 6rgao da Imprensa
Oficial.

6. DA SESSAO DO PREGAO

6.1. A partir do horario previsto no predmbulo deste Edital, tera inicio a sessdo publica do Pregdo, com a divulgagdo
das propostas de precos recebidas, passando o(a) Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das mesmas, verificando a
compatibilidade do preco cotado e a conformidade da descrigdo dos servigos ofertados com as exigéncias do Edital e
seus Anexos, sob pena de desclassificagao.

6.2. O(A) Pregoeiro(a) deverd suspender a sessdo publica do pregdo na forma eletrOnica quando constatar que a
avaliacdo da conformidade das propostas ird perdurar por mais de um dia, nos termos do art. 28, do Decreto n°
10.024/2019.

Paragrafo Unico - Apds a suspensdo da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) enviara, via chat, mensagem as licitantes
informando a data prevista para o inicio da oferta dos lances.

6.3. Aberta a sessdo, ndo cabera desisténcia quanto as propostas apresentadas, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

6.4. Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase de lances, quando entdo as licitantes poderdo
encaminha-los, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.5. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da sessdo e as regras
estabelecidas neste Edital.

6.6. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

6.8. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagao da licitante que ofertou o menor lance.

6.9. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade das licitantes, nao lhes cabendo pleitear qualquer alteragao.

6.10. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir lance cujo valor for considerado inexequivel.

6.11. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
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sistema.

6.12. No caso de desconexdo do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.13. Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas 24 horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no site
WWW.compras.gov.br.

6.14. Em casos de indisponibilidade geral do Sistema Compras.gov no momento da abertura da sessao, as licitantes
devem aguardar o retorno da funcionalidade por um prazo de até 30 minutos. Transcorrido esse prazo sem que cesse a
indisponibilidade, a sessdo fica automaticamente remarcada para o mesmo horario do préximo dia util seguinte, se
determinacao diversa nao for emitida pelo proprio Sistema Compras.gov.

6.15. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em
que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.16. A etapa de lances da sessdo publica terda duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que transcorrera o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.17. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor
mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Paragrafo Unico - N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.18. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo a ordem
crescente de valores.

6.19. Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da
etapa fechada, para que as demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.20. Podera o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada,
caso nenhuma licitante classificada na etapa de lance fechado atenda as exigéncias de habilitagdo.

6.21. Caso a proposta mais bem classificada nao tenha sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte
e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

a. a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, sob pena de preclusdo, apresentar nova proposta de preco inferior aquela classificada
originalmente em primeiro lugar, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o respectivo item / objeto deste
Pregao;

b. caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, na forma da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
nessas categorias e cujas propostas estejam dentro do limite estabelecido no caput deste subitem, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

c. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem no limite estabelecido no caput deste subitem, o sistema fard um sorteio eletrénico entre tais
licitantes, definindo e convocando automaticamente a vencedora para a oferta final do desempate;

d. havendo éxito neste procedimento, o sistema disponibilizard a nova classificacdo das licitantes. Ndo havendo éxito
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ou ndo existindo microempresas e/ou empresas de pequeno porte participantes, prevalecera a classificagdo inicial.

6.22. O exercicio do direito de preferéncia previsto nos artigos 5° e 8° do Decreto n.° 7.174/2010 sera concedido as
licitantes apds a aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativas que preencham as condicOes estabelecidas no art. 34 da Lei n.°© 11.488/07, mediante convocagao das
licitantes.

6.23. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
empatadas.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) deverd encaminhar
contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

6.25. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

6.26. Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

6.27. Quando solicitado pelo(a) Pregoeiro(a), a licitante devera apresentar, por meio da opgao
“Enviar/Anexo” do site www.compras.gov.br, no prazo de 2 (duas) horas, os seguintes documentos:

a) proposta reformulada adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, assinada pelo(s)
representante(s) legal(is), contendo descricdo detalhada do(s) servico(s), razdo social do proponente, nimero de
inscricdo no CNPJ, endereco completo, nimero do telefone, nimero do celular do representante, e-mail, nimero da
conta bancaria, nimero e nome da agéncia e do respectivo banco;

b) planilhas de formagao de pregos, com os respectivos valores readequados ao prego/lance vencedor, conforme
modelos constantes no Anexo II deste edital e no subitem 3.1.1.3 do Termo de Referéncia (Anexo I deste
Edital), indicando ou, caso solicitado pelo(a) Pregoeiro(a), encaminhando cépia do(s) acordo(s), convencgdo(des)
coletiva(s) ou sentenca(s) normativa(s) que rege(m) a(s) categoria(s) profissional(is) vinculada(s) a execucdo do
servico, observado o disposto no item 15.10 deste edital;

Paragrafo Primeiro: Caso a soma dos valores totais das planilhas de formagdo de preco ndo corresponda ao valor
global decorrente do prego/lance vencedor, em virtude de erro de arredondamento, a licitante que ofertou o menor
preco deverd encaminhar novas planilhas devidamente corrigidas (cujo valor global ndo poderd ser superior ao
precgo/lance vencedor), sendo esta alteragao considerada uma negociagao para fins do disposto no subitem 6.23 deste
edital;

Paragrafo Segundo: Para evitar erros de arredondamento, inclusive na definicdo de salarios proporcionais as jornadas
de trabalho, sugerimos as licitantes que utilizarem planilhas eletrénicas do tipo “Microsoft Excel” a adogdo das
seguintes férmulas nas operagdes de multiplicagdo ou outras do género:

=ARRED(Xn*(Yn/100);2) - na qual, “*Xn” é um valor, e *Yn” é uma aliquota ou um percentual;
b. =ARRED((Xn*Yn)/220);2) - na qual, “Xn” é o piso salarial, e “Yn” é a jornada de trabalho mensal em horas;

c. =ARRED((Vn+Wn+Xn)*(Yn/100)/(1-(Zn/100));2) - na qual “Vn” é a soma dos Montantes “A” e “B”, “Wn" é
o valor das “Despesas Administrativas/Operacionais”, “*Xn” é o valor do “Lucro”, *Yn” é o percentual de um tributo,
e “Zn"” é o percentual da “Soma dos Tributos Indiretos”.

Paragrafo Terceiro: Havendo a necessidade de envio de documentos complementares a proposta, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante serd convocada a encaminha-los, por meio da
opcao “Enviar/Anexo” do site www.compras.gov.br, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de recusa da proposta.

6.28. Nos termos do art. 27, §4° da Res.-TSE n© 23.234/2010, em casos de eventuais erros no preenchimento da
planilha de formagao de pregos, o(a) Pregoeiro(a) concederd, no Sistema, o prazo de 1 (uma) hora, para que a licitante
efetue as devidas corregdes, desde que ndo haja majoracao do precgo global ofertado.
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Paragrafo primeiro - Dentro do prazo estabelecido no caput, a licitante poderd encaminhar quantas retificages se
fizerem necessarias.

Paragrafo segundo - A recusa, desisténcia ou omissdo da licitante em realizar as devidas correcdes, bem como a
manutencdo de erros na nova planilha apresentada, apds decorrido o prazo previsto no caput, importard na
desclassificagdao de sua proposta.

6.29. O/A pregoeiro(a) ou autoridade superior podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel as licitantes, e lhes atribuird validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificacdo, observado o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Paragrafo Unico - Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, vedada a inclusdao de documento ou informacdo que deveria
constar originariamente da proposta ou documentacdo, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.30. Sendo aceitavel a proposta de menor valor, o(a) Pregoeiro(a) efetuara consulta "on-line” ao SICAF, para
comprovar a regularidade da habilitacdo da licitante. O(A) Pregoeiro(a) verificara, também, o cumprimento as demais
exigéncias para habilitagdo contidas no item 5 deste edital.

6.31. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao complementares, necessarios a confirmagdo
daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, a licitante serd convocada a encaminha-los, por meio da opgdo
“Enviar/Anexo” do site www.compras.gov.br, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

Paragrafo unico: No prazo estipulado no caput deste subitem, também deverdo ser enviados os documentos validos
referentes aqueles que, porventura, vencerem apds a abertura do certame.

6.32. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF (ex: qualificacdo técnica,
qualificagdo econémico-finaceira, dentre outros) deverdo ser enviados nos termos do disposto no subitem 4.5, ou seja,
concomitantemente ao registro da proposta eletronica.

6.33. Havendo alguma restricdo em sua comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista, as microempresas e
empresas de pequeno porte terdo prazo adicional de 5 (cinco) dias Uteis, contado da decisdo do(a) Pregoeiro(a) que
declarar a empresa vencedora do certame, para a regularizacdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

Paragrafo Unico - A critério do(a) Pregoeiro(a) e desde que tenha sido requerido pela microempresa ou empresa de
pequeno porte, o prazo do caput deste subitem podera ser prorrogado por igual periodo.

6.34. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard a inabilitagdo das
microempresas e empresas de pequeno porte, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

6.35. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se a licitante desatender as exigéncias de
habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou
lance que atenda ao edital.

6.36. Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o(a) Pregoeiro(a) encaminhard contraproposta
a licitante, pelo sistema eletrdnico, objetivando a obtengdo de melhor preco.

6.37. Constatado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame, caso ndo haja interposicdo de recursos,
encaminhando-se, em seguida, os autos a autoridade competente para homologagao.
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6.38. Da sessdo publica sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara todos as licitantes, a classificagcdo dos lances,
bem como as ocorréncias que interessarem ao julgamento desta licitacdo.

6.39. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil,
nos termos da Medida Provisoéria n® 2.200-2, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel. Caso necessario, o(a) Pregoeiro(a)
podera exigir a apresentacdo das versoOes originais dos documentos apresentados, o que devera ocorrer no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, impreterivelmente, no seguinte endereco: Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, Av.
Prudente de Morais, n.° 100, 2° andar, Secao de Protocolo, Bairro Cidade Jardim, CEP: 30.380-002, Belo Horizonte/MG,
observando-se o disposto no subitem 5.7.

6.40. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis
na internet, apds a homologagao.

6.41. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros setores do 6rgdo, a fim de
subsidiar sua decisao.

7. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o
presente instrumento convocatério, preferencialmente, pelo e-mail: licitar@tre-mg.jus.br.

7.2. A solicitagdo de esclarecimento de duvidas a respeito de condigdes do edital devera ser efetuada pelas empresas
interessadas em participar do certame, até o 3.° (terceiro) dia util que anteceder a data fixada para a abertura da
sessdo publica, preferencialmente pelo e-mail: licitar@tre-mg.jus.br.

7.3. As impugnac0es e os pedidos de esclarecimento, bem como as respectivas respostas, serdao divulgados no Portal
de Compras do Governo Federal, no link: http://comprasnet.gov.br/livre/Pregao/Lista_Pregao_Filtro.asp?Opc=0 -
Codigo UASG do TRE/MG: 070014 - no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

7.4. Os e-mails encaminhados para pedido de esclarecimento ou impugnacdo deverao ter seu recebimento confirmado
pelos telefones (31)3307-1288, (31)3307-1130 ou (31)3307-1925.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O julgamento das propostas levara em consideracdo o critério do menor precgo global, desde que atendidas
todas as exigéncias deste edital.

9. DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar a intencdo de recorrer, quando, aceita a intencdo pelo(a) Pregoeiro(a), ser-lhe-a concedido o prazo de 3
(trés) dias para apresentar as razdes de recurso, também em campo proprio do sistema, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do
término do prazo do recorrente.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de recorrer importard a decadéncia
desse direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

Paragrafo Unico — Para possibilitar o exercicio da manifestagdo da intengdo de recorrer, o(a) Pregoeiro(a) mantera a
respectiva tela aberta as licitantes pelo periodo minimo de 20 (vinte) minutos, a contar da habilitagdo do item.

9.3. Os recursos deverdo ser dirigidos a Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, por intermédio
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do(a) Pregoeiro(a), o(a) qual podera reconsiderar sua decisdo em 5 (cinco) dias Uteis ou, nesse periodo, encaminha-los
a Diretoria-Geral do TRE/MG, devidamente informados, para apreciagdo e decisdo, no mesmo prazo.

9.4. Os recursos imotivados ou em desacordo com as condicdes estabelecidas neste edital ndo serdo aceitos.

9.5. Esgotado o direito de interposicdo de recurso das licitantes (quando as razdes do recurso forem registradas no
primeiro ou segundo dia), faculta-se ao(a) Pregoeiro(a) a antecipagdo do prazo de apresentagdo das contrarrazdes e de
seu julgamento.

10. DAS OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA

A licitante vencedora ficara obrigada a:

a. assinar o(s) instrumento(s) contratual(ais) oriundo(s) deste procedimento licitatério, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis contados da data do recebimento da convocacdo, determinada pelo Aviso de Recebimento (AR);

b. cumprir fielmente o contrato de prestacao de servigos com o Tribunal, nos termos propostos na minuta anexa;
¢. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitacado;
d. emitir nota fiscal com o mesmo nimero de CNPJ do estabelecimento que cadastrou a proposta no compras.gov;

e. prestar garantia contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, segundo uma das
modalidades previstas no art. 56, §1° da Lei n.° 8.666/93, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis do inicio da
vigéncia do contrato, salvo justificativa apresentada pela contratada e aceita pelo TRE/MG, sob pena de aplicagdo
de penalidade por descumprimento;

f. autorizar o TRE/MG, no momento da assinatura do contrato, a fazer a retengdo na fatura ou nota fiscal do valor
do FGTS e o deposito direto nas respectivas contas vinculadas individuais dos trabalhadores da contratada,
quando for o caso, observada a legislacao especifica;

g. autorizar o TRE/MG, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto na fatura ou nota fiscal dos
valores relativos aos salarios e demais verbas trabalhistas e pagamento direto aos trabalhadores, quando houver
falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da contratada, até o momento da regularizacdo, quando for o
caso, sem prejuizo das sangbes cabiveis;

h. comprovar ao TRE/MG seu pedido de exclusdo do regime de tributagdo Gnica junto a Receita Federal,
nos termos do art. 30, §1°, II da Lei Complementar n°® 123/2006, conforme disposto nos paragrafos
quatorze e quinze da Clausula Terceira da minuta contratual (Anexo III do edital), caso seja optante
pelo SIMPLES NACIONAL na ocasiao da realizagao do certame;

i. comprovar, na assinatura do contrato, as condicdes de habilitacdo consignadas no edital, devendo manté-las
durante toda a vigéncia contratual.

Paragrafo unico- A garantia a que se refere a alinea “e” sera restituida apds a execucdo do contrato e constatada a
inexisténcia de pendéncias; quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, na forma da lei.

11. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

A despesa com a presente licitagdo correrd a conta de créditos orcamentarios, na seguinte classificagdo:

e ELEMENTO: 3390.40.10 - Suporte a Usuarios de TIC
e U.O.: 14.113 - PTRES.: 167711

¢« PROGRAMA DE TRABALHO: 02.122.0033.20GP.0031 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na
Justica Eleitoral

e LOA: 14.303/2022

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento de quaisquer das obrigagbes descritas no presente instrumento convocatério sujeitara
a licitante as sancgbes previstas nas Leis n© 8.666/93 e n°® 10.520/02 e legislagdo correlata, observados ainda os termos
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da Clausula Dezesseis da minuta contratual (Anexo III do edital).

12.2. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o instrumento contratual, deixar
de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito ao impedimento de licitar e de contratar com a Unido, e ao
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e na minuta do
contrato e das demais cominagodes legais.

Paragrafo primeiro - Quando a licitante vencedora nao comprovar as condigdes de habilitacdo consignadas no edital,
recusar-se a assinar o instrumento contratual ou deixar de fazé-lo no prazo previsto no item 10, alinea “a”, ao Tribunal
reserva-se o direito de convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assina-lo, apds
negociacdo, aceitacdo da proposta, de eventuais documentos complementares e comprovacao dos requisitos de
habilitacdo, ou de revogar a licitacao, independentemente das sangdes administrativas previstas neste edital.

Paragrafo segundo - O atraso injustificado da assinatura do instrumento contratual podera acarretar a licitante
vencedora multa didria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) sobre o valor anual do contrato, até 30 (trinta)
dias de atraso, a partir de quando a licitante vencedora se sujeitara a multa no montante de 20% (vinte por cento)
sobre o valor anual do contrato, sem prejuizo da sangdo prevista no subitem 12.2.

12.3. O periodo de atraso sera contado em dias corridos.
12.4. O ndo pagamento da multa podera ensejar a aplicacdo de penalidade mais gravosa a licitante vencedora.

12.5. A aplicagdo de penalidades depende de procedimento administrativo, garantindo-se a licitante vencedora o
contraditério e a ampla defesa.

12.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13. DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados pelo Tribunal Regional Eleitoral, mediante ordem bancdria, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis depois de apresentada a respectiva Nota Fiscal ou Fatura, e apds atestada, pelo setor
competente, a prestacdo dos servigos e o aceite do Relatério de Niveis Minimos de Servigo, observados os termos
dispostos na Clausula Onze da minuta contratual (Anexo III do edital).

14. DA RECOMPOSICAO

14.1. Caso haja necessidade de recomposicao dos valores contratados, para restabelecer a relagdo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuicdo do contratante, objetivando a manutencao do
equilibrio econdomico-financeiro do Contrato, serd permitida a repactuagdo, nos termos do art. 12 do Decreto
9.507/2018, o reajuste, de acordo com art. 55, inciso III da Lei n.®© 8.666/93 c/c o0 art. 20 e 30 da Lei n® 10.192/01, ou
a revisao, conforme art. 65, II, “d”, da Lei 8.666/93.

14.2. Para fins de repactuagdo, devera ser observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data do Acordo
Coletivo, Convencgao Coletiva ou equivalente que tenha servido para fundamentar a proposta na qual se baseia a
contratagdo, devendo a contratada apresentar pedido fundamentado e, caso comprovado o direito a repactuacdo, os
valores serao devidos a partir da data do fato que gerou o direito.

14.3. Para fins do disposto no subitem anterior, o direito a repactuacdo somente podera ser exercido pela contratada
até a data da prorrogacdo contratual subsequente.

14.4. O preco dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigagdes decorrentes de Acordo ou Convengao
Coletiva de Trabalho e de Lei) e materiais sera reajustado, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
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utilizando-se a variacdo do IPCA/IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, referente ao periodo anual anterior.

14.5. Caso haja necessidade de revisdo dos valores contratados, objetivando a manutencdo do equilibrio econ6mico-
financeiro do Contrato para restabelecer a relacdo entre os encargos da contratada e a retribuicdo do contratante
pactuada inicialmente entre as partes, a contratada devera comprovar a configuracdo da alea econémica extraordinaria
e extracontratual, nos termos do art. 65, II, "d” da Lei n°. 8.666/93.

14.6. Para fins do disposto no subitem anterior, serd devida a revisdo dos valores pelo contratante a partir da data da
solicitacao formal da contratada.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. A licitante e seu preposto sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e documentos
apresentados em qualquer fase do processo licitatorio.

15.2. Na contagem dos prazos estipulados na presente licitagdo, excluir-se-d8 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

15.3. Quaisquer textos ou documentos redigidos em lingua estrangeira somente serdo considerados vélidos se
acompanhados da respectiva tradugdo para lingua portuguesa feita por tradutor(a) juramentado(a), de acordo com o
disposto no Decreto n. © 13.609/43, que regulamenta o oficio de tradutor(a) publico(a), ressalvado o disposto no art.
41 do Decreto n.© 10.024/2019.

15.4. O Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais podera revogar ou anular esta licitagdo, nos termos do art. 49 da Lei
n.° 8.666/93.

15.5. O resultado da presente licitagdo serd publicado no Didrio Oficial da Unido e estara disponivel também na péagina
do TRE/MG na internet, no seguinte enderego:

- http://www.tre-mg.jus.br
15.6. O objeto deste Pregdo podera sofrer alteracdes, em conformidade com o art. 65 da Lei n.® 8.666/93.

15.7. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital, sera observado o horario de Brasilia (DF) e, dessa
forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacdo relativa ao certame.

15.8. Por forca do disposto no inciso I do art. 109 da Constituicao Federal e no §2° do art. 55 da Lei n® 8.666/93, o
foro da Secdo Judiciaria de Minas Gerais sera o competente para dirimir questdes resultantes da presente licitacdo.

15.9. Integram o presente edital os seguintes anexos:

I - Termo de Referéncia e seus Anexos (1 a 8);
IT - Modelo de Planilha de Formagdo de Pregos;
III - Minuta do Contrato de Prestacdo de Servigos e seus Anexos (I a III).

15.10. Para fins de estimativa, foi utilizada a Convengdo Coletiva de Trabalho firmada entre o SINDICATO DOS
EMPREGADOS DAS EMPRESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS SERV,ICOS DE INFORMATICA E SIMILARES DO ESTADO
DE MINAS GERAIS - SINDADOS/MG e o SINDICATO DA INDUSTRIA DE SOFTWARE E DA TECNOLIGIA DA
INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - SINDINFOR/MG, vigente até 31/08/2021.

Paragrafo Primeiro — Adotada a Convencdo Coletiva de Trabalho celebrada entre os Sindicatos acima referidos, dever-
se-a observar também a vigéncia mencionada, ainda que exista(m) novas CCT(s) homologada(s) na data de abertura
da licitagdo, a fim de assegurar isonomia entre as licitantes, ressalvando-se a licitante vencedora a faculdade de
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solicitar a repactuacao do valor do contrato, nos termos do item 14 deste Edital, quando da assinatura do instrumento
contratual.

Paragrafo Segundo - As licitantes deverdo ainda observar a fixagdo dos salarios dos profissionais, conforme descrito nos
subitens 3.1.1.1, 3.1.1.2 e 3.1.1.4 do Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital).

15.11. Outros esclarecimentos sobre a presente licitagao poderdo ser obtidos, de segunda a sexta-feira, das 12 (doze)
as 18 (dezoito) horas, pelo telefone: (31) 3307-1288 ou pelo telefax: (31) 3307-1920.

Belo Horizonte, 07 de fevereiro de 2022.

RODOLFO FRANCISCO CASTRO PACHECO

Secretario de Gestdo Administrativa

MARIA INES DA FONSECA XAVIER

Coordenadora de Compras e LicitagGes

ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

OBS: Havendo divergéncia entre as especificagbes constantes no sistema eletronico e as contidas neste
Termo de Referéncia, prevalecerdo estas.

1. CARACTERIZAGAO DO OBJETO
DEFINIGAO DO OBJETO

Contratagdo de servigos na area de apoio ao desenvolvimento e a sustentacdo de sistemas transacionais e de
inteligéncia de dados, bem como na area de analise de negdcio, a fim de atender as demandas do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais (TRE-MG) com uso de praticas ageis e de gestdo de servigos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO
2.1 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS

Atualmente hd uma grande quantidade de demandas de desenvolvimento de sistemas ndo iniciadas no TRE-MG. Esta
situacdo pode ser creditada a uma sempre crescente necessidade de automacdo dos processos de negdcio e ao
contexto extremamente dindmico, em termos de mudancas tecnoldgicas e metodoldgicas, estas Ultimas referentes a
adogdo de melhores praticas ndo sé do desenvolvimento de software propriamente dito, mas também para a gestdo
dos servicos de TIC resultantes.

O contingente de desenvolvedores de sistemas do quadro de pessoal efetivo do TRE-MG de pessoal ndo é suficiente
para atender as solicitagdes de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas. Hd um descompasso entre a manutengdo
da quantidade de recursos disponiveis e o aumento continuo deste tipo de demanda. A situagdo foi interpretada, pela
Alta Administragdo, como indicadora da necessidade de investimento no aumento dos recursos humanos especializados
em desenvolvimento e sustentagao de sistemas (Ata do CGTIC de 30/07/2020). Espera-se que, com esta contratagdo,
a percepcao da qualidade dos servigos da STI melhore, juntamente com a satisfacdo dos usudrios. Espera-se também
uma melhoria nos indicadores de desempenho de mais processos de negdcio, finalisticos ou nao.

Dessa forma, pretende-se, em consondncia com a legislacdo vigente, melhor atender ao cidaddo e aperfeicoar a gestéo
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através da implantacdo de solugBes e sistemas de inteligéncia de dados, para fornecer dados ao cidaddo e dar apoio a
tomada de decisdo para a administracdo. Tal demanda exige que o tribunal possua pessoal qualificado na area. O CNJ,
por meio das resolugdes 370/2021, Resolucdo N° 335 de 29/09/2020 (instituiu politica publica para a governanca e a
gestdo de processo judicial eletrénico) e portaria N© 160 de 09/09/2020 (Estabelece o cronograma de saneamento da
Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio - DataJud) vem exigindo que os tribunais utilizem a ferramenta de BI
para diagnosticos, analises comparativas, para integracdo, padronizagdo e para apoio ao cumprimento dos macro
desafios e iniciativas estratégicas do TRE-MG e das metas do Poder Judiciario.

2.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Esta contratacdo alinha-se com os seguintes objetivos dos Planejamentos Estratégicos do TRE-MG (PETRE) e de
Tecnologia da Informagdao e Comunicacao (PETIC):

e PETRE, objetivo 8: Aperfeicoamento da governanca de tecnologia da informacgao: pois, por meio da
contratacao, libera-se servidores do quadro para as atividades de planejamento;

e PETIC, objetivo 2: Buscar solugdes integradas que contribuam para o desenvolvimento institucional:
Garantindo a utilizacdo de ferramentas de inteligéncia e de exploracdo de dados serd possivel disponibilizar
informacgdes relevantes para os usuarios internos e externos, bem como observar o comportamento dos dados;

e PETIC, objetivo 8: Aperfeigoar a governancga e a gestao por meio da melhoria dos respectivos processos
adequados as boas praticas: servicos prestados por meio da implementagdo de processos e praticas descritos
nos modelos de referéncia e aderentes ao processo de desenvolvimento;

e PETIC, objetivo 10: Garantir a conformidade de TIC e apoio para a conformidade do negécio com as leis
e regulacdes externas: conforme art. 12 da resolugdo 211/2015 CNJ (in verbis: “Os 6rgdos deverdo constituir e
manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis com a relevancia e demanda de TIC, considerando,
no minimo, os seguintes macroprocessos”) e art. 13 (in verbis: “Cada 6rgdo deverd compor o seu quadro
permanente com servidores que exercerdo atividades voltadas exclusivamente para a drea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo. § 1° O quadro permanente de servidores de que trata o caput devera ser compativel
com a demanda, adotando-se como critérios para fixar o quantitativo necessario o nimero de usuarios internos e
externos de recursos de TIC, bem como o referencial minimo estabelecido no Anexo desta Resolucdo. § 2° O
referencial minimo contido no Anexo poderd ser aumentado com base em estudos que cada 6rgdo realize,
considerando ainda aspectos como o portfélio de projetos e servigos, o orcamento destinado a area de TIC e as
especificidades de cada segmento de Justica.”) e art. 10 §7° do Decreto Lei n® 200/67 (in verbis: “para melhor se
desincumbir das tarefas de planejamento, coordenagao, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizagao
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugao indireta, mediante contrato, desde
que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execugao”).

2.3 REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES

Em conformidade com o processo de contratacdo de TIC instituido no TRE-MG através da IN03/2018, e com a
resolucdo 182/2013 do CNJ, foram elaborados os estudos técnicos preliminares onde constam a analise de viabilidade,
a analise de riscos e o plano de sustentacdo da solugdo ora apresentada, registrados no SEI (processo administrativo
digital) nimero 0010638-84.2020.6.13.8000 e no site do projeto correspondente.

2.4 RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A SER CONTRATADA

A demanda estimada encontra-se resumida na tabela abaixo:

Estimativa de
Item | Servigo Chamados/Projetos Forma de Estimativa
para 2 anos (24
meses)
TAREFAS DE SUSTENTACAO - Estimativa feita tomando-se por base a média
Servicos de sustentagdo a anual dos quantitativos de chamados abertos
1 sistemas transacionais e de | 7.135 para o 1° e 2° Nivel de atendimento no periodo
inteligéncia de dados de janeiro de 2019 a dezembro de 2020, na
desenvolvidos CGT ( SADMI e SAGTI ) e CDS ( SDSIS).
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TAREFAS DE Estimativa feita a partir da obtengdo, através da

DESENVOLVIMENTO DE base de dados de projetos e agdes de

SISTEMAS TRANSACIONAIS - desenvolvimento de sistemas e de chamados
2 Servigos de desenvolvimento de | 120 help desk de longa duragao (mais de 21 dias),

sistemas de registro didrio de da quantidade de agdes em demanda, nao

transagdbes com adogao de iniciadas, suspensas, iniciadas e em execugdo,

métodos ageis. no més de junho de 2021.

TAREFAS DE

DESENVOLVIMENTO DE Estimativa feita tomando-se por base a média

SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE

dos projetos de desenvolvimento de sistemas
de inteligéncia de dados nos ciclos PDTIC
2016/2018 e 2019/2021.

3 DADOS - Servigos de | 5
desenvolvimento de sistemas de
inteligéncia de dados com
adogdo de métodos ageis.

Item | Servico Estimativa de UST Forma de Estimativa
para 24 meses

Soma das duas quantidades abaixo:

As quantidades de horas de atendimento as
demandas externas foram estimadas
considerando o atendimento de demandas dos
anos de 2020 e 2021 que ocorreram no periodo
de 16 semanas, 10 em ano eleitoral e 06 em
ano nao eleitoral, obtemos uma estimativa de

TAREFAS DE DEMANDA - 256 horas, aplicando um coeficiente de
Servicos  extraordinarios de seguranga de 20%, totalizou 307 UST
4 desenvolvimento e sustentagao | 1.861 UST Multiplica-se por 3 profissionais.

a sistemas transacionais e de

inteligéncia de dados. As quantidades de horas de atendimento para

os sistemas de apoio as Eleigdes e Painéis de BI
destinados a apoiar esses sistemas foram
estimadas considerando as Eleicbes dos anos
2018 e 2020, tendo sido necessario hora extra
durante o periodo de 12 semanas, obtivemos
196 horas, acrescentando um coeficiente de
seguranca de 20%, obtivemos o equivalente a
235 UST . Multiplica-se por 4 profissionais.

Apesar das jurisprudéncias do Tribunal de Contas da Unido e o que preconiza a Lei 8.666/93 recomendando que os
contratos de servigo de natureza continuada ndo devem ter prazo de vigéncia superior a 12 meses, estabelecemos que
0 prazo da contratagdo seja pelo periodo de 24 meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei para até 60 meses, a
excecdo do Ultimo item, caso seja vantajoso e de interesse para o Tribunal. Esta decisdo foi subsidiada por tratar-se de
situacdo excepcional, ja que ha uma diferenca quantitativa e qualitativa (servicos exclusivos dos processos e sistemas
eleitorais) dos servigos prestados em anos eleitorais com relagdo aos anos nao eleitorais. Apesar das diferengas nao
serem suficientes para ensejar ajustes na forca de trabalho, a possivel alternédncia de prestadores de servico em
periodos de apenas 12 meses, causada por possiveis novas licitacgdes, poderia gerar alta rotatividade destes
profissionais e frequente perda do conhecimento tacito da equipe de suporte, trazendo prejuizo para a prestagdo dos
servigos e consequentemente para as eleigdes.

A solugdo de TIC a ser contratada deve atender a demanda prevista.

Para o atendimento as demandas dos itens 1, 2 e 3 da tabela publicada no item 2.4.1 estd sendo solicitado um
quantitativo de 11 profissionais, quantitativo este, considerado o minimo necessario para suprir a demanda atual sem
que haja ociosidade.

Os 11 profissionais devem ser disponibilizados conforme perfis especificados no anexo 04, topico 2.

O quantitativo de profissionais a serem contratados para suprir a demanda atual levou em consideragao a volumetria
dos chamados atendidos e projetos em banco demanda entre 2019 e 2020 distribuidos, conforme a seguinte tabela:

TABELA “ESTIMATIVA DA MEDIA DE ATENDIMENTO/PROJETOS DE CHAMADOS POR PROFISSISONAL POR DIA”

Média Aritmeética

Total de | de Chamados por

Servico chamados / | dia atil (528 | Profissionais estimados para inicio do contrato
projetos dias: 22
dias/més - 24
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meses)

sustentagao 3.716 7 0 (serao os mesmos profissionais de desenvolvimento)
(chamados)
Desenvolvimento de
Sistemas transacionais
(projetos aguardando | 120 - 5
execugao)
Junho de 2021
Desenvolvimento de
sistemas de inteligéncia
de dados (projetos) 5 - 2
2019 e 2020
Anallse_ de Negocio 30% do
(necessidade estimada L

o somatdrio - 1
de participagao em roietos
30% dos projetos) proj
Scrum Master Total de | 2

Projetos

Gerente Técnico/Administrativo 1
TOTAL 11
Com a adogdo do Método Scrum, os novos projetos de desenvolvimento de sistemas transacionais e de inteligéncia de
negdcio, deverdo contar com as atividades de Scrum Master e estimamos que em metade dos projetos havera
demanda para Andlise de Negdcio (atividades de apoio ao PO - product owner).
Conforme experiéncia do TRE-MG em outros contratos de TI, o Gerente técnico/administrativo, lotado com dedicacado
exclusiva, é essencial para a boa condugdo do contrato, sendo o elo entre os gestores da CONTRATANTE e o preposto e
demais profissionais da CONTRATADA.

2.5 JUSTIFICATIVA DA STIC ESCOLHIDA

2.5.1 Promogdo da melhoria continua da qualidade: O modelo de contratagdo de servigos que utiliza o mecanismo de
preco fixo pelos servicos contratados aliado ao atingimento de parémetros de niveis minimos de servigos - NMS -
juntamente com parcela de prego varidvel associado a unidades de servigo técnico — UST - trard maior qualidade na
execucao dos servigos. Espera-se que ao realizar a contratacdo por NMS ocorra a ampliagdo da execugao das
demandas represadas por falta de pessoal na medida em que o contratado serd recompensado pela sua eficiéncia, pois
ao alcangcar uma vazdo satisfatéria na execugdo dos projetos represados, seu lucro tende a ser maior. Inverte-se a
l6gica do faturamento por atendimento especifico contratado, a medida que a CONTRATADA recebera pela execucdo
com celeridade e qualidade atendendo assim aos interesses da instituicdo. Ao mesmo tempo, para servigos
extraordinarios (extra jornada), o pagamento em UST remunera apenas aquilo que for entregue de acordo com os
padroes estabelecidos.

2.5.2 Melhor previsibilidade de faturamento e simplificacdo da gestdo e fiscalizagdo contratual: Destaca-se como
vantagens na adocdao do modelo NMS a previsibilidade de faturamento permitindo um melhor planejamento do
Contratado e do TRE-MG e simplificagdo da gestdo e fiscalizagdo contratual sem, contudo, impedir a adequada
remuneracdo por UST para a parcela de servicos extraordindrios (extra jornada).

2.5.3 Flexibilidade para requisicGes de servigos extraordinarios (extra jornada): Para servicos fora do expediente
normal do Tribunal, como demandas nao previstas no PDTIC e implantacao de sistemas de terceiros, plantdes especiais
em periodos eleitorais, etc, o modelo UST mostra-se mais adequado uma vez que:

e Remunera proporcionalmente aos resultados entregues conforme variagdes de volume de atividades;

e Remunera de forma diferenciada, pagando por servigos basicos valores diferentes dos servicos avancados ou mais
complexos.

2.5.4 O Modelo de contratacdo dos servicos, exclusivo, por postos de trabalho quase ndo é mais utilizado nas
contratacdes realizadas pela Administracdo Publica Federal (APF) uma vez que ele é considerado ineficiente pois ndo
garante a qualidade e a efetiva prestacdao dos servicos. Esta forma de contratacdo foi condenada pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) que analisou o0 modelo em seu Acorddo n°. 786/2006 - Plenario, onde foi concluido que esta
forma de contratacdo mensura os servicos pelo nimero de horas trabalhadas ou pela disponibilidade de trabalhadores

19 of 101 03/02/2022 16:39



SEI/TRE-MG - 2414111 - Edital https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir we...

impedindo a remuneragao da contratada pelo que foi efetivamente executado. Posteriormente, este entendimento foi
reforcado pelas orientacGes contidas na Nota Técnica n°® 01/2008 da Secretaria de Fiscalizagdo da Tecnologia da
Informacgdo do TCU (SEFTI), Instrucbes Normativas n°. 04/2008, 04/2010, 04/2014 e Acérddo 265/2010 - Plenario.

2.5.5 O Modelo de execugdo dos servigos utilizando somente servidores dos quadros proprios apresenta-se inviavel,
pois a Secretaria de Tecnologia da Informagdo — STI — ndo possui quantitativo suficiente de servidores qualificados no
seu quadro proprio para a execucao dos servicos de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas. Conforme
respostas ao Ultimo questiondrio de gestdo e governanga de TIC do CNJ, o TRE-MG atinge com dificuldade o
quantitativo minimo de forca de trabalho de TIC estipulado na resolugdo 211 do CNJ.

2.5.6 O Modelo de contratacdo dos servicos com remuneragdo baseada somente no uso da métrica de Unidade de
Servico Técnico (UST), embora remunere apenas o servico prestado, mostra-se ineficiente pois ndo gera resultados ou
produtos aferiveis pelo TRE-MG no que tange a atendimentos a usuarios. Neste modelo a contratada recebe
exclusivamente pela quantidade de incidentes e problemas resolvidos sem se preocupar com a melhoria de sua
eficiéncia na prestacdo dos servicos. Desta forma, teoricamente, quanto menos servicos de qualidade a empresa
prestar, maior o numero de incidentes futuros; e, consequentemente, maior a possibilidade de aumento de demanda
de suporte e de UST a ser faturada.

2.5.7 O Modelo de contratagdo dos servigos com remuneragdo exclusivamente por prego fixo mediante parédmetros de
niveis minimos de servicos - NMS - traz maior qualidade na execugdo dos servicos de desenvolvimento e de
sustentacdo de sistemas. Espera-se que na contratacdo desta forma ocorra a redugdo da demanda reprimida por
sistemas de apoio aos processos de negdcio, na medida que o contratado serd recompensado pela sua eficiéncia, pois,
ao procurar cumprir a risca a implementacdo dos requisitos acordados, seu lucro tende a ser maior. Destaca-se como
outras vantagens na adocdo deste modelo a previsibilidade de faturamento permitindo um melhor planejamento do
Contratado e do TRE-MG, simplificagdo da gestdo e fiscalizacdo contratual, e a melhoria continua dos servigos
prestados. Entretanto, para servicos extraordinarios (extra jornada), o modelo mostra-se inadequado uma vez que ou
nao remuneraria proporcionalmente aos resultados entregues conforme variagcbes de volume de atividades ou
remuneraria pela média, pagando servicos basicos ou avancados sem diferenciagdo. Contudo, os niveis minimos de
servico (NMS) podem ser utilizados em outros modelos de contratacdo que ndo sejam exclusivamente a prego fixo.

2.5.8 Tendo em vista os seguintes preceitos:

e Restricdes de acesso externo implementados pelas equipes de seguranca do Tribunal, notadamente em periodo
eleitoral e nas datas criticas do calendario desta justica especializada;

e A imprescindibilidade de atendimento imediato as demandas consideradas criticas para a instituicdo,
notadamente aqueles que se remetem aos sistemas administrativos e de apoio as eleicdes considerados
essenciais para o Tribunal;

e A conveniéncia de interacdo constante entre as equipes de desenvolvimento da CONTRATADA e CONTRATANTE
nos seus diversos niveis para troca de informagses, orientacdes, intercambio e enriquecimento do conhecimento
técnico, visando a garantia da qualidade dos sistemas entregues ao Tribunal;

e A necessidade de aumento da seguranga, na medida em que, por mais que as tarefas de desenvolvimento, de
sustentacdo de sistemas e de andlise de negdcio possam ser executadas com relativa seguranga através de redes
privadas (VPN), o profissional que executara estas atividades remotamente possuird senhas que possibilitardo o
acesso remoto a computadores dos usuarios e a servidores de aplicacGes e a partir dai acesso irrestrito a rede da
Justica Eleitoral. Ora, a Justica Eleitoral tem sido alvo constante de tentativas de ataque cibernético e outros, que
visam prejudicar sua imagem e do processo eleitoral. A partir do ponto em que uma empresa terceirizada tem
acesso a rede da Justica Eleitoral, o risco de que um de seus profissionais seja cooptado por terceiros para
infringir algum dano a instituicdo, ou mesmo, o risco do mesmo profissional que presta suporte ao TRE-MG
também estar prestando suporte a entidades politicas, jd que a empresa possui multiplos clientes, e esta
informacgdo poder ser explorada na midia de forma negativa para a Justica Eleitoral, é real e deve ser mitigado,
na medida em que, os profissionais de suporte sediados nas dependéncias da instituicdo, possibilita um maior
controle sobre este tipo de evento.

e Os servicos deverao ser prestados em instalagdes da CONTRATADA, com equipamentos, ferramentas de software
e conexBes com a internet providas pela mesma. A CONTRATANTE provera o acesso remoto seguro a
infraestrutura onde os sistemas serdo desenvolvidos. A necessidade de controles relacionadas a seguranca sera,
portanto, maior.

2.5.9 Portanto, devido as razbes apresentadas, foi escolhido o modelo hibrido (NMS + UST), adicionando-se os
requisitos de observancia das boas praticas de gestdo, notadamente aquelas relativas aos métodos ageis e normas da
familia ISO 20000, que tratam do gerenciamento de servigos de TIC.

2.6 JUSTIFICATIVA PARA A UTILIZAGCAO DO SRP

Nao se aplica.
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2.7 FORMA DE PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

Justificativa para o NAO Parcelamento do Objeto: O parcelamento do objeto ndo enseja nenhum ganho de
competitividade ou beneficio financeiro ao TRE-MG, podendo, inclusive, ensejar prejuizo a prestacdo dos servicos em
caso de ocorréncia de problema em algum dos possiveis lotes, seja durante o certame, durante a contratagdo ou
durante a execugdo do contrato. Para o total sucesso da execugao do contrato, todos os itens devem ser
entregues/executados como pertencentes a uma Unica Solugdo de Tecnologia da Informagdo, posto que estdo
interconectados e guardam relagdo de interdependéncia, podendo a descontinuidade ou prejuizo de um inviabilizar os
demais lotes. Assim, para contratacdo, ndo haverd o parcelamento do objeto.

2.8 DIREITO DE PREFERENCIA

Entendemos que o Decreto 7.174/2011 se aplica a esta aquisigdo.

3. ESPECIFICAGAO TECNICA

3.1 DESCRICAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO - REQUISITOS DA
CONTRATAGAO

3.1.1 Estimativas de custos e fixagao de valores de referéncia:

3.1.1.1 Os salarios foram fixados, conforme quadro de referéncia salarial abaixo, de acordo com pesquisas realizadas
em sites especializados, cotacGes de precos de mercado, analise de outras contratagdes similares de outros Tribunais e
o6rgdos publicos, e em funcdo do nivel desejado pelo TRE-MG, devendo ser observado pelas licitantes quando da
elaboragdo de suas propostas de precos. A fixacdo de salarios de referéncia é fundamentada nos Acérddos n©
2758/2018 - TCU, n° 1.327/2006 - Plenario, n® 189/2011 - Plenario, n® 614/2008 - Plenario, - dentre outros,
conforme informacg&es prestadas no item 3.1.1.4. Os documentos que embasaram a fixagdo dos saldrios estdo juntados
aos Estudos Técnicos Preliminares - ETP.

3.1.1.2 Valores de referéncia para a contratacao (Quantidade Estimada de Profissionais X Referéncia Salarial):

TABELA “VALORES DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAOQ”

Item | FUNGCAO Quantidade | Salario

1 Analista Engenharia de Software 5 R$ 7.700,39
2 Analista Engenharia de Dados 2 R$ 7.106,30
3 Analista de Negdcio 1 R$ 6.143,23
4 Especialista de Servigo Scrum Master | 2 R$ 5.375,50
5 Gerente Técnico 1 R$ 12.046,27

3.1.1.3 Planilha de Formagao de Pregos:

Valor Global
Unidade d Valor Estimado
" nidade de
- Perfis ( Item - Qtd Mensal para 24
Ref. | Servigo 7) Qtd ?lfﬂ')da (UM) | Estimado | meses
(R$) (R$)
Valor Fixo
. Mensal com
TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO | Engenharia de , ,
a DE SISTEMAS TRANSACIONAIS | Software. > Nivel Minimo | 24 87.784,45 | 2.106.826,70
de Servigos -
NMS
Engenharia de Valor Fixo
TAREFAS DE BI E ENGENHARIA | dados Mensal com
b 2 . - 24 32.404,73 | 777.713,47
DE DADOS Administrador glvgl M!nlmcj
de Dados e Servigos
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Ciéncia de
dados NMS
Valor Fixo
. Mensal com
c TAREFAS — DE  ANALISE  DE | Analista = de |\ | nivol Minimo | 24 14.006,56 | 336.157,44
NEGOCIO Negocio .
de Servigos -
NMS
Valor Fixo
Mensal com
f TAREFAS  DE  AGILISTA\SCRUM Scrum Master | 2 Nivel Minimo | 24 24.512,28 | 588.294,72
MASTER .
de Servigos -
NMS
Valor Fixo
Gerente geral Mensal com
SERVICOS DE | > ) -
e COORDENACAO/GERENCIAMENTO tecnl_cc_)/ o 1 Nivel M!mmo 24 27.465,50 | 659.171,89
administrativo; de Servigos -
NMS
SUBTOTAL: 4.468.164,22
idade d Valor da Valor Global
. Profissional Unidade de Qtd UST para 24
Ref. | Servico Medida meses
que executa UM (UST)
(um) (R$) R
(R$)
UsT
(unidade de
TAREFAS servico
f ESPECIALIZADAS/DEMANDAS técnico, 1.861 | 168,77 314.080,97
EXTRAORDINARIAS considerando
niveis de
servigo)
Total: 4.782.245,19

3.1.1.4 Fundamentagdo Juridica:

3.1.1.4.1 “A fixacdo prévia de uma referéncia para a remuneracdo a ser paga aos empregados reduz a incerteza das
empresas no estabelecimento de seus custos e a inseguranca quanto a disponibilidade de mao-de-obra qualificada
disposta a trabalhar por aquela remuneragdo. Isso, de certo modo, pode funcionar como um atrativo ao
comparecimento de mais interessadas ao certame.” (Acorddo TCU n© 1.327/2006);

3.1.1.4.2 “Acerca da fixacdo, no edital, de salario base dos prestadores de servico, observo que até bem pouco tempo
a maioria dos precedentes do TCU reputava tal pratica como contraria ao art. 40, inciso X, da Lei n® 8.666/1993, uma
vez que equivaleria a fixacdo de precos minimos. No entanto, noto que esse entendimento tem sido relativizado diante
da percepcdo de que, na busca pela proposta mais vantajosa a Administracdo Publica, ndo se pode olvidar certas
garantias dos trabalhadores, asseguradas, principalmente, pela Constituicdo, por se tratarem, sem duvida, de direitos
fundamentais.” (ATA n© 3/Plenério ref.: Acérddo TCU n° 189/2011);

3.1.1.4.3 “O estabelecimento de piso salarial visa preservar a dignidade do trabalho, criar condigbes propicias a
eficiente realizagdo do servigo e ndo implica beneficios diretos a empresa contratada (mas sim aos trabalhadores), nem
cria obstaculos a competicdo ou tem a capacidade de determinar o prego final da contratacdo.” (Acérddo TCU n°
189/2011);

3.1.1.4.4 “Importante ressaltar que a gradacdo dos salarios praticados no mercado estd associada a experiéncia
acumulada e a qualificacdo adquirida no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica é que profissionais
que se prestam a receber salario inferior a média da area em que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa
especializagdo.” (Acérddao TCU n° 614/2008);

3.1.1.4.5 “Nesse contexto, cumpre ao érgdo licitante definir o perfil do profissional prestador de servigos. Se ha
necessidade de se garantir o emprego de mao-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica de remuneragéo
minima pode ser uma solucdo.” (Acérdao TCU n° 614/2008);

3.1.1.4.6 “Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém detectado que o descontentamento do
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profissional com sua remuneragdo repercute em baixa eficiéncia e pouca produtividade. Nesse sentido, a visdo
gerencial de administracdo que vem sendo implementada no servico publico desde o inicio da década de noventa ndo
comporta a desvalorizacdo do empregado prestador de servicos que pode ocasionar ineficiéncia, contratacdo de
pessoas sem a qualificacdo necessaria e a indesejavel rotatividade de mao-de-obra (o turnover).” (Acérddao TCU n©
614/2008);

3.1.2 O objeto a ser contratado compreende os seguintes servigos:

3.1.2.1 Tarefas de desenvolvimento de sistemas transacionais: Especificacdo de sistemas utilizando-se casos de uso,
estérias de usuario ou similares; Manutencdo de backlog; Prototipacdo de sistemas com uso de ferramentas de
mercado; Realizagdo de analise de sistemas com utilizacdo da linguagem UML; Modelagem de processos e dados com o
uso de ferramentas de mercado; Codificacdo de programas e execucao de manutengdes corretivas e evolutivas em
linguagem Java Script, PHP, Python, Java e frameworks Java (JSF e Spring); Integracdo de sistemas utilizando
webservices, REST, SOAP; Aplicacdo de metodologias &geis; Utilizacdo de ferramentas DevOps e Docker;
Desenvolvimento full-stack (back-end e front-end);

3.1.2.2 Tarefas de engenharia de dados e de desenvolvimento de sistemas de BI: Desenhar modelos e esquemas de
dados relacionais e multidimensionais com o uso de ferramentas, a exemplo do Oracle SQL Data Modeler, Power
Designer ou similares; Construir e implantar projetos de data marts, data warehouses, data lakes e business
intelligence, utilizando SGBDs Oracle , PostgreSQL e Elasticsearch; Implementar rotinas ETL usando SQL, PL/SQL, Java,
Python e ferramentas de data integration como Pentaho Data Integration (PDI), Talend Open Studio for Data
Integration ou similares; Implementar relatérios usando ferramentas de reporting tais como Oracle APEX, Jasper
Reports, Knowage ou similares; Implementar painéis usando ferramentas Microsoft Power BI, Oracle business
intelligence edition, Pentaho, Qlink Sense ou similares; Implementar e otimizar o armazenamento de dados para
manipulagdo de grande volume de dados (uso de indices, particionamento, paralelismo, desnormalizacdo, etc.) nos
SGBDs Oracle e PostgreSQL; Otimizar consultas analiticas a grande volume de dados usando SQL (window functions,
pivot, grouping set, etc.) nos SGBDs Oracle e PostgreSQL;Implementar projetos de andlise e mineragdo de dados
(coleta e investigacdo de dados com possiveis criagbes de modelos estatisticos e aplicagdes de algoritmos de machine
learning); Implementar projetos de solugles para coleta, integracao e distribuicdo de dados entre diferentes SGBDs,
multiplos formatos de dados (xml, json, csv, etc.) e diversas formas de acesso (SOAP, REST, mensageria,etc.);

3.1.2.3 Tarefas de Andlise de Negdcio: Estudar as regras de negécio inerentes aos objetivos e abrangéncia de um
sistema; levantar e analisar e especificar melhorias nos processos de negdcio, dimensionar requisitos e funcionalidade
de sistema; fazer levantamento de dados; prever taxa de crescimento de um sistema; definir alternativas fisicas de
implantagdo; especificar a arquitetura do sistema.

3.1.2.4 Tarefas de Sustentacdo de software: Analisar e realizar manutencdo corretiva e evolutiva nos sistemas
desenvolvidos.

3.1.2.5 Tarefas Agilista\Scrum Master: Implantagao de novos projetos, condugao da equipe para o uso de metodologias
ageis, disseminacdo da cultura agil. Definir e acompanhar métricas e indicadores das equipes, controle de dados e
suporte a processos de Gestdo de Mudangas, atuar como facilitador, removendo impedimentos e apoiando a equipe.

3.1.2.6 Tarefas de Demanda - servigo extraordinario de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas transacionais e de
Inteligéncia de dados, implementado para a prestacdo de servicos ndo rotineiros de baixa, média, alta complexidade ou
especialista, sem periodicidade definida, compreendendo todas as atividades necessarias ao atendimento das
demandas geradas por plantdes, eventos que ndo tenham sido previamente planejados, bem como pelas diversas
acoOes e projetos da Justica Eleitoral, devendo ser executadas de forma remota ou presencial pela CONTRATADA, desde
que formalmente autorizado pela CONTRATANTE.

3.1.2.7 Servigos de coordenagdo / gerenciamento — as equipes de servico devem ser orientadas e controladas por
responsaveis pelo resultado do trabalho, por parte da CONTRATADA, que reportardo a CONTRATANTE as entregas e
demais ocorréncias, possibilitando uma gestdo otimizada da CONTRATANTE.

3.1.3 Para as TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO, SUSTENTACAO E ANALISE DE NEGOCIO deverd ser estabelecido um
valor fixo a ser pago mensalmente durante os 24 (vinte e quatro) meses da contratagdo. Tal valor estara sujeito ao
cumprimento de niveis minimos de servigo para que seja pago integralmente. O Anexo 5 descreve os niveis minimos de
servigo.

3.1.4 Dados adicionais do Ambiente de TI da CONTRATANTE e do Catdlogo de Servicos podem ser requisitados se
necessario.

3.1.5 Os Anexos 1 e 2 detalham as TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO/BI E ENGENHARIA DE DADOS E DE
SUSTENTAGCAO, ANALISE DE NEGOCIO e AGILISTA \SCRUM MASTER

3.1.6 O Anexo 4 detalha as qualificagGes técnicas dos perfis profissionais.

3.1.7 As tarefas de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas transacionais e de BI, bem como relativas a analise de
negocio deverdo ser executadas em dependéncias fisicas da CONTRATADA, que também fornecerd aos seus
profissionais os recursos tais como equipamentos, conexdes com a internet, ferramentas de software e o que mais for
necessario para o trabalho. Até 03 (trés) profissionais da CONTRATADA poderdo trabalhar, de forma esporadica e com
tempo limitado, nas dependéncias da CONTRATANTE, quando e pelo tempo que isso for necessario.

3.1.8 Para as TAREFAS ESPECIALIZADAS/DEMANDAS EXTRAORDINARIAS deverd ser estabelecido um quantitativo
determinado na respectiva ordem de servigo, por meio da utilizagdo de unidades de servigo técnico (UST). O valor a ser
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pago sera obtido a partir da multiplicagdo do quantitativo da tarefa em USTs pelo valor da Unidade de Referéncia (UST)
correspondente ao servigo executado. Ainda, sobre este valor total, devera incidir os descontos relativos ao nédo
cumprimento de niveis minimos de servico. O Anexo 5 descreve os niveis minimos de servigo.

3.1.9 O Anexo 3 detalha as TAREFAS ESPECIALIZADAS/DEMANDAS EXTRAORDINARIAS.

3.1.10 As TAREFAS DE DEMANDA deverdo ser executadas nas dependéncias da CONTRATADA, utilizando acesso remoto
a infraestrutura da CONTRATANTE ou poderdo ser executadas nas unidades da CONTRATANTE na Capital, conforme
determinacdo da mesma, fora do periodo ordinario de 40 horas semanais e nos fins de semana e feriados, nestes de
00:00 as 23:59 horas. As datas, horarios e locais serdo previamente solicitados, agendados e oficialmente autorizados
pela CONTRATANTE. Tais tarefas sdo relativas a demandas extraordindrias e urgentes da Justica Eleitoral, tais como,
eleicbes suplementares, atendimentos itinerantes, biometria, acdes nacionais da Justica Eleitoral, dentre outras
atividades conforme necessidade da CONTRATANTE. Desta forma, o valor a ser pago ja contemplard todos os custos
relativos a prestacdo deste servico. Ndo haverd deslocamento para outro municipio do Estado.

3.1.10.1 Ressalta-se que as tarefas de demanda, pagas em USTs (conforme 3.1.8), referem-se
exclusivamente a atividades desenvolvidas fora do horario de expediente normal, ou seja, horario extraordinario devido
a alguma necessidade da CONTRATANTE. Esta forma de calculo de pagamento ndao pode ser utilizada para
complementar ou cobrir eventuais atrasos nas entregas normais da CONTRATADA referentes as outras atividades.

3.1.11 Para que a CONTRATADA possa mobilizar os recursos necessarios a prestacdo dos servicos referentes as
TAREFAS DE DEMANDA, bem como emitir as respectivas Ordens de Servico, a CONTRATANTE prestara, oficialmente,
todas as informagdes necessarias, incluindo:

e Descricdo completa da demanda;
e Justificativa da urgéncia;
e Estimativa de custo.
3.1.12 A CONTRATADA disponibilizara espaco fisico, mobiliario, computadores, conexdo com a internet, ferramentas de

software e outros recursos a serem utilizados pelas suas equipes de profissionais. A CONTRATANTE disponibilizard o
acesso remoto seguro destes profissionais a sua infraestrutura.

3.1.13 No Anexo 05 - Indicadores de Niveis Minimos de Servigo, estdo descritos os indicadores que atestardo o
atendimento aos niveis minimos de servigos determinados para esta contratagdo.

3.1.14 Em razdo da dindmica institucional da CONTRATANTE, novas tarefas, macroatividades, atividades, produtos e
tecnologias suportadas poderdao ser criadas, extintas ou alteradas para os servigos relativos de sustentacdo e de
demanda, mantendo-se as métricas estabelecidas neste termo de referéncia.

3.1.15 Os profissionais a serem alocados na prestacdo dos servigos devem estar devidamente capacitados para a
execugdo das respectivas tarefas. Serdo exigidas as qualificagdes descritas no Anexo 04 como condicdo para a
prestagao dos servigos.

3.1.16 Os servicos deverdo ser prestados por profissionais com uma carga de trabalho de 8 horas por dia, de segunda
a sexta, 40 horas semanais.

3.1.17 Os saldrios deverdo ser considerados conforme informagdes nos itens 3.1.1 e 3.1.2.

3.2 REQUISITOS DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

3.2.1 CONSIDERAGOES GERAIS

3.2.1.1 O TRE-MG conta com parque tecnoldgico diversificado e em expansdo, contando aproximadamente com 3.127
usuarios de rede, 3.924 microcomputadores em uso, 2.572 impressoras em uso, 82 notebooks, 30 servidores fisicos,
150 servidores virtuais, 2 Data-Centers, sendo um acondicionado em sala segura (Sala-Cofre), dentre uma série de
outros equipamentos de Tecnologia de Informacdo que suportam cerca de 400 aplicacdes automatizadas utilizadas
pelos usuarios de TIC, tanto para execucdo das atividades administrativas como para as atividades finalisticas, a saber,
que envolvem o acompanhamento e julgamento de processos judiciais e demais atividades relacionadas a realizagdo
de eleicbes.

3.2.1.2 As equipes sao alocadas, na maior parte das vezes, no desenvolvimento de sistemas dos tipos transacionais e
de BI. O desenvolvimento dos sistemas de apoio juridico, de gestdo do eleitorado e de apoio direto as eleicdes é de
responsabilidade do TSE. Todavia as solicitacdes internas de implementacdo de sistemas integrados a estes ultimos
tipos tém aumentado, inclusive com requisitos de uso em dispositivos méveis. A demanda por solugdes de BI vem
aumentando e o Tribunal ndo possui em seu quadro efetivo analistas para o cargo especifico de “engenheiro de dados”,
“administracdo de dados”, “cientista de dados, o que corrobora para esta contratacdao, tendo em vista o crescente
interesse da administragdo. O desenvolvimento colaborativo agora faz parte dos objetivos estratégicos do Conselho
Nacional de Justica, o que pode implicar na disponibilizagao de profissionais desenvolvedores para apoiar iniciativas do
TSE e do CNJ, caso a alta administragdo do TRE-MG opte por adotar esta linha de agao.

3.2.1.3 Diante da crescente informatizacdo de processos, rotinas de trabalho e procedimentos da Justica Eleitoral
mineira, visando a prestar um servico mais célere, qualificado e eficiente, torna-se imprescindivel dotar a Secretaria de
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Tecnologia da Informacdo do TRE-MG (STI) com os recursos necessarios a atender adequadamente as demandas
priorizadas para a area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. A sustentagdo de sistemas, por parte das equipes
de desenvolvimento, tem sido feita através de uma média anual de aproximadamente 1.200 chamados registrados
em help desk, considerado o periodo de 2016 a 2020. Neste mesmo intervalo, os desenvolvedores registraram uma
média de 3 operagles didrias no mesmo sistema. Como os chamados geralmente direcionados a esse perfil de pessoas
é considerado de segundo nivel, ou seja, requer maior esforco e qualificacdo para o atendimento, pode-se inferir que
exige uma quantidade de horas diadrias por pessoa que competem com as requeridas para atividades de
desenvolvimento de software.

3.2.1.4 Num cenario provavel, espera-se um aumento na demanda por sistemas voltados diretamente para o apoio a
governanca e area judicial. O Conselho Nacional de Justiga investiu pesadamente na implantacdo de uma base nacional
de movimentacdo processual (DATAJUD), que em breve se tornara a fonte de dados oficial de indicadores do Poder
Judiciario. Tal implementacdo tem requerido esforcos de sanitizacdo destes dados por parte de todos os Tribunais do
pais. Isso implicou na implantacdo intempestiva, no TRE-MG, de dois sistemas de disponibilizacdo destes dados
historicos (BI). Como estes dados sdo e continuardo a serem utilizados para aferir o desempenho dos Tribunais, a
importéncia deste investimento fica clara.

3.2.1.5 O mesmo cenario aponta para um aumento da necessidade de uso de bases histéricas e estatisticas integradas
(armazéns de dados ou data warehouses). A implementacdo destas requer profissionais de tecnologia da informagéo
ndo somente qualificados especificamente para isso, mas que também apresentem um perfil de atuacdo caracterizado
principalmente por grande atencgdo e cuidado relacionados a consisténcia dos dados.

3.2.1.6 Varias mudangas ocorridas nas variaveis relevantes dos contextos interno e externo, como por exemplo, o
aumento do risco de ataques cibernéticos, o aumento na complexidade dos componentes da infraestrutura e servigos
de tecnologia da informagdo e comunicacao e de sua integracao, as imposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados, as
diretrizes do Conselho Nacional de Justica no sentido da adocdo de melhores praticas de gestdo de servigcos, apontam
para a necessidade de investimento da instituicdo em agdes estruturantes de TIC, a saber, as que possibilitardo a
melhoria da gestdo dos servigos de tecnologia da informacdo e comunicagdo, considerando as dimensdes relacionadas
a pessoas, processos, tecnologia e parcerias. Esse tipo de investimento vai exigir a alocacao de pessoas da Secretaria
de Tecnologia da Informacdo durante anos, consequentemente reduzindo a disponibilidade de recursos para acgdes e
projetos de iniciativa das outras Secretarias e Zonas Eleitorais. Investir em tais projetos ndo é mais, portanto, uma
questdo de escolha.

3.2.2 REQUISITOS OBRIGATORIOS DA SOLUCAO
Os requisitos funcionais obrigatérios da solucdo, estdo descritos nos seguintes anexos:

e ANEXO 01 - Especificagdes técnicas: tarefas de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas
e ANEXO 02 - Especificagdes técnicas: tarefas de analise de negdcio e de processos

e ANEXO 03 - Especificagbes técnicas: tarefas de demanda de servicos especializados e extraordinarios de
sustentagdo de sistemas

e ANEXO 04 - Perfis e qualificagdes profissionais exigidas

e ANEXO 05 - Indicadores de niveis minimos de servigo

e ANEXO 06 - Declaragdo de cessao de direitos patrimoniais/autorais
e ANEXO 07 - Termo de compromisso

e ANEXO 08 - Termo de ciéncia

3.2.3 REQUISITOS LEGAIS
A solugdo devera observar as seguintes normas:

3.2.3.1 Lei n® 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagoes
e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.

3.2.3.2 Lei n® 10.520/2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art.
37, inciso XXI, da Constituicao Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias.

3.2.3.3 Decreto 10.024/2019 - Regulamenta o pregdo, na forma eletrbnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns,
e da outras providéncias.

3.2.3.4 Resolugdao n° 169/2013, do Conselho Nacional de Justica - DispOe sobre a retengao de provisdes de encargos
trabalhistas, previdencidrios e outros a serem pagos as empresas contratadas para prestar servicos, com mao de obra
residente nas dependéncias de unidades jurisdicionadas ao Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

3.2.3.5 Instrucao Normativa n® 3/2018 do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais - DispGe sobre o processo de
contratacao de solugbes de tecnologia da informacao e comunicacao pelo Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.

3.2.3.6 Resolugdo n° 335/2020, do Conselho Nacional de Justica -Institui politica publica para a governanca e a gestdo
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de processo judicial eletronico. Integra os tribunais do pais com a criacdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro - PDPJ-Br. Mantém o sistema PJe como sistema de Processo Eletronico prioritario do Conselho Nacional de
Justica.

3.2.4 REQUISITOS TEMPORAIS

3.2.4.1 A reunido inicial de contrato (plano de insercao) devera ser realizada em até 03 (trés) dias Uteis apds o inicio
da vigéncia do contrato.

3.2.4.2 As emissOes das ordens de servico e a respectiva prestacao do servico devem ocorrer de acordo com as rotinas
de execugdo do contrato (item 3.3).

3.2.5 REQUISITOS DE SEGURANCA

3.2.5.1 Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes a que a CONTRATADA tenha acesso para execugdo do
objeto, ndo podendo reveld-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros. A obrigacdo permanecerd vadlida durante o
periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término, e o seu descumprimento implicard em
sangOes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA. A CONTRATADA devera assinar os Termos de Compromisso
e de Ciéncia, conforme item 3.4.

3.2.5.2 Manter em carater confidencial, mesmo apo6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacdes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracbes de hardware e de
softwares decorrentes.

3.2.5.3 Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informagodes relativas ao processo de instalagdo, configuragdao e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

3.2.5.4 Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area
administrativa da CONTRATANTE.

3.2.5.5 Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela CONTRATANTE,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

3.2.5.6 A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacdo de seus empregados através da identificagdo
individual de técnicos, supervisores e gerentes.

3.2.5.7 Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA, este deverd ter imediatamente todos os
seus acessos aos sistemas cancelados. Os empregados que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo,
deverao ter todos os seus acessos aos sistemas suspensos, até o retorno as atividades.

3.2.6 REQUISITOS DE EVOLUGCAO TECNOLOGICA
3.2.6.1 Deve a CONTRATADA garantir a atualizacdo tecnoldgica de sua equipe para a prestacdo dos servicos.

3.2.6.2 A capacitacdo dos novos profissionais é parte integrante do processo seletivo de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo realizado apds o recrutamento e selegdo, e devera ser aplicada de acordo com perfis definidos a
todos os profissionais alocados nos servicos de desenvolvimento, sustentacdo e tarefas de andlise de negdcio. Todos os
custos relacionados aos treinamentos dos novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servicos a
CONTRATANTE serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum 06nus adicional a CONTRATANTE, devendo tais
treinamentos ser realizados nas dependéncias da prépria CONTRATADA ou onde for de sua conveniéncia.

3.2.6.3 Com vistas a manutencdo da exceléncia e ao aperfeicoamento da prestacdo dos servicos, a Contratada, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE, devera promover o constante desenvolvimento e capacitacdo de todos os
integrantes da equipe, com foco em aspectos técnicos, comportamentais, motivacionais e de relacionamento com
usuarios.

3.2.6.4 Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA sdo de sua inteira responsabilidade e deverdo ser realizados de
modo a garantir os niveis minimos de servigo acordados, bem como atualizar estes técnicos quando da inclusdo e
atualizagdo das plataformas de desenvolvimento de sistemas e BI no ambiente de TIC da CONTRATADA que exijam
novas capacitagoes.

3.2.7 REQUISITOS DE GARANTIA DOS SERVICOS

3.2.7.1 A CONTRATADA garantird os servigos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses, contados a partir da
respectiva data da realizacdao do servico.

3.2.7.2 Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos ou servigos entregues. Os
defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeigdes percebidas no produto ou servigo, auséncia de artefato de
documentacgdo obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impega o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo
ser apurados pelos fiscais do contrato ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restrigdo, ou seja, a
fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade.
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3.2.7.3 Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcao decorrente dos erros ou falhas
cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao sistémica, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razao das especificagdes feitas pelo TRE-MG.

3.2.7.4 A forma de comunicagdo seguird os mesmos métodos conforme descrito no item 3.3 em MECANISMOS
FORMAIS DE COMUNICAGAO.

3.2.8 REQUISITOS DE GESTAO DE PROCESSOS E UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS

3.2.8.1 A documentagdo referente aos processos implantados deve seguir os padroes e metodologia de gestdo de
processos da CONTRATADA e ser disponibilizada no repositério de processos do Tribunal.

3.2.8.2 A CONTRATADA devera utilizar os sistemas de automacdo das fases de construgdo, transicdo e liberacdo de
sistemas que a CONTRATANTE definir.

3.2.9 REQUISITOS DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

3.2.9.1 A documentacdo dos sistemas desenvolvidos deverd ser elaborada e publicada, conforme metodologia de
desenvolvimento de sistemas da CONTRATANTE, de forma a possibilitar que esta assuma a gestdao dos servigos de TI
resultantes.

3.2.9.2 A CONTRATADA se comprometera a repassar todos os artefatos por ela produzidos, ndo mantendo nenhum em
sua posse, apos a rescisdo do contrato.

3.2.9.3 As bases de conhecimento necessdrias para a execugdo das tarefas, bem como a documentacdo utilizada no
seu desenvolvimento, deverdo estar sempre acessiveis de forma on-line a equipe da CONTRATANTE.

3.2.10 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE DA SOLUGCAO

3.2.10.1 A CONTRATADA deve respeitar a legislacdo trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria, observando
que ndo sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que empregar
para a execucao dos servicos contratados e a CONTRATANTE.

3.2.10.2 A CONTRATADA deve respeitar o direito de livre associacao e negociagao coletiva de seus empregados.

3.2.10.3 A CONTRATADA deve respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito e
discriminacdo, de modo que nenhum empregado ou potencial empregado receba tratamento discriminatério em fungao
de sua raga, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posicdo social, idade, religido, género, orientacdo sexual,
estética pessoal, condigdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convicgdo politica, ou qualquer outro fator de
diferenciacao.

3.2.10.4 A CONTRATADA deve coibir o assédio sexual e moral em sua forca de trabalho.

3.2.10.5 A CONTRATADA deve proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que possam
Ihe causar danos, executando seus servicos em estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais,
estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto, orientando seus empregados a observar atitudes sustentaveis, que
sejam ambientalmente corretas, economicamente vidveis e socialmente justas. Todos os empregados devem ter
conhecimento das praticas e programas de sustentabilidade da CONTRATANTE, observando e propagando principios de
TI Verde, dentre outros.

3.2.10.6 A CONTRATADA deve observar, nos termos do art. 93 da Lei 9.133/91, caso possua mais de 100 empregados,
a obrigatoriedade de preenchimento de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficidrios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas.

3.2.10.1 O plano de sustentacdo da solucdo ora contratada também prevé requisitos de transferéncia de
conhecimento, de propriedade intelectual e de continuidade apds o término do contrato, conforme disposto no tépico
3.2.9 deste termo de referéncia.

3.3 FIXACAO DAS ROTINAS DE EXECUCAO DO CONTRATO

3.3.1 METODOLOGIA DE TRABALHO OU MODELO DE PRESTAGCAO DE SERVIGO

Forma de

Execucdo/Fornecimento Justificativa

ID | Bem/Servigo/Item

TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO E Conforme especificado  no A metodologia de trabalho adotada é a
1 SUSTENTACAO DE SISTEMAS Anexo 01 P mais praticada no mercado e, também,
TRANSACIONAIS a que melhor se adequa
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Forma de

Execucao/Fornecimento Justificativa

ID | Bem/Servico/Item

TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO E
2 SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE BI E
DE ENGENHARIA DE DADOS

Conforme especificado no
Anexo 01

. Conforme especificado no

TAREFAS DE DEMANDA DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS E | Conforme especificado no
EXTRAORDINARIOS DE SUSTENTACAO Anexo 03

DE SISTEMAS

3.3.1.1 Para a execugdo do contrato, serd implementado método de trabalho em que a CONTRATANTE figura como
responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos sistemas e
servigos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos
necessarios. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estard associado ao alcance de metas estabelecidas para a
prestagdo do servigo.

3.3.1.2 Sera exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma
compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo no qual a remuneragcdo maxima é
estabelecida com base na disponibilidade esperada do servico, porém os valores efetivamente pagos sdo calculados em
fungdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos servicos.

3.3.1.2.1 A disponibilidade da equipe, tanto a que esteja trabalhando presencialmente como a que
esteja trabalhando remotamente, isto é, fora do ambiente do TRE-MG, serd apurada por meio do registro de conexao
diario (login) dos funciondrios da CONTRATADA no ambiente de rede da CONTRATANTE (TRE-MG).

3.3.1.2.2 A inexisténcia do registro de conexdo do funcionario (login) serd computada como falta ao
trabalho, devendo ser devidamente justificada, por meio de atestado médico, por exemplo.

3.3.1.2.3 Sem prejuizo dos controles de registros retro mencionados, a CONTRATADA deve encaminhar
relatério mensal de presenca de seus funciondrios, indicando possiveis substituicdes, como parte da documentagdo
necessaria para atestacdo dos servigos, juntamente com os relatérios de NMSs (niveis minimos de servigo).

3.3.1.3 Ja para as TAREFAS DE DEMANDA, sera utilizado o modelo de remuneracdo de acordo com o0s servicos
efetivamente entregues, calculados com base em unidades de servico técnico (UST), conforme descrito anteriormente
neste termo de referéncia.

3.3.1.4 Etapa de Transicao Inicial
A Etapa de Transigdo Inicial de servicos obedecerd as seguintes fases:
a) Fase de Ajustamento:

3.3.1.4.1 Devem participar efetivamente da Fase de Ajustamento, no minimo, os Fiscais do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA;

3.3.1.4.2 Objetivos:

a. Definicdo das necessidades de recursos, da sistematica de relacionamento e dos formatos dos documentos
necessarios para a execugao dos servicos e gestdo do Contrato;

b. Estabelecimento, pela CONTRATANTE e a CONTRATADA, das atividades, etapas e prazos a serem realizadas durante
o periodo de Transigdo de Servicos;

c. Contratacgdo, instalagdo e ajustes de recursos dos ambientes computacionais da CONTRATANTE e a CONTRATADA;
d. Detalhamento da sistematica de gestdo dos servigos;

e. Apresentacdo detalhada, da CONTRATADA, sobre seus processos e sua equipe de profissionais;

f. Entrega de documentagao dos profissionais para cadastramento e permissdo de acesso;

g. Apresentacao detalhada, pela CONTRATANTE, dos seus processos / servigos / atividades;

h. Entrega, pela CONTRATANTE, da documentagao dos processos, servigos e atividades, por acaso existente;
3.3.1.4.3 Remuneragdo: ndo havera remuneragao para a CONTRATADA durante esta fase;

3.3.1.4.4 Os niveis minimos de servicos ndo serdo aplicados nesta fase;

3.3.1.4.5 Duracdo: inicio em 30 (trinta) dias antes do inicio da prestacdo dos servicos, com duracdo de até 20 (vinte)
dias corridos.

b) Fase de Absorgao:
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3.3.1.4.6 Participarao da fase de absorgao todos os envolvidos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;
3.3.1.4.7 Objetivos:

a. Realizagao de oficinas para absorgdo de conhecimentos, pela CONTRATADA, inerentes aos servigos contratados, a
partir da documentagao fornecida e de esclarecimentos fornecidos pela CONTRATANTE;

b. Revisdo da documentacao dos processos, servicos e atividades;
3.3.1.4.8 Remuneragdo: ndo havera remuneracao para a CONTRATADA durante esta fase;
3.3.1.4.9 N&o serdo aplicados os niveis minimos de servicos nesta fase;

3.3.1.4.10 Duracgdo: inicio em 10 (dez) dias antes do inicio da prestagdo dos servigos, com duracdo de até 10 (dez)
dias corridos.

3.3.1.5 Apos a Etapa de Transicdo Inicial, haverd a Etapa de Transicdo Operacional, em que os niveis minimos de
servico serdao progressivamente aplicados:

3.3.1.5.1 Participagdo: todos os envolvidos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

3.3.1.5.2 Objetivos:

a. Permitir a adaptacdao da CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE;

b. Validar as rotinas e procedimentos estabelecidos em conformidade com os processos definidos;
c. Validar os controles internos para a gestdo do contrato;

d. Validar as estimativas de volumes e dimensionamento da forga de trabalho;

e. Tratar riscos e desvios observados na operagao assistida.

3.3.1.5.3 Remuneragdo: conforme condigdes contratuais;

3.3.1.5.4 Os niveis minimos de servigo serdo aplicados em valores proporcionais, crescendo 25% (vinte e cinco por
cento) a cada més. Assim, no primeiro més serd considerado apenas 25% dos valores de niveis minimos de servigo
(desconto de 75%), no segundo més sera considerado 50% dos valores de niveis minimos de servico (desconto de
50%) e no terceiro més serd considerado 75% dos valores de niveis minimos de servico (desconto de 25%).

3.3.1.5.5 Duragdo: inicio em torno de 30 (trinta) dias apds a vigéncia do contrato. Esta data é a referéncia para o inicio
da prestagdo dos servigos. Tem duragdo de 3 (trés) meses.

3.3.1.6 Apds a Etapa de Transicdo Operacional, havera a Etapa de Operacdao Normal do Contrato:
3.3.1.6.1 Participacao: todos os envolvidos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

3.3.1.6.2 Objetivo: prestacdo dos servigos conforme condigdes contratuais;

3.3.1.6.3 Remuneragdo: conforme condigdes contratuais;

3.3.1.6.4 Os niveis minimos de servico serdo integralmente aplicados para todas as tarefas;

3.3.1.6.5 Duracdo: inicio apdés o término da Etapa de Transicdo Operacional (em torno de 4 (quatro) meses apos o
inicio da vigéncia do contrato), com duragdo de 20 (vinte) meses, podendo ser renovado nos termos da lei.

3.3.1.7 Quanto ao dimensionamento da quantidade de profissionais a serem alocados na prestagdo dos servigos das
TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS TRANSACIONAIS, DE BI, DE SUSTENTACAO , DE DEMANDA E ANALISE
DE NEGOCIO, para assegurar um resultado que atenda a expectativa de extrair deste processo o menor valor possivel
e com isso atender ao Principio da Economicidade e ao Principio da Isonomia quando da apresentacdo das propostas
comerciais, ha exigéncia de que todos as licitantes oferecam seus precos com base nos mesmos parametros
quantitativos e qualitativos de pessoal, razdo pela qual, para fins de equalizacdo das propostas, é apresentado o
guantitativo minimo de profissionais estimados para a execucdo dos servigos, conforme abaixo:

Quantidade de

Servigo profissionais

Engenheiro de Software | 5

Engenheiro de Dados 2

Analista de Negdcio 1

Agilista / Scrum Master 2

Gerente Geral 1

3.3.1.8 Para as TAREFAS DE DEMANDA, o quantitativo de tarefas serd demandado através de Ordem de Servigo,
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baseada em unidades de referéncias, ou unidades de servico técnico (UST). Para o inicio da prestacdo dos servigos
relativos as TAREFAS DE DEMANDA, os quantitativos estimados serdo indicados na Ordem de Servigo.

3.3.1.9 A execugdo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento da qualidade das
entregas previstas para cada iteragdo, conforme metodologia de desenvolvimento de sistema em vigor, com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo. Os dados relativos ao planejamento, execugao, controle e corregao dos
projetos deverdo ser mantidos atualizados no sistema disponibilizado pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, o qual
sera utilizado para obter informagdes para a emissdo dos relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos, ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos, devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE.

3.3.1.10 O principio utilizado para a medigdo mensal dos servigos prestados serd o indice alcangado nos indicadores de
nivel de servigo. Sendo assim, o faturamento mensal da CONTRATADA dependerd fundamentalmente do desempenho
das estruturas dos servigos desempenhado. A forma de medicdo estd detalhada nas especificagbes técnicas.

3.3.1.11 Toda a execucdo devera estar de acordo com os critérios estabelecidos nos itens deste Termo de Referéncia.

3.3.1.12 Oficializagcdo da demanda dos servicos por meio do recebimento de “Ordem de Servico - OS pela
CONTRATADA:

3.3.1.12.1 A execugdo das tarefas DE DEMANDA serd sempre precedida do recebimento, pela CONTRATADA, de Ordem
de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE. Esta contera, no minimo: identificacdo do servigo, descrigdo do servigo,
quantitativo em unidades de referéncia para os servicos das Tarefas de Demanda, prazo para a execugao do servico,
periodo para a execugdo do servigo, local da execugdo do servigo, especificagdes técnicas do servigo esperados, outras
informagdes julgadas necessarias.

3.3.1.12.2 A execucdo das iteracOes dos projetos serd sempre precedida do recebimento, pela CONTRATADA, da
competente “Ordem de Servigo - 0S”, emitida pela CONTRATANTE, que contera, no minimo: identificacdo do projeto,
descricdo da iteracdo, prazo para a execugdo e outras informacgdes julgadas necessarias;

3.3.1.12.3 A utilizagao de ordens de servigo justifica-se pela necessidade de afericdo dos servigos efetivamente
executados, aos quais o pagamento da CONTRATADA sera condicionado. No contrato atual de terceirizacdo de servigos
de suporte, independentemente do ateste feito pelo sistema no portal de servigos, sdo emitidas ordens de servigo
mensais, de abertura e de fechamento, para os servigos de suporte. Para os demais servicos, sdao emitidas OS de
acordo com a demanda. Todas as ordens de servico e cadernos mensais emitidos pela CONTRATADA sdo anexados a
processo SEI e enviados a SCONT. A SCONT libera o ateste no sistema e envia o SEI para o gestor do contrato. O
gestor atesta o servico de suporte no sistema e inclui as Ordens de servigo no SEI, junto com os relatérios do
fornecedor. Para os demais servicos, as OS no SEI servem de ateste. Ha intengdo de adotar o mesmo procedimento
nesta contratagao, com algumas modificagdes.

3.3.1.12.4 A “Ordem de Servico - OS” sera emitida, assinada e autorizada pelo Fiscal do Contrato e pelo Gestor do
Contrato;

3.3.1.12.5 Toda “Ordem de Servico — OS” devera ser assinada pelo Preposto, representante da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos servicos solicitados e das atividades descritas na
“Ordem de Servico - 0S”, de acordo com as especificacées estabelecidas pela CONTRATANTE;

3.3.1.12.6 Os servigos deverdo estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas “Ordens de Servigos
0s”;

3.3.1.12.7 O controle da execugdo dos servigos se dard em 03 (trés) momentos, a saber: no inicio da execugdo -
quando a “Ordem de Servigo - 0S” é emitida pelo TRE-MG, durante a execugdo - com o acompanhamento e
supervisdo de responsaveis do TRE-MG, e ao término da execucdo - com o fornecimento de “Relatério de Servicos”
pela CONTRATADA e atesto dos mesmos por responsaveis da CONTRATANTE.

3.3.1.12.8 Todos os servicos de DEMANDA prestados pela Contratada deverdo ser necessariamente documentados
(passo-a-passo), registrados na solugao de gerenciamento de help desk utilizada pela CONTRATANTE;

3.3.1.12.9 Quando da alteracdo da lista de atividades em uma ordem de servico em execucdao, a CONTRATADA e a
CONTRATANTE devem renegociar prazos e alterar a ordem de servico em execucao.

3.3.2 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

Fungao de

iD - =
Comunicagao

Emissor Destinatario | Forma de Comunicagdo Periodicidade

Emissdo da ordem Quando demandado

1 Ordem de Servigo Contratante Contratada )
de servico. pela STIL.

Quando demandado

2 Nota de empenho Contratante Contratada Emissdao da Nota de Empenho. pela STI
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iD Fungao_ = de Emissor Destinatario | Forma de Comunicagdo Periodicidade
Comunicagao
Abertura de chamados de
servicos de suporte técnico, S
3 | Sistema ITSM Contratante/ | Contratada/ fornecimento de informacdes empre que
Contratada Contratante técnicas. necessario.
Registro das reunides realizadas | Sempre que houver
3 Ata de reunido Contratante Contratada entre a contratante e a | reunido entre as
contratada. partes.
Sempre que houver
Comunicacio Relato de algyma occzrréncia falha no ate.ndimento
4 formal Contratante Contratada contratual através de: Oficio por | a algum item do
correspondéncia/ email. contrato ou quando
necessario.
Dirimir  dlvidas e prestar
esclarecimentos acerca de itens
presentes no contrato firmado.
Troca de
informacdes
5 | técnicas Contratada/ | Contratante/ | Através de telefone, e-mail, q L
necessarias a | Contratante Contratada presencial, relatorios, Quando necessario
execucao do documentos de texto, planilhas,
contrato slides, e-mail, sitios da internet,
PDF (Portable Document
Format): documento em formato
portavel.

3.3.3 RECEBIMENTO DO SERVICO

3.3.3.1 A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos serd mensal, devendo a CONTRATADA elaborar
relatério gerencial de servicos apresentando-o a CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestagdo dos servigos.

3.3.3.2 Devem constar desse relatorio, dentre outras informagdes, a situacdo quanto ao cumprimento de metas de
niveis de servicos definidos e alcancados, itens concluidos do backlog do projeto, recomendacbes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

3.3.3.3 O conteldo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes, na etapa de transicdo para
implantacdo do objeto deste contrato.

3.3.3.4 Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdao ser apresentados os seguintes
documentos em conjunto com o Relatério Mensal de Acompanhamento de Projeto:

3.3.3.4.1 Ordem de Servigos emitida e assinada e demais Documentos Técnicos pertinentes e comprobatérios de
execugao do servigo;

3.3.3.5 Os servigos estardo passiveis de recusa quando:
3.3.3.5.1 Apresentarem especificacOes técnicas diferentes das estabelecidas neste Termo e nos seus anexos;

3.3.3.5.2 Quando os servigos de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas transacionais e de dados (BI) e as
tarefas de demanda gerarem indisponibilidade do proprio ou de outros servigos mantidos pelo Tribunal, os ajustes
necessarios no procedimento de execucdo dos servicos deverdo ocorrer no prazo nao superior a 48 (quarenta e oito)
horas corridas contadas do momento da comunicagdo do ocorrido através de documento emitido pelos setores
responsaveis pela contratacdo, conforme previsto no item anterior - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO.

3.3.3.6 Os ajustes referentes aos servigos ora autorizados pela CONTRATANTE e executados pela CONTRATADA
deverdo ocorrer por conta da mesma sem gerar qualquer 6nus a CONTRATANTE, sem isentar a CONTRATADA de
qualquer sancao prevista neste documento.

3.3.4 DOS PRAZOS E ENTREGAS

3.3.4.1 Os servigos deverdo ser executados a partir de recebimento de Ordem de Servigo - OS pela CONTRATADA, a
ser emitida pela CONTRATANTE posteriormente ao inicio da vigéncia do contrato;

3.3.4.2 Todos os servigos contemplados pelo Objeto deverdo estar disponiveis para demanda da CONTRATANTE via
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emissao de Ordem de Servigos - 0S, conforme abaixo:

~ . CONCLUSAO
ID | DESCRICAO INICIO DA ATIVIDADE
(PRAZO)
TAREFAS DESENVOLVIMENTO DE - . .
SISTEMAS TRANSACIONAIS, DE | A prestacdo dos servigos tera inicio 48 o servico serd

1 | INTELIGENCIA DE DADOS E DE ANALISE horas apds o recebimento da Ordem de executado durante toda

extraordinario

DE NEGOCIO. Servigo, con5|derand9 estar o contrato a vigéncia do contrato.
na Etapa de Operacao Normal.
As datas e horarios de prestacdo destes

TAREFAS DE DEMANDA - Servigo | Servicos estardo indicadas nas Ordens de | conforme indicado na

Servigo referentes as Tarefas de Demanda. | Ordem de Servico.

3.3.5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

ID | Papel

Responsabilidade

1 Fiscal Técnico

Acompanhar e fiscalizar a execucdo fisica do objeto contratual, com o fim de aferir se este
vem sendo realizado em conformidade com o que foi pactuado.

Fiscal
2 Demandante
Contrato

do

Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais do seu objeto;

Avaliar a qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios de
Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Identificar ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico;
Verificar a manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao;

Verificar a manutengao das condigdes elencadas no Plano de Sustentagdo (Documento
elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a continuidade do negdcio
durante e apds a entrega da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, bem como apds o
encerramento do contrato), em conjunto com o Fiscal Técnico;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao controle da
qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados nos servigos, em
conjunto com o Fiscal Técnico;

Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade de servigos prestados, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condicdo do contrato, ou por servico
executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossié
das providéncias adotadas para fins de materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicacédo
de sancdo ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagao de penalidades nos casos de inadimplemento parcial
ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico.

Fiscal
Administrativo

Responsavel por acompanhar o contrato no que diz respeito aos aspectos administrativos da
execucdo, especialmente os referentes a regularidade fiscal e trabalhista da contratada, assim
como ao recebimento, pagamento, sancdes e aderéncia as normas, diretrizes e obrigagGes
contratuais;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a exemplo da
jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso semanal, bem como da obediéncia
as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes administrativos,
terceiros e empregados do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico.

Gestor
Contrato

do

Organizar a rotina de acompanhamento, utilizando formuldrio constante do Manual de Gestdo
e Fiscalizagao de Contratos Administrativos deste Tribunal;

Em se tratando de contratacdo de obras e de servicos de execugdo indireta ou de
terceirizacdo de mao-de-obra, promover reunidao com a contratada, devidamente registrada
em ata, antes do inicio da execugdo dos servigos, em que estejam presentes os fiscais e 0s
servidores da area requisitante, bem como o preposto da empresa, para esclarecimento das
obrigacdes contratuais;
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ID | Papel Responsabilidade

Realizar reunibes peridédicas com a contratada para garantir a qualidade da execugdo do
contrato e os respectivos resultados;

Solicitar previamente a Administracdo o auxilio de determinada unidade ou servidor, quando
indispensavel a boa execucdo do contrato;

Emitir notificacbes de ocorréncia para o preposto da empresa durante a execugdo contratual,
utilizando formulario constante do Manual de Gestdo e Fiscalizacgdo de Contratos
Administrativos;

Acompanhar e controlar o prazo de vigéncia e demais prazos contratuais, tais como de
entrega de bens, execugao de servicos, medigOes legais, instalacdo e desinstalacdo, alertando
o fornecedor quanto aos limites temporais do contrato;

Manifestar-se de forma tempestiva e fundamentada pela prorrogagao ou nao do contrato,
bem como dos prazos contratuais e demais hipdteses de alteracdao qualitativa e quantitativa
do objeto contratado no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da data em que for
instado a prestar a informacao;

No caso de contratacdo da area de TIC, promover, a cada prorrogacao de vigéncia contratual,
em conjunto com os demais integrantes da equipe de gestdo, nova analise de viabilidade da
contratacao;

Propor a rescisao do contrato em caso de descumprimento das obrigagdes pela contratada,
frustrada a tentativa de se regularizar a execugdo do ajuste;

Pronunciar-se, por ocasido de solicitacbes da contratada, quanto aos aspectos faticos,
técnicos e de mérito que possam subsidiar o pronunciamento juridico;

Fazer circular questionario de pesquisa de satisfagdo entre todos os usuarios e setores
requisitantes sobre a qualidade do servigo ou material;

Informar, no processo, dando ciéncia a respectiva secretaria, a necessidade de anulagdo do
saldo de empenho;

Manter registro de todas as ocorréncias da execucdo contratual, de modo a subsidiar as
decisdes da Administragao, bem assim as futuras contratagdes;

Emitir relatério final da execucdo apos encerramento da vigéncia do ajuste, previamente ao
arquivamento do processo.

3.3.5.1 O acompanhamento e a fiscalizagao da execugdo do Contrato serdo realizados por servidores da CONTRATANTE
designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposicdes de normas e resolugdes internas do Tribunal.

3.3.6 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

3.3.6.1 Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA, serdo estabelecidos e utilizados os Niveis
Minimos de Servicos (NMS) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas, definidos para os servigos.

3.3.6.2 Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE com a finalidade de
aferir e avaliar diversos fatores relacionados com o0s servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

3.3.6.3 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos
servigos contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.
Esses indicadores sdao expressos em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou
minutos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

3.3.6.4 A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar
Relatério Gerencial de Servigos, apresentando-o a CONTRATANTE até o 5° dia Gtil do més subsequente ao da prestagdo
do servigo, durante a realizacdo da Reunidao Mensal de Acompanhamento. Devem constar desse relatério, entre outras
informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, itens e backlog concluidos, justificativas e
evidéncias para a ndo conclusdo de itens de backlog planejados, recomendacfes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual. O conteldo detalhado e a forma do
relatério gerencial serdo definidos pelas partes.

3.3.6.5 Os indicadores de desempenho estdo estabelecidos no Anexo 05 - Indicadores de Niveis Minimos de Servico.

3.3.6.6 Tais indicadores deverdo ser monitorados e servirdo de base para a avaliagdo mensal da CONTRATADA, no
“Relatério Gerencial dos Servicos” do Contrato, onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a
depuragao do processo.

3.3.6.7 Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso
de qualidade que assumira junto a CONTRATANTE.
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3.3.6.8 A analise dos resultados destas avaliacbes, pela CONTRATANTE, resultard em adverténcias, penalizacbes e
redugao na fatura, caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos, de qualidade e desempenho.

3.3.6.9 Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo dos servicos serdo considerados como periodo de
estabilizacdo, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestacao
dos servicos, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual,
ndo havera novo periodo de estabilizacdo.

3.3.6.10 As metas de atingimento de niveis minimos de servico serdao implementadas gradualmente durante o periodo
de estabilizacdo, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a adequacgdo progressiva de seus servicos e alcancar, ao
término desse periodo, o desempenho pleno requerido pela CONTRATANTE. Para tanto, serdo consideradas as metas
definidas em 3.3.1.5.4.

3.3.6.11 Os valores correspondentes as metas a serem atingidas podem ser alterados a qualquer momento, desde que
de comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, que as alteragdes ou renegociagdes sejam tecnicamente
justificadas, ndo impliquem acréscimo ou reducgdo do valor contratual do servico além dos limites de 25% permitidos
pelo art. 65, § 19, da Lei 8.666/1993 e nao configurem descaracterizacdo do objeto licitado.

3.4 MODELOS DE TERMOS RELATIVOS A SEGURANCA DA INFORMAGCAO

3.4.1 A CONTRATADA cederd a CONTRATANTE, nos termos do art. 111, da Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o
art. 4.9, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os
resultados produzidos em consequéncia dos servicos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, artefatos, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros,
tutoriais, fontes dos cddigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e
qualquer outra documentacdo produzida no escopo da presenta contratacdo, em papel ou em midia eletrbnica, sendo
vedada sua cessao, locacdao, manutengao ou venda a terceiros;

3.4.2 Toda a documentacgdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos servigos e documentos exigidos
no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua da CONTRATANTE, ndo precisando esta de
autorizacdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros
quando a administracdo considerar necessario. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera entregar a
Declaracdo de cessdao patrimonial/autoral conforme o ANEXO 06 - Declaracdo de cessdao de direitos
patrimoniais/autorais.

3.4.3 Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos servicos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacao a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por
seus sécios, empregados e subcontratados, pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, produtos de software,
informacdes, documentos, especificages técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso
em razao dos servigos executados, conforme 3.2.6;

3.4.4 A obrigacdo assumida de confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do contrato
principal e por mais um ano e o seu descumprimento implicard em sangles administrativas e judiciais contra a
CONTRATADA, previstas no contrato e na legislagdo pertinente;

3.4.5 Para efeito do cumprimento das condigbes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA
devera assinar os termos dos anexos 06 e 07 e exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a
integrar a equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ANEXO 08 - Termo de ciéncia, onde
o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das
obrigagGes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

4. QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 CRITERIOS DE HABILITACAO
4.1.1 DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA
4.1.1.1 Sera aceito o somatério de atestados para comprovagdo das capacitacdes exigidas;

4.1.1.2 Atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que possui
experiéncia na prestacdo de servicos compativeis com o objeto desta contratagdo.

4.1.1.3 A capacidade técnica a ser comprovada sera a de prestacdo de servicos de desenvolvimento e de sustentacdo
de sistemas transacionais ou de inteligéncia de dados (suporte a decisdo ou Business Intelligence — BI) com a
utilizacdo de métodos ageis, em contratagdes que somem duragdo minima de 03 anos, com atestacdo, por parte das
contratantes, de que os produtos foram entregues com a qualidade exigida, aferida a partir do atendimento a niveis
minimos de servigos.

4.1.1.4 Os sistemas transacionais deverdao ter sido implementados utilizando o sistema gerenciador de bancos de
dados (SGBD) Oracle Entreprise Edition versao 9i ou superior. As plataformas a seguir devem ter sido utilizadas nos
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projetos, ndao havendo necessidade de que todas tenham sido utilizadas em todos os projetos: linguagem de scripts
PHP, Java padrao J2EE, linguagem JavaScript, linguagem HTML 5 e linguagem CSS 3. As versdes desenvolvidas
deverdo ter sido mantidas e controladas em repositérios.

4.1.1.5 Os sistemas de BI deverdo ter sido disponibilizados com arquitetura formada por data-mart ou data-warehouse
estruturados em modelo dimensional e implementados em SGBD Oracle Enterprise versdo 9i ou superior, processos
automatizados de extragao, transformagao e carga de dados (ETL) utilizando Pentaho Data Integration — Community
Edition ou ferramenta equivalente e também a linguagem Oracle PL/SQL, servigos de carga de dados operacionais em
Staging Area e desta para o modelo dimensional e servicos de geragao de relatérios estaticos e dinamicos, utilizando a
ferramenta Power BI ou equivalente listada a seguir:

e Oracle BI Discoverer versao 10g;

e Oracle BI EE versdo 11.1.1.7 ou superior;

e Oracle Analytics;
e Qlik View;

e Qlik Sense;

e Tableau;

e Pentaho Enterprise Edition;

As versBes desenvolvidas deverdo ter sido mantidas e controladas em repositorios.

4.1.1.6 No caso de apresentacao de atestado de empresas privadas, nao serdo considerados aqueles apresentados por
empresas participantes do mesmo grupo empresarial da licitante. Serdao consideradas como de mesmo grupo,
empresas controladas pela licitante ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da
empresa emitente e da empresa licitante.

4.1.1.7 A comprovacao solicitada nos atestados supracitados visa garantir que a licitante possua capacidade e porte
suficiente para atender ao objeto desta contratagcdo, bem como experiéncia comprovada em tecnologias utilizadas pelo
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.

4.1.1.8 A Administracdo se resguarda o direito de diligéncia junto a pessoa juridica do Atestado/Declaracdo de
Capacidade Técnica, visando obter informacdo sobre o servico prestado e cépias dos respectivos contratos e aditivos
e/ou outros documentos comprobatdrios do contetddo declarado.

4.1.1.9 Para a comprovacado de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitos copias de contratos ou outros documentos
idoneos, mediante diligéncia do Pregoeiro.

4.1.1.10 Somente serdo aceitos atestados e/ou declaracdes de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do
respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior.

4.1.1.11 Comprovacao de experiéncia na gestdo de mado de obra por pelo menos 03 anos, demonstrando ter gerido
servicos terceirizados com pelo menos 11 profissionais, podendo ser aceito o somatério de atestados.

4.1.1.12 A exigéncia de prazo minimo de 3 (trés) anos encontra amparo legal no subitem 10.6, “b”, do Anexo VII - A,
da Instrucdo Normativa 05/2017 do Ministério do Planejamento (atual Ministério da Economia) e é respaldada por
deliberagdo do Grupo de Estudos formado por representantes da Secretaria de Gestdo Administrativa, da
Coordenadoria Juridica e da Coordenadoria de Controle Interno, do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, para
discutir as inovagdes trazidas ao contexto das terceirizacGes pelo Acérddo n® 1214/2013 - Plendrio do TCU. A Referida
deliberagao restou aprovada pela Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral, no Processo Administrativo Digital n°
1313825/2013, com vistas a mitigar o histérico de ocorréncias de empresas recém constituidas que firmavam
contratos com este Regional mas terminavam por abandonar as contratages antes do prazo.

4.2 DA PROPOSTA DE PRECO
4.2.1 A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

4.2.1.1 Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas decimais, expressos em
algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre os pregos expressos em algarismos e por extenso,
serdo levados em consideracdo os ultimos;

4.2.1.2 Nao deve conter cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

4.2.1.3 Deve fazer mengdo ao nimero do pregdo e do processo licitatério;

4.2.1.4 Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal da empresa;
4.2.1.5 Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;

4.2.1.6 Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data de entrega da mesma;

4.2.1.7 Indicacdo do nome do banco, nimero da agéncia, nUmero da conta corrente, para fins de recebimento dos
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pagamentos.

5. ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

5.1 VIGENCIA DA CONTRATACAO

A vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até o limite de sessenta meses, em
conformidade com o disposto no Art. 57, inciso II, da Lei Federal n° 8.666/1993, por ser considerado pela
CONTRATANTE, servico de natureza continua.

5.2 DEFINICAO DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.2.1 Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA executar o fornecimento do objeto do presente Termo de
Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias. Esses profissionais ficardo
sujeitos a todas as normas internas da CONTRATANTE, principalmente as de seguranga, inclusive aquelas referentes a
identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

5.2.2 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas;

5.2.3 Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugdo do objeto, podendo recusar o
recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia;

5.2.4 Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagdo interna essencial a prestacdo dos servicos;

5.2.5 Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu
atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informagdo e qualidade exigidos;

5.2.6 Homologar os servicos prestados, quando estes estiverem de acordo com o especificado no Termo de Referéncia;

5.2.7 Efetuar o pagamento a CONTRATADA dos servicos executados e devidamente atestados, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;

5.2.8 Disponibilizar espaco fisico, mobiliario e conexdes com a internet para até 03 profissionais da CONTRATADA, para
serem usados quando a presenca dos mesmos em dependéncias da CONTRATANTE for imprescindivel, e por tempo
limitado.

5.2.9 Avaliar e homologar relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA, observando as metas de nivel
de servigo alcangadas;

5.2.10 Disponibilizar cépia da norma de seguranga da informacdo e das demais normas pertinentes a execucdao dos
servicos, bem como as suas atualizacdes;

5.2.11 Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA cumpra as obrigagdes assumidas, bem como
sejam mantidas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo licitatério;

5.2.12 Solicitar o reparo, a correcao, a remogao, a reconstrucdo ou a reexecucdao do objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

5.2.13 A CONTRATANTE nao se compromete a demandar o total de quantitativos estimados. Todavia, tais quantitativos
representam a estimativa dos servigos a serem contratados para o inicio da prestacdo dos servigos.

5.3 DEFINICAO DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

5.3.1. Atender a todas as condigbes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo Contrato;
5.3.2. Manter as condicGes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo durante toda a vigéncia do Contrato;

5.3.3. Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos da CONTRATANTE,
respeitando os principios éticos e compromissos de conduta estabelecidos pela CONTRATANTE;

5.3.4. A CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar suas normas, padrles, processos e procedimentos
comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de
notificacdo por parte da CONTRATANTE;

5.3.5. Responsabilizar-se pela execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, respondendo civil e criminalmente por
todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no
exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a CONTRATANTE ou a terceiros;

5.3.6. Obter todas as autorizacbes, aprovagbes e franquias necessarias a execucdo dos servicos, pagando os
emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatdério o cumprimento
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de quaisquer formalidades e o pagamento, as suas expensas, das multas porventura impostas pelas autoridades,
mesmo daquelas que, por forca dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administracdo Publica em decorréncia da
prestacdo dos servigos contratados;

5.3.7. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das
atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacgdo da CONTRATANTE;

5.3.8. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execucao do Contrato e
também as demais informacdes internas da CONTRATANTE, das quais a CONTRATADA tiver conhecimento;

5.3.9. Na&o deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto sob pretexto de ndo
ter sido executada anteriormente qualquer tipo de procedimento;

5.3.10. Prestar qualquer tipo de informacdo solicitada pelo CONTRATANTE sobre os servigos contratados bem como
fornecer qualquer documentacdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste Termo de Referéncia;

5.3.11. Elaborar e apresentar documentagdo técnica dos procedimentos e servigos executados nas datas aprazadas,
visando sua homologagdo pelo CONTRATANTE;

5.3.12. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, conforme
qualificacdo técnica exigida neste Termo de Referéncia e nas Ordens de Servico;

5.3.13. Apresentar documentagdo comprobatéria da qualificacdo técnica de pelo menos 70% dos profissionais
alocados na execugdo dos servigos, bem como o Termo de Confidencialidade, aa CONTRATANTE antes do inicio da
prestagdo dos servigos.

5.3.13.1. A CONTRATADA podera, excepcionalmente, apresentar documentacdo de qualificagdo técnica de até 30% de
seus profissionais em até 120 dias a partir do inicio da vigéncia do contrato;

5.3.14. Manter as atualizagbes na documentagdo comprobatdria da qualificagcdo técnica dos profissionais alocados na
execucado dos servigos e disponibilizar essa documentagdo a CONTRATANTE, sempre que solicitada;

5.3.15. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observéncia a todas as disposicdes constantes deste Termo
de Referéncia;

5.3.16. Participar, no periodo compreendido entre o inicio da vigéncia do contrato e o termo final do prazo para o
inicio da prestacdo dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe de
técnicos da CONTRATANTE, o qual fard a convocacdo dos representantes da empresa e fornecera previamente a pauta
da reunido;

5.3.17. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacao dos servicos e
gestdo administrativa do contrato. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunido mensal nas
instalagbes da CONTRATANTE, na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, para acompanhamento dos servicos.
Excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, esta reunido podera ocorrer por videoconferéncia/web conferéncia;

5.3.18. Encaminhar ao CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizacdo dos servigos e sempre que houver
substituicdo de profissionais, relagdo nominal dos que atuardo junto a CONTRATANTE, indicando o CPF, area de atuacao
e apresentando documentagdo comprobatéria da qualificagdo dos profissionais alocados na execucdao dos servigos,
observando os termos do item 3.1.5, bem como da comprovagdo de seu vinculo empregaticio com a CONTRATADA;

5.3.19. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, relatério gerencial dos servigos executados, contendo
detalhamento dos niveis de servicos executados comparados com os acordados e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servicos;

5.3.20. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas
dependéncias da CONTRATANTE;

5.3.21. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servico para a
CONTRATANTE, de acordo com os requisitos minimos estabelecidos nas especificacbes técnicas e com as necessidades
pertinentes a adequada execucdo dos servicos contratados, inclusive garantindo a atualizagdo da qualificacdo dos
profissionais para atender as possiveis atualizagdes/alteracGes nas tecnologias e metodologias de desenvolvimento de
sistemas e de gestdo de projetos utilizadas da CONTRATANTE;

5.3.22. Providenciar a imediata substituicdo de profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a execugao dos
servigos contratados ou que seja considerado inadequado a execugao dos servigos contratados;

5.3.23. Solicitar, obrigatoriamente, a CONTRATANTE, a revisdo, modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a
sistemas, informacsGes e recursos da CONTRATANTE, quando da transferéncia, remanejamento, promogdo ou demissao
de profissional sob sua responsabilidade;

5.3.24. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugao dos servigos;

5.3.25. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus profissionais ndo manterdo
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE. Este procedimento correrd em conformidade ao estabelecido pela
Resolucdao n° 169 do Conselho Nacional de Justica;

5.3.26. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante toda a vigéncia
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contratual, ainda que acontecido em dependéncia do TRE-MG ou a servico dele;
5.3.27. Atender a todas as normas de segurancga vigentes pela legislacdo trabalhista;

5.3.28. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucgdo contratual, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdao ou continéncia;

5.3.29. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatorios previstos nos acordos e convengoes de
trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

5.3.30. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execucao dos servigos;

5.3.31. Atender a todos os requisitos estabelecidos neste termo de referéncia e seus anexos;

5.3.32. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo com os niveis de
servico estabelecidos nas especificagdes técnicas;

5.3.33. Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitagdo de pagamento dos servicos prestados, emitidas em
conformidade com os dados de medigao de servigos previamente validados na reunido mensal de acompanhamento;

5.3.34. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacgao;

5.3.35. Reportar ao TRE-MG imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer
a execugao dos servigos e 0 bom andamento das atividades da CONTRATANTE;

5.3.36. Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execucdo dos servicos, da politica de seguranca da
informacdo e das demais normas disponibilizadas pela CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais
normas;

5.3.37. Solicitar, dos profissionais alocados na execugao dos servigos, a assinatura de termo de sigilo e
responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE;

5.3.38. Apresentar mensalmente a CONTRATANTE copia da documentagdo que comprove a quitagdo das obrigacbes
trabalhistas e previdenciarias;

5.3.39. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servigos transferem a CONTRATANTE, de forma
incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual dos programas fontes (cédigos fontes) produzidos,
dos produtos e servicos implementados e disponibilizados e documentacdo correlata, produzidos no ambito do
contrato;

5.3.40. Devolver os crachas fornecidos pela CONTRATANTE quando do desligamento de seus profissionais ou do
término do contrato, e ainda ser a CONTRATANTE ressarcida por eventuais extravios ou danos;

5.3.41. Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contracdo, servidor ativo ou aposentado hd menos
de cinco anos do quadro da CONTRATANTE ou ocupante de cargo em comissdo, assim como de conjuge, companheiro,
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau;

5.3.42. E vedada a subcontratacdo para a execucdo dos servicos objetos desta contratacdo;

5.3.43. Repassar, quando do periodo de transicdo e/ou encerramento do contrato, ou quando solicitado pela
CONTRATANTE, aos profissionais indicados pela CONTRATANTE, os documentos e programas fontes e demais
conhecimentos necessarios para continuidade dos servicos de desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas
desenvolvidos pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato;

5.3.44. Possuir pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, no quadro permanente, na data de assinatura
do CONTRATO, para a realizacao do objeto da licitacdao e inerente a etapa de transicao Inicial, conforme especificacoes
técnicas, descritas neste Termo de Referéncia e demais anexos.

5.3.45. Em até 10 (dez) dias antes da data do inicio da prestacdo de servico, definida na respectiva Ordem de
Servico, a CONTRATADA devera comprovar que dispde de profissionais com capacidade técnica suficiente e necessaria
ao desempenho dos servicos descritos na ordem de servigco, conforme estabelecido no Anexo 04 - Perfis e
Qualificagdes Profissionais Exigidas, e condigdes abaixo:

5.3.45.1. Para os profissionais que prestardo os servigos, devera comprovar no inicio da prestacdo dos servicos que,
pelo menos, 70% (setenta por cento) dos colaboradores possuem as qualificacbes exigidas. Para o restante dos
colaboradores, a CONTRATADA devera apresentar a respectiva comprovacdo até um més apos a finalizacdo do periodo
de estabilizacao dos servigos, que corresponde aos primeiros 90 (noventa) dias da contratacdo, observando os termos
do item 3.1.5.

5.4 FORMA DE PAGAMENTO

5.4.1 FORMA DE PAGAMENTO
5.4.1.1 DA REPACTUACAO DOS PRECOS

5.4.1.1.1 Apéds 12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta, e na hipétese de renovagdo do contrato, a
CONTRATADA, mediante justificativa, podera solicitar repactuagdo do valor contratual com base na Convengao Coletiva

38 of 101 03/02/2022 16:39



SEI/TRE-MG - 2414111 - Edital https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir we...

utilizada pela CONTRATADA.

5.4.2 CONDIGOES PARA PAGAMENTO

5.4.2.1. Observada a ordem cronolégica estabelecida no art. 5° da Lei 8.666/93, o pagamento serd efetuado sem
qualquer acréscimo financeiro, mediante depodsito através de ordem bancaria, até o 10° dia util subsequente a
apresentacao da nota fiscal.

5.4.2.2. Condiciona-se o pagamento a:
5.4.2.2.1 Apresentagao da nota fiscal/fatura discriminativa da execugdo do objeto contratado;
5.4.2.2.2 Declaragao da fiscalizacdo do contrato de que a execugao se deu conforme pactuado.

5.4.2.3 A CONTRATADA indicara na nota fiscal/fatura o nome do Banco e os nimeros da agéncia e da conta corrente
para efetivacdao do pagamento.

5.4.2.4 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, do montante a
pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes por esta devidos.

5.4.2.5 Na Reunido Mensal de Acompanhamento deverd ser entregue a CONTRATANTE o Relatério Gerencial dos
Servigos, que sera utilizado para afericdo do pagamento correspondente aos servigos prestados.

5.4.2.5.1 A estrutura e a definicdo do conteldo do Relatério Gerencial dos Servicos sera definida durante a Fase de
Transicao Inicial.

5.4.2.6 Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdao ser os mesmos consignados na Nota de Empenho, sem o que ndo
serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, serd estabelecido prazo para a Contratada fazer a
substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

5.4.2.7 Solicitacdo de Pagamento dos Servigos:

5.4.2.7.1 Os servigos serdo faturados mensalmente apds a solicitagdo de pagamento por parte da CONTRATADA e
aceite do Relatério de Niveis Minimos de Servico, por parte da CONTRATANTE.

5.4.2.7.2 Caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0s seus compromissos, de qualidade e desempenho, tera a sua fatura
reduzida conforme estabelecido no Anexo 7 - Indicadores de Niveis Minimos de Servigo. Neste caso a CONTRATADA
sera notificada conforme especificado no item 3.3.3.

5.4.2.8 Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestagdo dos servicos verificada
pela CONTRATANTE, a parte incontroversa poderd ser faturada ficando a parte controversa para ser discutida e
compensada na fatura posterior.

5.4.2.9 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, CNPJ]
05.967.350/0001-45.

5.4.2.10 A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTAGAO, caso o objeto ndo
esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento.

5.4.3. GARANTIA CONTRATUAL

5.4.3.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacbes contratuais assumidas, inclusive pagamento de
multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA prestard garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, em até 20 (vinte) dias Uteis contados a partir do inicio da vigéncia do contrato, podendo a empresa
optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

5.4.3.1.1 Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja contestada pela CONTRATANTE;

5.4.3.1.2 Quando se tratar de caucao em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de Orcamento, Finangas e
Contabilidade da CONTRATANTE;

5.4.3.1.3 Seguro garantia;
5.4.3.1.4 Fianga bancaria.

5.4.3.1.4.1 Em se tratando de fianga bancaria, deverd constar do instrumento a expressa renuncia pelo fiador dos
beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cddigo Civil;

5.4.3.2 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera reintegralizar
o seu valor, no prazo nao superior a 10 (dez) dias corridos, contados da data em que for notificada;

5.4.3.3 A ndo apresentacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com o prazo fixado significard recusa a
assinatura do contrato, ensejando aplicacdo das sangdes previstas;

5.4.3.4 No caso de rescisdao do contrato, a garantia se presta a cobrir prejuizos comprovados.

5.5 FIXACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO
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5.5.1. CONDIGOES DE ACEITE

5.5.1.1 O aceite se dara pelo atendimento no estabelecido nos itens 3.3 “FIXAGAO DAS ROTINAS DE EXECUCAO DO
CONTRATO"”, em particular no item 3.3.7 “Metodologia de Avaliagdo da Qualidade e Niveis Minimos de Servigo”.

5.5.2. CONDICOES DE ALTERACAO

5.5.2.1 Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65, da lei 8.666/93, desde que haja interesse
da CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

5.5.2.2 Alteracdo contratual unilateral, pela Administragdo PuUblica, quando houver modificacdo do projeto ou das
especificagbes, para melhor adequacdo técnica aos seus objetivos conforme o artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.

5.5.3. CONDIGCOES DE RESCISAO

5.5.3.1 Constituem motivo para rescisao contratual:

5.5.3.1.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
5.5.3.1.2 O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e prazos;

5.5.3.1.3 A lentiddao do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da execugao do servico,
nos prazos estipulados;

5.5.3.1.4 O atraso injustificado no inicio dos servigos;
5.5.3.1.5 A paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagdo ao Tribunal;
5.5.3.1.6 A subcontratacdo total ou parcial das obrigacGes contraidas;

5.5.3.1.7 A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das obrigagGes
contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, que afetem a boa execucdo do Contrato, sem
prévio conhecimento e expressa autorizacdo do Tribunal;

5.5.3.1.8 O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
execugao do Contrato, assim como as de seus superiores;

5.5.3.1.9 O cometimento reiterado de faltas na execucdo do Contrato, anotadas pelo Tribunal;
5.5.3.1.10 A decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA;
5.5.3.1.11 A dissolucdo da CONTRATADA;

5.5.3.1.12 A alteragdo social ou a modificagdao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que prejudique a
execugao do Contrato;

5.5.3.1.13 Razles de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo conhecimento, pela
maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se refere este Contrato;

5.5.3.1.14 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
Contrato;

5.5.3.1.15 O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das sangbes
cabiveis.

5.5.3.2 A rescisdo do Contrato poderd ser determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE;

5.5.3.3 O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso prévio e escrito, desde que haja
conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso II da Lei 8666/93;

5.5.3.4 Poderad a CONTRATANTE rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de persisténcia no
inadimplemento de obrigacGes pela CONTRATADA, e pelas quais jé tenha a mesma, sido notificada para providenciar as
devidas regularizagoes;

5.5.3.5 O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer espécie, a exclusivo critério do
Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a CONTRATADA de sua intengdo resciséria, com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

5.6 INDICACAO DOS PROCEDIMENTOS MINIMOS DE TESTE E INSPECAO

Por se tratar de prestagdo de servigos, ndo ha testes prévios, mas verificagdo de cumprimento de niveis minimos de
servigo (NMS) apds a execugdo do referido servigo. Conforme Anexo 05, os NMS importam para efetivagdo dos
pagamentos.
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5.7 RETENCOES OU GLOSAS

5.7.1 Em caso de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo, conforme Anexo 5, serdo aplicadas as glosas |a
especificadas, proporcionais as métricas apuradas de descumprimento e limitado a 20% (vinte por cento) sobre o valor
faturado para o item neste mesmo periodo.

5.7.2 Finalizado o processo administrativo de apuracao das faltas contratuais cometidas pela CONTRATADA, tendo a
Administracdo decidido pela penalizagdo, o valor retido cautelarmente sera convertido em multa. Ndo havendo deciséo
condenatoria o valor sera restituido monetariamente, corrigido pelo mesmo indice de reajuste dos pagamentos devidos
a CONTRATADA.

5.8 SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.8.1 Atendendo ao Art. 18, §39, inciso III, alinea “a-11” da Resolugdo N° 182 do CNJ, de 17 de Outubro de 2013 e
conforme os Artigos. 86, 87 e 88 da Lei No 8.666 de 1993, seguem, abaixo, definicdes claras e detalhadas das sangoes
administrativas a serem aplicadas a esta contratacdo com vinculagao por Termo de Contrato.

5.8.1.1 Serdo consideradas infracGes leves as faltas ao atendimento dos seguintes itens deste termo de referéncia:
5.3.2, 5.3.7, 5.3.10, 5.3.11, 5.3.13, 5.3.14, 5.3.16, 5.3.17, 5.3.18, 5.3.19, 5.3.20, 5.3.21, 5.3.33, 5.3.35, 5.3.36,
5.3.37, 5.3.38, 5.3.39, 5.3.40, 5.3.41 e 5.3.45;

5.8.1.2 Serdo consideradas infragdes graves as faltas ao atendimento dos demais itens do topico 5.3 deste termo de
referéncia;

5.8.1.3 A reiteracdo de infragdo leve torna-la-a infragdo grave;

5.8.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto definido neste Termo de Referéncia, o TRE-MG poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada, as sancdes a seguir, de acordo com o grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigagdes:

5.8.2.1 Adverténcia escrita quando se tratar de infracdo leve, desde que ndo caiba a aplicagdo de sangdo mais grave;

5.8.2.2 Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no periodo de 06 (seis) meses
anteriores a aplicagdo da multa, para cada indicador de nivel de servico que apresente discrepancia superior a 30% em
relacdo a meta prevista em 03 (trés) medicdes em meses consecutivos, ou alternados, realizadas no intervalo de 06
(seis) meses, até o limite de 10% (dez por cento) para a soma de todas as ocorréncias de todos os indicadores sobre o
valor faturado neste mesmo periodo;

5.8.2.3 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal faturado para o contrato, no més da infragdo, para cada
ocorréncia de descumprimento das obrigacdes contratuais estabelecidas nos itens 5.3.3, 5.3.4, 5.3.6, 5.3.8, 5.3.9,
5.3.12, 5.3.22, 5.3.23, 5.3.25, 5.3.26, 5.3.27, 5.3.28, 5.3.29, 5.3.30, 5.3.34, 5.3.42, 5.3.43 e 5.3.44, até o limite de
10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da infragdo;

5.8.2.4 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infracdo, para cada
indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de tentativa de fraude, manipulacdo ou descaracterizagdo
pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da infragdo;

5.8.2.5 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecucdo total da obrigacdo
assumida, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de obrigacGes contratuais no periodo de 6
(seis) meses, isto &, quando da aplicacdo de multa pelo mesmo motivo a partir da 4@ (quarta) incidéncia no periodo de
6 meses;

5.8.2.6 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado na respectiva ordem de servigo pela ndo execugdo da
Tarefa de Demanda;

5.8.2.7 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela ndo apresentagdo/atualizacdo, até o
percentual de 10% (dez por cento), no prazo estabelecido neste instrumento, da garantia de execugao contratual;

5.8.2.8 Adverténcia pela ndo manutencdo das condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento
convocatoério. Caso a irregularidade ndo seja sanada no més subsequente a aplicagdo da penalidade, multa de 0,5%
(meio por cento) do valor do més em que a irregularidade permanecer, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o
valor da fatura do Ultimo més de aplicagdo;

5.8.2.9 Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo prazo
ndo superior a 2 (dois) anos; conforme artigo 87, inciso III da lei 8666/93

5.8.2.10 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos que determinaram sua punicdao ou até que seja promovida a sua reabilitagao perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior, conforme artigo 87, inciso IV da
lei 8666/93.

5.8.2.11 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, nos termos do art. 7° da Lei n°
10.520/2002.
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6. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 01 DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICAGCOES TECNICAS: TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS
1. DESCRIGAO GERAL DAS ATIVIDADES

1.1 As especificagbes apresentadas a seguir referem-se as tarefas de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas
de processamento de transagdes ou transacionais e de sistemas de BI e de engenharia de dados.

1.2 As tarefas de desenvolvimento estardo inseridas nos processos de gestdo de servigos voltados para a criagdo de
Novo Servigo.

2. DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS

2.1 Novos sistemas (transacionais ou de inteligéncia de dados) sempre serdo componentes de novos servicos de TI e,
portanto, os processos de desenvolvimento dos mesmos estardo inseridos ou integrados aos processos de gestdao de
engajamento, desenho, construgdo, transicdo e liberacdo de servicos adotados pela CONTRATANTE. Nesse sentido
seguirdo as praticas recomendadas pela biblioteca ITIL versdo 4 (Information Technology Infrastructure Library) no
que estas forem aplicaveis. O Gerente do Projeto serad o responsavel pela manutencdo deste tipo de conformidade.

2.2 A fase de construgao dos novos sistemas sera realizada utilizando-se a metodologia agil adotada pela
CONTRATANTE.

2.3 As principais atividades previstas para o desenvolvimento de novos sistemas serdao as seguintes:

Atividade Participantes

Processo: Iniciar o projeto

Elaborar o PM Canvas:

e Definir o gerente do projeto StakeHolders

e Preencher o PM Canvas StakeHolders, Analista de negécio

StakeHolders, Gerente do projeto, Analista de

Definir o Product Owner (PO) Negécio (opcionalmente)

Definir o Scrum Master Gerente do projeto, Gerente administrativo
Definir o Time Scrum Gerente do projeto, Gerente administrativo
Configurar o ambiente de desenvolvimento Time Scrum, Gerente do projeto

Product Owner, Gerente do projeto, Analista de

Definir e priorizar os itens do backlog do produto Negécio (opcionalmente)

Estimar o tamanho do produto Time Scrum

Product Owner, Time Scrum, Analista de

Definir o backlog da primeira Sprint Negécio (opcionalmente)

Iniciar a elaboracao do pacote de desenho de servico .
Gerente do projeto, Scrum Master

Processo: Produzir a Sprint

Para cada Sprint:

Product Owner, Time Scrum, Gerente do

e Definir o escopo da Sprint Projeto
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e Planejar a Sprint

Time Scrum, Product Owner, Analista de

Negécio (opcionalmente)

e Executar a Sprint

Time Scrum e Scrum Master

Processo: Finalizar a Sprint

Ao final de cada Sprint:

e Testar os produtos

Equipe de testes

e Atualizar documentacao

Time Scrum

e Corrigir inconformidades relativas aos requisitos, a metodologia
e a segurancga dos produtos

ime Scrum, Scrum Master

e Transmitir conhecimento

Scrum Master

e Revisar a Sprint

Gerente do Projeto, Time Scrum, Product
Owner, Analista de Negocio (opcionalmente)

¢ Implantar itens aprovados em producao

Time Scrum

e Avaliar conformidade dos itens da Sprint

Analista de Conformidade, Scrum Master

e Avaliar a Sprint (reunido de retrospectiva) Gerente do Projeto, Scrum Master, Time
Scrum,
e Elaborar relatério de acompanhamento da execugao do Gerente do Projeto
contrato
e Atualizar o pacote de desenho de servigo Gerente do projeto
Processo: Encerrar o projeto
Cadastrar usuarios e permissbes de acesso Equipe de suporte
Revisar o pacote de desenho de servigo Gerente do projeto
Cadastrar o servico no catalogo de servigos com as requisicoes de .
- . Gerente do projeto
servigo previstas para 0 mesmo
Cadastrar os componentes do servigo e seus relacionamentos no Gerente do proieto
banco de dados de gerenciamento de configuragdes (CMDB) proj
Solicitar a implementacdo de rotinas automaticas de monitoramento .
- Gerente do projeto
do servigo
Cadastrar os indicadores de desempenho do servigo Gerente do projeto
Avaliar conformidade do projeto Gerente de projeto, Scrum Master
Registrar Termo de Encerramento do Projeto Gerente do projeto
Gerente do Projeto, Time Scrum, Product

Registrar Licbes Aprendidas

Owner, Analista de Negdcio (opcionalmente)

2.4 Havera participagdo da equipe disponibilizada pela CONTRATADA nas atividades onde houver acdes previstas para o

Scrum Master, Time Scrum e o Analista de Negdcio.
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2.5 O gerente do projeto, equipe de testes e o analista de conformidade serd sempre um servidor efetivo do TRE-MG,
com habilidades na area de desenvolvimento de sistemas.

2.6 Preferencialmente ndo haverd projetos em que sejam alocados desenvolvedores da CONTRATADA e da
CONTRATANTE: Todas os itens de backlog dos projetos direcionados para a CONTRATADA deverdao ser produzidas,
preferencialmente, por seus profissionais e seu Scrum Master.

2.7 Os profissionais da CONTRATADA poderdo trocar informacgdes livremente com as equipes de Tecnologia da
Informacao da CONTRATANTE, observadas as restricdes de seguranca que porventura existirem, e poderdao acionar, via
chamado em Help Desk, qualquer destas equipes, de forma a viabilizar a disponibilizagdo dos produtos das Sprints.

2.8 O Time Scrum, o Scrum Master e o Gerente do Projeto utilizardo as ferramentas indicadas na metodologia de
gestdo de projetos e na metodologia de desenvolvimento de sistemas. Tais ferramentas poderdao ser modificadas a
critério da CONTRATANTE a qualquer momento, caso em que sera observada uma fase de adaptacgdo.

3. SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

3.1 Os meios de solicitagdo de sustentacao de sistemas mais comumente utilizados sao:

e Chamado via Help Desk;
e Processo administrativo eletrénico;
e Correio eletrbnico;

o Telefone.

3.2 As solicitagOes realizadas através dos meios Processo administrativo eletronico, Correio eletrénico e telefone serdo
registradas no sistema de Help Desk e conterdo a especificacdao do servico de TI a ser modificado e a identificagao do
meio de solicitacdo utilizado (nimero do processo eletronico, ou se correio eletrénico e telefone).

3.3 Apds o registro e classificacdo em Help Desk, independentemente de sua complexidade, o chamado para
sustentacdo do sistema serd enviado para o Gestor Administrativo da CONTRATADA, caso o sistema tenha sido
desenvolvido por profissionais da mesma. Caso contrario, sera enviado a secdo da CONTRATANTE na qual se originou.
Os Coordenadores das segBes receberdo aviso automatico, via e-mail, deste evento. A equipe da secdo envolvida
iniciara a analise de viabilidade da solicitacdo, a qual devera conter a estimativa de tempo e recursos necessarios, lista
de riscos e recomendacbes. O documento resultante devera ser anexado ao chamado.

3.4 No caso de necessidade de manutengao corretiva gerada por incidente, ndo havendo solugdo de contorno, a
mudanga no servico sera considerada emergencial e devera ser iniciada imediatamente.

3.5 Solicitacdes de correcao de sistemas cujo esforco estimado exceder a 30 dias serdo classificadas como manutengao
evolutiva, e, ndo sendo emergenciais, seguirdo o fluxo da metodologia de gerenciamento de projetos da
CONTRATANTE. Neste caso serdo classificadas como mudangas amplas no sistema de gestdo de mudangas e seguirdo a
metodologia agil.

3.6 Os requisitos das manutengles corretivas deverdo ser registrados na base de dados de backlog adotada, com
identificagao do servigo de TI ou sistema ao qual se referirem.

3.7 As principais atividades relativas a sustentacdo de sistemas serdo as seguintes:

Processo: Sustentacao de Sistemas

Atividade Participantes

Equipes de suporte, Equipes de desenvolvimento de sistemas,

Receber a solicitacdo de sustentagao de sistemas f .
Coordenadores das areas desenvolvedoras de sistemas

Registrar a solicitacdo de sustentacdo de sistemas

em chamado no Help Desk Quem receber a solicitacao

Classificar o chamado e redireciona-lo Atendentes de primeiro nivel

Equipe desenvolvedora da CONTRATADA ou

Analisar a viabilidade da solicitagdo
da CONTRATANTE, conforme o caso

Anexar o documento de andlise de viabilidade no | Atendente de segundo ou terceiro nivel da CONTRATADA ou da
chamado CONTRATANTE, conforme o caso.

Definir método de gerenciamento da mudanca Coordenador da area gestora do servico
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Se mudanca ampla, iniciar fluxo de aprovagao de

. Coordenador da area gestora do servigo
projeto

Se mudanca padrdao com duracdo estimada superior

a 10 dias, iniciar fluxo de gestdo de acao Coordenador da area gestora do servigo

3.8 A Ordem de Servigo sera emitida mensalmente.

3.9 Os profissionais da CONTRATADA poderao trocar informagdes livremente com as equipes de Tecnologia da
Informagao da CONTRATANTE, observadas as restricdes de seguranga que porventura existirem, e poderao acionar, via
chamado em Help Desk, qualquer destas equipes, de forma a viabilizar o atendimento as solicitagdes de sustentagado
dos sistemas.

3.10 O Time Scrum, o Scrum Master e o Gerente do Projeto utilizardo as ferramentas indicadas na metodologia de
gestdao de projetos e na metodologia de desenvolvimento de sistemas. Tais ferramentas poderdao ser modificadas a
critério da CONTRATANTE a qualquer momento, caso em que sera observada uma fase de adaptacgdo.

ANEXO 02 DO TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES TECNICAS: TAREFAS DE ANALISE DE NEGOCIO E
PROCESSOS

1. DESCRIGAO GERAL DAS ATIVIDADES

1.1 As especificagdes apresentadas a seguir referem-se as tarefas de anadlise de negdcio e de processos, que devem
ser preferencialmente executadas no é@mbito de um projeto, porém ndo restrita a este contexto.

1.2 Os analistas de negocios sdo responsaveis por preencher a lacuna entre a TIC e as areas de negdcio usando a
anadlise de dados para avaliar processos, determinar requisitos e fornece recomendagdes e relatérios orientados por
dados para executivos e partes interessadas. Além de analisar a demanda e as necessidades dos clientes, levantar
requisitos, definir escopo e avaliar os processos de negdcios, o analista estuda tendéncias, concorréncia e mercado na
busca das melhores oportunidades de negdcio alinhado a estratégia da instituigdo.

2. MISSAO DO CARGO E DESAFIOS

2.1 Prospectar, apoiar o planejamento, o gerenciamento e a implementacdo de projetos de sistemas de informacgao e
aplicativos, visando satisfazer as expectativas dos clientes, colaborando com as equipes envolvidas e permitindo a
continuidade das operacoes.

2.2 Possuir visdo integrada dos processos de negdcio da organizagao e sistemas de informagdo, buscando aperfeigoar
processos para o desenvolvimento de produtos e servigos.

2.3 Realizar a interface da area de TIC com os seus clientes internos e externos, identificando e propondo melhorias
em seus processos de trabalho, buscando a manutengdo e atualizagdo tecnoldgica constante através de pesquisas de
mercado e formacdo profissional, adotando as melhores praticas de desenvolvimento de sistemas e gerenciamento de
projetos.

3. RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS

3.1 Definir produto e servigos visando atender as necessidades dos clientes de forma proativa para garantir a sua
satisfagao.

3.2 Identificar e propor melhorias no ambiente de TIC, procurando auxiliar na formulagdo de politicas de servico que
atendam as necessidades do cliente.

3.3 Definir e gerenciar a preparacdo do ambiente de processamento e interfaces, junto com a area de infraestrutura de
TIC, a fim de garantir os recursos necessarios para desenvolvimento e viabilidade do produto e servico.

3.4 Executar tarefas de garantia de qualidade.
3.5 Definir requisitos de emissdo de relatorios e alertas.

3.6 Manter-se continuamente atualizado tecnologicamente visando avaliar as tecnologias disponiveis e pesquisar novas
tecnologias, garantindo planejamento e apresentacdo de novos projetos.

3.7 Adotar as melhores praticas de desenvolvimento de sistemas para reavaliar o planejamento de projetos, bem como
o0 desempenho dos produtos e servigos no mercado.

3.8 Identificar e administrar riscos, visando elaborar possiveis alternativas de solugdo para ajuste do projeto a pedido
do cliente.

3.9 Definir e formalizar os procedimentos de homologacdo e testes do sistema, bem como formalizar os processos de

45 of 101 03/02/2022 16:39



SEI/TRE-MG - 2414111 - Edital https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir we...

auditoria do sistema desenvolvido para administrar os riscos e interpretar os resultados.
3.10 Medir a satisfacdo do cliente através de fatores que o afetam e que possam avaliar o produto e servico oferecido.
3.11 Zelar pela imagem da organizagao, mantendo sigilo das informacdes.

3.12 Apoiar o planejamento do escopo, cronograma e orgamento do projeto, com o objetivo de prover mecanismos
para afericao de resultados e avaliagdo de desempenho.

3.13 Analisar e propor alternativas de projeto, visando identificar a alternativa que possua o melhor custo/beneficio.
3.14 Apoiar a equipe de Negdcio na elaboragdo de solugdes de projetos de sistemas (suporte ao Product Owner).

3.15 Gerenciar as fases do projeto, validando os produtos apds cada fase (modelo de dados, processos, prototipos,
diagramas), com o objetivo de avaliar se as entregas estdao condizentes com o plano do projeto.

3.16 Homologar a solugdo, acompanhar os testes e realizar a operagdo assistida com o objetivo de validar e formalizar
0 aceite do produto do projeto.

3.17 Negociar o escopo técnico das propostas e gerenciar acordos entre setores, procurando elaborar planos de
comunicacdao e validagdo dos servigos prestados, com o objetivo de reduzir os riscos inerentes ao processo de
colaboracéo.

3.18 Coordenar a equipe sobre o sigilo de informagdes, buscando manter a imagem da organizagao.
3.19 Implantar ferramenta BPM para modelagem, documentacdo e automatizacao dos processos.
3.20 Apoiar na definicdo dos processos de cada area da organizacgao.

3.21 Identificar e otimizar processos criticos.

3.22 Treinar a organizacdo em processos de negocio.

4. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

4.1 Plataformas de desenvolvimento de sistemas, conhecimentos basicos sobre centrais de servico, conhecimento
técnico em TIC, técnicas de levantamento de requisitos, técnicas de analise de sistemas, inglés nivel intermediario.

4.2 Metodologia de geréncia de projetos, ferramentas de gerenciamento de projetos, conhecimento técnico em
Telecomunicagdes, conhecimentos sobre custos e planejamento.

4.3 Conhecimentos avangados sobre elicitagdo de requisitos e desenho de processos com uso de BPMN.

4.4 Experiéncia em analise de dados para extracdo de conclusdes relevantes para os negdécios, bem como em
ferramentas e técnicas de visualizacdo de dados.

4.5 Sélida experiéncia em formulagdo de consultas SQL.
4.6 Guia BABOK do IIBA e/ou PMI guide to BA.
4.7 Guia BPM CBOK da ABPMP.

5. HABILIDADES

5.1 Flexibilidade, criatividade e inovagdo, bom relacionamento interpessoal, visdo sistémica, gestdo efetiva de
resultados, saber trabalhar sob pressao, trabalho em equipe.

5.2 Planejamento, gestao de mudancgas, habilidade na conduta e tratativa de conflitos.

5.3 Gestdo de resultados.

ANEXO 03 DO TERMO DE REFERENCIIA - TAREFAS DE DEMANDA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS E
EXTRAORDINARIOS DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS

1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DO SERVICO DE DEMANDA

1.1 O servico de demanda sera implementado para a prestacdo de servicos extraordindrios de baixa, média, alta
complexidade ou especialista, sem periodicidade definida, compreendendo todas as atividades necessarias ao
atendimento das demandas geradas por mudangas tecnoldgicas, paradas programadas, plantdes, eventos que ndo
tenham sido previamente planejados, bem como pelas diversas agdes da Justica Eleitoral.

1.2 O servigo de demanda estara sujeito aos acordos de nivel de servigo estabelecidos para este grupo de tarefas,
conforme anexo 05.

1.3 As Tarefas de Demanda serdo submetidas a avaliacdo, pelo fiscal demandante, de forma individual com vistas a
garantir a obediéncia aos indicadores de qualidade estabelecidos. O valor individual de cada Tarefa de Demanda sera a
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base sobre a qual serd calculada a glosa ao servico, quando este ndo atingir as metas de qualidade e efetividade
exigidas.

1.4 A CONTRATANTE dispord, ao longo de 24 (vinte e quatro) meses, de até 2.304 UST para as Tarefas de Demanda.

1.5 As tarefas de demanda ndo poderdo ser utilizadas para cobrir pendéncias das tarefas ordinarias de
desenvolvimento, anélise e de sustentagdo.

1.6 A CONTRATADA devera obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos da
CONTRATANTE.

1.7 Oficializacdo da demanda dos servicos por meio da emissdo de “Ordem de Servico — 0S”, conforme disposto em
3.3.1.14 deste termo de referéncia.

1.8 Qualificagdes Técnicas exigidas para o Servico de Demanda constam em coluna especifica da tabela abaixo e sdo
descritas no Anexo 04 - Perfis e Qualificacbes Profissionais Exigidos, a ser comprovado e autorizado pela
CONTRATANTE no momento da primeira alocacao do profissional para prestacdo dos servigos solicitados. Estas
qualificagdes deverdo ser mantidas ao longo do contrato, podendo ser verificadas, a qualquer tempo, pela
CONTRATANTE.

1.9 Os profissionais da equipe de demanda deverdo ser treinados pela CONTRATADA sempre que necessario e sob
demanda da CONTRATANTE, com vistas a garantir sua continua qualificagdo face aos novos servicos e evolugdo
tecnoldgica que eventualmente venham a ser implementados.

1.10 A lista de atividades que constituem as TAREFAS DE DEMANDA, bem como seus valores em USTs, encontra-se na
tabela abaixo.

1.11 Em razdo da natural dinamica institucional da CONTRATANTE, novas tarefas, macroatividades, atividades,
produtos e tecnologias suportadas poderdo ser criadas, extintas ou alteradas para os servicos relativos as Tarefas de
Demanda, mantendo-se as métricas estabelecidas no termo de referéncia.

1.11.1 Neste caso, deve a CONTRATADA garantir a atualizagdo tecnoldgica de sua equipe para a prestacdo dos
servigos.

1.12 As atividades relativas a TAREFAS DE DEMANDA possuem um valor de UST, cuja formula basica é a estimativa de
tempo para a realizacdo da tarefa multiplicada por um fator de complexidade, que pode ser:

e Baixa - multiplicador 1

e Média - multiplicador 2

e Alta - multiplicador 3

e Especialista - multiplicador 4
1.13 A complexidade estipulada considera o nivel de especializagdo requerida para a execucdo da atividade, a

dificuldade envolvida na realizacdo da atividade e a responsabilidade pelos resultados considerando o possivel impacto
gerado nos servigos pela realizagdo da atividade.

1.14 Para compor o valor da UST a ser ofertado na proposta, a licitante devera observar a TABELA MACROATIVIDADES
X VALOR DA TAREFA DE DEMANDA EM UST - item 2.17, bem como incluir todos os custos relacionados a execugao das
macroatividades, inclusive percentual incidente sobre servicos extraordinarios.

TABELA "MACROATIVIDADES X VALOR DA TAREFA DE DEMANDA EM UST”

Valor da

. o Perfil necessario para . TAREFA DE

Descricao da atividade execucio Complexidade DEMANDA em
UsT

Criar, configurar e disponibilizar relatorio
extraido dos bancos de dados corporativo, em | Analista de Dados A 12
regime de sobrejornada.

Alterar configuragdo de relatérios extraidos dos
bancos de dados corporativos, em regime de | Analista de Dados A 6
sobrejornada

Analisar, avaliar, testar e corrigir script de
comandos DML[1], DDL[2] e DCL[3] no
ambiente de banco de dados de homologacao,
em regime de sobrejornada

Analista de Dados A 12
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Valor da

. . Perfil necessario para - TAREFA DE

Descricao da atividade execucio Complexidade DEMANDA em
UST
Executar script de comandos DML, DDL e DCL
em instdncias de bancos de dados de produgdo, | Analista de Dados A 3
em regime de sobrejornada
Atuallzar_ dicionario de metadados, em regime Analista de Dados A 3
de sobrejornada
Elaborar script de criacao de objeto de banco de
dados ndo-programal4], em regime de | Analista de Dados A 3
sobrejornada
Diagnéstico de problemas ou incidentes Engenheiro de software
escalados pelo 2° nivel, em regime de | Analista de dados A 18
sobrejornada Analista de negdcio
Engenheiro de software
E!abprar e atuallgar documenFagao OU pareceres | , .- de dados M 16
técnicos, em regime de sobrejornada.
Analista de negdcio

2 horas de atividades relacionadas a sustentagao
e/ou desenvolvimento de baixa complexidade Engenheiro de software B 2
em regime de sobrejornada (de 19:00 as 07:00 9
hs e/ou sabados, domingos e feriados).
8 horas de atividades relacionadas a sustentacao
e/ou desenvolvimento de baixa complexidade Enaenheiro de software B 8
em regime de sobrejornada (de 19:00 as 07:00 9
hs e/ou sabados, domingos e feriados).
2 horas de atividades especializadas de
sustentacdo e/ou desenvolvimento em regime .
de sobrejornada (de 19:00 as 07:00 hs e/ou Engenheiro de software A 6
sabados, domingos e feriados).
8 horas de atividades especializadas de
sustentagdao e/ou desenvolvimento em regime .
de sobrejornada (de 19:00 as 07:00 hs e/ou Engenheiro de software A 24
sabados, domingos e feriados).
2 horas de Plantdo de coordenacdao em regime | Agilista (scrum master) ou
de sobrejornada (de 19:00 as 07:00 hs e/ou | Gerente Geral | M 4
sabados, domingos e feriados). técnico/administrativo
8 horas de Plantdo de coordenacao em regime | Agilista (scrum master) ou
de sobrejornada (de 19:00 as 07:00 hs e/ou | Gerente Geral | M 16

sabados, domingos e feriados).

técnico/administrativo

[1] DML - Data Manipulation Language - Linguagem de Manipulacdo de Dados. Sdo os comandos que interagem com
os dados dentro das tabelas, ou seja: INSERT, DELETE e UPDATE.

[2] DDL - Data Definition Language - Linguagem de Definicdo de Dados. Sdo os comandos que interagem com o0s

objetos do banco, ou seja, CREATE, ALTER e DROP.

[3] DCL - Data Control Language - Linguagem de Controle de Dados. Sd3o os comandos para controlar a parte de
segurancga do banco de dados, ou seja, GRANT, REVOKE E DENY.

[4] Objeto de banco de dados ndo-programa - todos os objetos Idgicos de um banco de dados que ndo sdo programas
armazenados, ou seja, tabelas, indices, restrices, tipos, db_links, jobs e que ndo sejam objetos de estruturacao fisica
da base de dados, tais como tablespaces, datafiles e demais objetos relacionados a armazenamento e gestdao do

sistema gerenciador de bancos de dados.

Programas armazenados em bancos de dados - objetos de bancos de dados que contem, em seu corpo, um programa
escrito em linguagem de programacgdo. Exemplos sdo os packages, as procedures, functions e gatilhos (triggers).
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2. CONSIDERAGOES GERAIS

2.1 O método de alocagdo, a quantidade dos profissionais necessarios a prestacdo dos servigos, assim como a
administragdo de tais recursos humanos caberd a CONTRATADA, respeitada a legislagdo trabalhista vigente e a norma
coletiva da categoria, e observado que ndo serd estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade
entre os profissionais que empregar para a execugdo dos servigos contratados e a CONTRATANTE. Além disso, a
CONTRATADA deve observar os requisitos de sustentabilidade constantes em 3.2.11 do termo de referéncia.

2.2 A CONTRATADA deve executar as atividades de acordo com os processos definidos e em conformidade com as boas
praticas.

2.3 Quando ndo houver definicdo formal do processo ou do nivel minimo de servigo esperado (SLA), a CONTRATADA
devera propor parametros provisorios antes da efetiva prestacdo do servico até que as definicées sejam feitas.

ANEXO 04 DO TERMO DE REFERENCIA - PERFIS E QUALIFICAGOES PROFISSIONAIS EXIGIDAS

1. INTRODUGAO

1.1 O método de alocagdo, a quantidade dos profissionais necessarios a prestacdo dos servigos, assim como a
administragdo de tais recursos humanos caberd a CONTRATADA, respeitada a legislagdo trabalhista vigente e a norma
coletiva da categoria, e observado que ndo serd estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade
entre os profissionais que empregar para a execugdo dos servicos contratados e a CONTRATANTE. Além disso, a
CONTRATADA deve observar os requisitos de sustentabilidade constantes em 3.2.11 do termo de referéncia.

1.2 A CONTRATADA deverd apresentar curriculo e demais documentos necessarios para comprovar que Seus
colaboradores atendem as especificacdes de perfis profissionais para aprovacdo prévia por parte do TRE-MG. A
comprovacao e autorizacdo pela CONTRATANTE poderd ser no momento da primeira alocacdo do profissional para
prestacdo dos servigos solicitados, observados os requisitos dos itens 5.3.13 e 5.3.45 do Termo de Referéncia. Estas
qualificagdes deverdo ser mantidas ao longo do contrato, podendo ser verificadas, a qualquer tempo, pelo TRE-MG.

1.2.1 A exigéncia de lapso temporal de experiéncia para os profissionais que compordo a equipe baseia-
se na constatagdo de que é necessaria certa vivéncia ou envolvimento nas atividades descritas para que as habilidades
se manifestem e consolidem. As atividades de construcdo de cddigos requerem intimidade com modelos mentais de
solucdo de problemas que dificilmente sdo cobertos por mera apresentacdo tedrica dos recursos das respectivas
linguagens de programacdo. Ja as atividades de engenharia de dados e de analise de negdcio requerem desenvoltura
para lidar com os diversos envolvidos e interessados, percepcao de reais necessidades com base em benchmarks e
conhecimento pratico de situagdes contextuais, além do conhecimento dos recursos técnicos a serem empregados.

1.3 A Empresa CONTRATADA se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os tipos de servigos contratados observando as qualificagdes em linguagens, metodologias,
ferramentas ou tecnologias, sempre que a atividade a ser executada exigir ou a CONTRATANTE venha solicitar.

1.4 As certificacO0es e qualificacbes devem se manter validas, sempre que possivel e desde que haja mudanca de
conteudo.

1.5 A CONTRATADA se obriga a manter profissionais detentores de conhecimento nas tecnologias existentes e
utilizadas no TRE-MG e devidamente capacitados a realizar o desenvolvimento, a sustentacdo de sistemas e analises de
negécio.

1.6 A composicdo da equipe que atuard no suporte ao TRE-MG sé poderd ser alterada mediante apresentacdo de
estudo técnico pela CONTRATADA, que comprove ser possivel o aumento ou a diminuicdo da atual estrutura. Este
estudo deverd ser submetido a apreciacdo da CONTRATANTE e s6 sera aprovado e implementado caso haja comum
acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA. Em caso de acréscimo ou supressdo quantitativa ou mesmo qualitativa
dos prestadores alocados, havera de se formalizar o competente termo aditivo, observando-se as normas pertinentes,
mormente aquelas referidas a valores, de forma a se observar os limites legais e manter a adequacao formal do
procedimento.

1.7 A CONTRATANTE poderd solicitar a substituicdo de profissional que ndo esteja atendendo satisfatoriamente a
produtividade média dos servigos relacionados a sua competéncia, ou aos procedimentos técnicos, administrativos, de
segurancga e comportamentais exigidos pela CONTRATANTE.

1.8 Caso haja solicitacdo de substituicdo de profissional, pela CONTRATANTE, a CONTRATADA tera até 45 dias para
apresentar substituto.

1.9 Um mesmo profissional poderd desempenhar mais de um perfil, desde que autorizado pela administracdo do
Tribunal e o ndmero de profissionais atenda aos quantitativos de postos de trabalho definidos neste termo de
referéncia.

1.10 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo da capacitacdo em tecnologia e métodos da equipe
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alocada na prestacao dos servigos.
1.11 Lista de perfis considerados e descritos adiante:

e Gerente geral técnico/administrativo;

* Engenheiro de software - Desenvolvimento de Sistemas Transacionais;

e Engenheiro de Dados - Desenvolvimento de Sistemas de BI e de Inteligéncia de Dados;
e Agilista/Scrum Master;

¢ Analista de negdcio e processos.

2. DESCRICOES DOS PERFIS

2.1 Gerente Geral Técnico Administrativo
2.1.1 ESCOLARIDADE

2.1.1.1 Comprovar, através de apresentacao de certificado/diploma de conclusdo, possuir graduagdo em curso superior
de Tecnologia da Informagao ou similar, ou de ensino superior em Administragao de Empresas.

2.1.2 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.1.2.1 Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo de instituigdo
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de geréncia
na prestacao de servigos de suporte e sustentacao de TIC.

2.1.2.2 Experiéncia ou Treinamento em competéncias e habilidades interpessoais relacionadas ao atendimento de
usuarios e clientes.

2.1.2.3 Experiéncia ou Treinamento em competéncias e habilidades de lideranca de equipes.
2.1.2.4 Experiéncia com equipamentos e sistemas de TIC.

2.1.3 CERTIFICAC@ES/CURSOS/TREINAMENTOS
2.1.3.1 Certificagao Oficial ITIL Foundation Versao 3 ou superior, ou Curso ITIL 4 Foundation (16+ horas).

2.1.3.2 Treinamento de usuario na ferramenta de Gerenciamento de Servicos, Gestdo de Projetos e de Gestdo do
Desenvolvimento de Sistemas.

2.1.3.3 Desejavel: Treinamento ITIL Intermediate Operational Support and Analysis (OSA) e/ou Treinamento ITIL
Intermediate Release Control and Validation (RCV).

2.1.3.4 Desejavel: Certificacdo em Gerenciamento de Projetos (PMP, CAPM, PMI-ACP, PMI-PBA, PMI-SP, PMI-RMP, PgMP,
PfMP e/ou Prince2).

2.1.3.5 Desejavel: Certificagdo COBIT 5 Foundation.
2.1.3.6 Desejavel: Microsoft DevOps.

2.2 Engenheiro de Software — Desenvolvimento de Sistemas Transacionais
2.2.1 ESCOLARIDADE

2.2.1.1 Comprovar, através de apresentacdo de certificado/diploma de conclusdo, possuir, pelo menos, curso Superior
Completo em uma das seguintes areas: Tecnologia da Informagdo, Sistemas de Informacdo, Engenharia da
Computacdo, Ciéncia da Computacdo, ou qualquer formacdo de nivel superior completo com especializacdo na area de
Tecnologia da Informacdo, com carga horaria minima de 360 horas.

2.2.2 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.2.2.1 Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo de instituigdo
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 04 (quatro) anos na especialidade citada.

2.2.3 REQUISITOS OBRIGATORIOS/CERTIFICAC@ES/CURSOS/TREINAMENTOS
2.2.3.1 Dominio da especificacdo de sistemas através da utilizacdo de casos de uso, estérias de usuario ou similares;
2.2.3.2 Conhecimento de prototipagem de sistemas com uso de ferramentas;

2.2.3.3 Conhecimento em analise de sistemas com utilizacdo da linguagem UML;
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2.2.3.4 Dominio em desenho e evolugdo de modelos e esquemas de dados relacionai com uso de ferramentas, tais
como Oracle SQL Data Modeler, Power Designer ou similares;

2.2.3.5 Conhecimento de modelagem de processos com o uso de ferramentas tais como Bizagi BPMN Modeler ou
similares;

2.2.3.6 Dominio na especificacdo e codificacdo de software orientado a objetos;

2.2.3.7 Conhecimento das linguagens de programacao Java Script, Java, PHP e Python e Oracle PL/SQL;
2.2.3.8 Dominio de desenvolvimento full-stack (front-end e back-end);

2.2.3.9 Conhecimento de integracao de sistemas utilizando webservices (REST, SOAP);

2.2.3.10 Dominio da utilizacdo de IDEs para apoio ao desenvolvimento de software, a exemplo do Eclipse, NetBeans,
Visual Studio Code, SQL Developer, DBeaver ou similares;

2.2.3.11 Conhecimento de frameworks de testes tais como JUnit, Jasmine ou similares;
2.2.3.12 Dominio no uso de ferramentas de gerenciamento de versoes Git;

2.2.3.13 Curso de desenvolvimento de sistemas utilizando o método agil Scrum (minimo de 20 horas). Desejavel:
certificacdo SCRUM;

2.2.3.14 Dominio do desenvolvimento de sistemas utilizando a plataforma Java Enterprise Edition (Java EE 8);
2.2.3.15 Conhecimento da plataforma de desenvolvimento de aplicacdes Java para desktop;
2.2.3.16 Capacidade de desenvolver sistemas utilizando o framework Java JSF 2.0 ou Java Spring;

2.2.3.17 Conhecimento do desenvolvimento de relatérios usando ferramentas de reporting, tais como Oracle APEX,
Jasper Reports, iText, Knowage ou similares;

2.2.3.18 Conhecimento da metodologia DevOps e experiéncia no uso de pelo menos uma ferramenta de automacéo da
mesma. Desejavel: Microsoft DevOps;

2.2.3.19 Conhecimento e experiéncia no desenvolvimento de software seguro;
2.2.3.20 Conhecimento do modelo de referéncia MPS.BR (Softtex);

2.2.3.21 Inglés Técnico.

2.2.3.22 Conhecimento e experiéncia no uso do ambiente de conteinerizacdo Docker;

2.2.3.23 Desejavel: Curso de Gerenciamento de Projetos ou certificacdo em Gerenciamento de Projetos (PMP, CAPM,
PMI-ACP, PMI-PBA, PMI-SP, PMI-RMP, PgMP, PfMP e/ou Prince2);

2.2.3.24 Conhecimento do uso de software de verificagdo de qualidade e seguranga, a exemplo do SonarQube.

2.3 Engenheiro de Dados - Desenvolvimento de Sistemas de BI e de Inteligéncia de Dados
2.3.1 ESCOLARIDADE

2.3.1.1 Comprovar, através de apresentacdo de certificado/diploma de conclusdo, possuir, pelo menos, curso superior
completo em Tecnologia da Informagdo, Sistemas de Informagdo, Engenharia da Computacgdo, Ciéncia da Computacado
ou qualquer outra Formacgdo de Nivel Superior Completo com Especializacdo na area de Tecnologia da Informacdo com
Carga Horaria minima de 360h.

2.3.2 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.3.2.1 Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracdo de instituigdo
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 04 (quatro) anos na especialidade citada.

2.3.3 REQUISITOS OBRIGATORIOS / CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS

2.3.3.1 Dominio em desenho e evolugdo de modelos e esquemas de dados relacionais e multidimensionais com o uso
de ferramentas, a exemplo do Oracle SQL Data Modeler, Power Designer ou similares;

2.3.3.2 Dominio em construcdo, implantacdo e evolugdo de projetos de data marts, data warehouses, data lakes e
business intelligence, utilizando SGBDs Oracle, PostgreSQL e Elasticsearch;

2.3.3.3 Dominio em uso de IDE para banco de dados, a exemplo do Oracle SQL Developer, PgAdmin, DBeaver ou
similares;

2.3.3.4 Dominio em desenvolvimento de rotinas ETL usando SQL, PL/SQL, Java, Python e ferramentas de data
integration como Pentaho Data Integration (PDI), Talend Open Studio for Data Integration ou similares;

2.3.3.5 Conhecimento em programacao com a linguagens Java;

2.3.3.6 Dominio na linguagem SQL e conhecimento das especificidades/particularidades de comandos DDL e DML nos
SGBDs Oracle e PostgreSQL;
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2.3.3.7 Conhecimento em programagdo com a linguagem Python;
2.3.3.8 Dominio em uso das ferramentas de gerenciamento de versodes Git e SVN;

2.3.3.9 Dominio em desenvolvimento de relatérios usando ferramentas de reporting tais como Oracle APEX, Jasper
Reports, Knowage ou similares;

2.3.3.10 Dominio em desenvolvimento de painéis usando ferramentas Microsoft Power BI, Oracle business intelligence
edition, Pentaho, Qlink Sense ou similares;

2.3.3.11 Conhecimento em técnicas de storytelling, visualizagdo de dados e design de painéis;

2.3.3.12 Conhecimento em desenvolvimento de rotinas de automatizacdo de pipeline de dados com o uso de
ferramentas como Apache Airflow, Apache NiFi ou similares;

2.3.3.13 Conhecimento em técnicas de otimizacdo de armazenamento para manipulacdo de grande volume de dados
(uso de indices, particionamento, paralelismo, desnormalizacdo, etc.) nos SGBDs Oracle e PostgreSQL;

2.3.3.14 Conhecimento em técnicas de otimizagdo de consultas analiticas a grande volume de dados usando SQL
(window functions, pivot, grouping set, etc.) nos SGBDs Oracle e PostgreSQL;

2.3.3.15 Conhecimento no uso do sistema operacional Linux;

2.3.3.16 Conhecimentos gerais de conceitos estatisticos como estatistica descritiva, probabilidade, inferéncia
estatistica e teste de hipotese;

2.3.3.17 Conhecimento em técnicas de analise e mineracdo de dados (coleta e investigacdo de dados com possiveis
criacbes de modelos estatisticos e aplicagdes de algoritmos de machine learning);

2.3.3.18 Conhecimento em ferramentas de programacgdo literaria (notebooks) como Jupyter Notebook, Apache
Zeppelin ou similares;

2.3.3.19 Conhecimento em projetar e implementar solugbes para coleta, integracao e distribuicdo de dados entre
diferentes SGBDs, multiplos formatos de dados (xml, json, csv, etc.) e diversas formas de acesso (SOAP, REST,
mensageria,etc.); e

2.3.3.20 Habilidades para trabalhar em equipes (capacidade de sintese, boa comunicacdo interpessoal, proatividade,
pensamento critico, resolugdo de problemas, etc.) que adotam metodologias ageis.

2.4 Agilista/Scrum Master
2.4.1 ESCOLARIDADE

2.4.1.1 Comprovar, através de apresentacao de certificado/diploma de conclusdo, possuir, pelo menos, curso Superior
Completo na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

2.4.2 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.4.2.1 Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo de instituicdo
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 04 (quatro) anos na especialidade citada.

2.4.3 CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
2.4.3.1 Curso de desenvolvimento de sistemas utilizando o método agil Scrum (minimo de 40 horas).

2.4.3.2 Conhecimento e experiéncia no uso de UML (Unified Modeling Language), principalmente na modelagem
orientada a objetos;

2.4.3.3 Conhecimento e experiéncia no uso das linguagens Oracle PL/SQL, Java (experiéncia na utilizacdo do
framework Java JSF ou Spring) e Python.

2.4.3.4 Conhecimento no uso de ferramentas IDE (ambientes de desenvolvimento integrado), como o Eclipse e
correlatos;

2.4.3.5 Conhecimento de integragao entre sistemas utilizando Web Services;
2.4.3.6 Conhecimento do uso do ambiente GitLab;

2.4.3.7 Conhecimento da metodologia DevOps e experiéncia no uso de pelo menos uma ferramenta de automacdo da
mesma. DESEJAVEL: Microsoft DevOps;

2.4.3.8 Conhecimento de metodologia de testes de software;

2.4.3.9 Conhecimento e experiéncia no desenvolvimento de software seguro;
2.4.3.10 Conhecimento do modelo de referéncia MPS.BR (Softtex);

2.4.3.11 Inglés Técnico.

2.4.3.12 DESEJAVEL: Conhecimento do uso do ambiente GitLab integrado ao Docker;
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2.4.3.13 DESEJAVEL: Curso de Gerenciamento de Projetos ou certificagdo em Gerenciamento de Projetos (PMP, CAPM,
PMI-ACP, PMI-PBA, PMI-SP, PMI-RMP, PgMP, PfMP e/ou Prince2),

2.4.3.14 DESEJAVEL: Certificagdo SCRUM.

2.5 Analista de negdcio e processos
2.5.1 ESCOLARIDADE
2.5.1.1 Comprovar, através de apresentagdo de certificado/diploma de conclusdo, possuir, pelo menos, curso Superior

Completo na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), Administragdo ou similar.

2.5.2 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.5.2.1 Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracdo de instituigdo
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos na especialidade citada.

2.5.2.2 Experiéncia ou Treinamento em competéncias e habilidades interpessoais relacionadas ao atendimento de
usuarios e clientes.

2.5.2.3 Experiéncia ou Treinamento em competéncias e habilidades de lideranca de equipes.

2.5.2.4 Experiéncia com equipamentos e sistemas de TIC.

2.5.3 CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
2.5.3.1 Certificagao Oficial ITIL Foundation Versao 3 ou superior, ou Curso ITIL 4 Foundation (16+ horas).

2.5.3.2 Conhecimentos avancados em analise de negdcio e mapeamento de processos com BABOK, PMI guide to BA,
BPM CBOK.

2.5.3.3 Conhecimentos em analise de dados para extracdo de conclusdes relevantes para os negdcios, bem como em
ferramentas e técnicas de visualizacdo de dados e experiéncia em formulagdo de consultas SQL.

2.5.3.4 DESEJAVEL: Uma das seguintes certificacdes:

e Certificado de Entrada do IIBA em Analise de Negdcios (ECBA)

e Certificacgdo de Competéncia IIBA em Andlise de Negocios (CCBA)

e Profissional de Analista de Negdcios Certificado pelo IIBA (CBAP)

e Analista de negdcios de nivel de fundagdo certificada pela IQBBA (CFLBA)
e Profissional Certificado IREB para Engenharia de Requisitos (CPRE)

e Certificagdo PMI-Professional em Business Analysis (PBC)

ANEXO 05 DO TERMO DE REFERENCIA - INDICADORES DE NiIVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. INTRODUGCAO

1.1 Neste anexo constam os indicadores a serem considerados para a apuragao dos niveis minimos de servico para as
tarefas de desenvolvimento de sistemas transacionais, de BI e de inteligéncia de dados, de anélise de negdcio, de
sustentagao de sistemas e demandas.

1.2 Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serdo estabelecidos e utilizados os Niveis
Minimos de Servicos (NMS) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos nos itens a seguir.

1.3 Os indicadores de desempenho descritos neste anexo deverdao ser monitorados e servirdo de base para a avaliacdo
mensal da CONTRATADA no Relatério Gerencial de Servigos, onde serd possivel verificar a efetividade do atendimento e
permitir a depuragdo do processo.

1.4 Os Niveis Minimos de Servico devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso de
qualidade que assumira junto a CONTRATANTE.

1.5 A analise dos resultados destas avaliacbes pelo CONTRATANTE podera resultar em adverténcias ou penalizacles,
conforme o Item 5.8 do Termo de Referéncia, caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S Seus compromissos de
qualidade e desempenho, sem prejuizo das glosas eventualmente cabiveis, nos termos do Item 2 deste Anexo.

1.6 O valor total de eventuais glosas sera, para cada periodo, o maior valor apurado dentre os indicadores
considerando-se todos os indicadores aplicaveis ao servico, isto é, os indicadores ndo sdao cumulativos no que se refere
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a valores de glosas.

1.7 Em caso de reincidéncias constantes, serdo aplicadas as penalidades definidas no item 5.8 deste termo de
referéncia, em especial, as dos itens 5.8.2.2 e 5.8.2.4.

1.8 Os indicadores referentes as tarefas de desenvolvimento de sistemas (transacionais, BI e inteligéncia de dados)
incidirdo mensalmente sobre o valor a ser pago para o Item: TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

1.9 Os indicadores referentes as tarefas de sustentacdo de sistemas (transacionais, BI e inteligéncia de dados)
incidirdo mensalmente sobre o valor a ser pago para o Item: TAREFAS DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS.

1.10 Os indicadores referentes as tarefas de analise de negdcio incidirdo mensalmente sobre o valor a ser pago para o
item TAREFAS DE ANALISE E NEGOCIO.

1.11 Os indicadores referentes as tarefas de demanda incidirdo mensalmente sobre o valor total a ser pago para o item
TAREFAS DE DEMANDA - Servigos extraordinarios.

1.12 Para as TAREFAS DE DEMANDA, os indicadores de NMS serdo aplicados ao valor correspondente ao volume de
USTs executadas no periodo.

1.13 Para a execugdo dos calculos referentes aos indicadores a seguir, serd considerada, no valor do indice, apenas
uma casa decimal apds a virgula, ndo sendo admitidos arredondamentos.

1.14 Para o periodo de transicdo, serdo aplicados os redutores conforme estabelecido no item 3.3.1.5 deste termo de
referéncia.

1.15 Os indicadores e metas aqui descritos poderdao ser revistos por meio de aditivos contratuais, desde que as
alteracdes ou renegociagdes sejam tecnicamente justificada, ndo impliquem acréscimo ou redugdo do valor contratual
do servico além dos limites de 25% permitidos pelo art. 65, § 1°, da Lei 8.666/1993 e ndo configurem
descaracterizagdo do objeto licitado.

2. INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO

INDO1 - PERCENTUAL ATIVIDADES DE ITENS DE BACKLOG ENTREGUES NO PER{ODO DA ORDEM DE SERVIGO

Percentual
M Fator de redugdo do valor mensal a ser (o
eta Intervalo d . N A Maximo de
eduzido por nao alcance do indicador
Glosa
0,1% (zero virgula um por cento) para cada
décimo percentual abaixo da meta, conforme
Abaixo  de | formula abaixo:
90,0% até 10,0%
80,0% .
Valor da Glosa (%) = (90 - Valor do Indice
alcangado no més) * 10 * 0,1
90,0% das atividades previstas para os ]
itens de backlog planejados para uma 0,20/0 (ZerO V|rgu|a dOiS por Cento) para Cada
ordem de servico (0S), entregues | Abaixo de | décimo  percentual, adicionado a 10%
dentro do prazo e aprovadas pelo | 80,0% até | referente ao intervalo anterior.
Product Owner 75,0% 20,0%
Valor da Glosa (%) = 10 + (80 - Valor do
Indice alcancado no més) * 10 * 0,2
Abaixo de
75,0% 20,0%
(Quantidade de atividades de itens de backlog executadas
Forma de calculo: pela equipe da CONTRATADA no periodo da OS, entregues e
) aprovadas pelo PO) / (Total de atividades de itens de
backlog planejadas para a OS) x 100
e Tarefas de desenvolvimento de sistemas
(transacionais, de BI, e de inteligéncia de dados)
Aplica-se a: o . ~
e Tarefas de sustentacdao de sistemas (manutencgdes
corretivas e evolutivas)
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INDO2 - PERCENTUAL DE ITENS DE BACKLOG APROVADOS QUANTO A QUALIDADE

Percentual
M Fator de redugdo do valor mensal a ser (s
eta Intervalo d . ~ . Maximo de
eduzido por nao alcance do indicador
Glosa
0,1% (zero virgula um por cento) para cada
décimo percentual abaixo da meta, conforme
Abaixo de | férmula abaixo:
90,0% até 10,0%
80,0% .
Valor da Glosa (%) = (90 - Valor do Indice
90,0% dos itens previstos para alcangado no més) * 10 * 0,1
execugdo no periodo de uma ordem de . :
sevico (OS) e aprovados pela equipe de 0,,2% (zero virgula dois por cento) para cada
qualidade de software décimo percentual, adicionado a 10%
Abaixo de | referente ao intervalo anterior.
80,0% até 20,0%
75,0%
Valor da Glosa (%) = 10 + (80 - Valor do
Indice alcangado no més) * 10 * 0,2
Abaixo de
75,0% 20,0%
(Quantidade de itens de Backlog previstos para uma OS
Forma de calculo: aprovados pela equipe de qualidade de software) / (Total de
itens de Backlog planejados para execucao na OS) x 100
e Tarefas de desenvolvimento de sistemas
Aplica-se a: (transacionais, de BI, e de inteligéncia de dados)
e Tarefas de sustentacao de sistemas.

INDO3 - PERCENTUAL DE ITENS DE BACKLOG APROVADOS PELOS USUARIOS

Indi Fator de redugao do valor mensal a ser deduzido Pe’rc_entual
ndicador Intervalo ~ — Maximo de
por nao alcance do indicador
Glosa
0,1% (zero virgula um por cento) para cada
décimo percentual abaixo da meta, conforme
Abaixo de | férmula abaixo:
70,0% até 10,0%
60,0% .
Valor da Glosa (%) = (70 - Valor do Indice
alcangado no més) * 10 * 0,1
70,0% PERCENTUAL MfNIMO DE 0,2% (zero virgula dois por cento) para cada
SATISFACAO DOS USUARIOS COM décimo percentual, adicionado a 10% referente
0OS RESULTADOS DA MANUTENCAO | Abaixo  de | ao intervalo anterior.
CORRETIVA OU EVOLUTIVA. 60,0% até 20,0%
55,0% )
Valor da Glosa (%) = 10 + (60 - Valor do Indice
alcancado no més) * 10 * 0,2
20% (vinte por cento) para PERCENTUAL
Abaixo de | MINIMO DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM 20.0%
55,0% OS RESULTADOS DE SERVICOS abaixo de 55%, !

ndo acumulado com os critérios acima.

Forma de célculo

(Total de respostas da pesquisa de satisfagdo que consideraram os
resultados 6timos ou bons) / (Total de respostas da pesquisa de

satisfacao) x 100
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Percentual minimo mensal de satisfagdo do usuario com o
atendimento aos requisitos de desenvolvimento manutengao
corretiva ou evolutiva de sistemas em pesquisa de satisfacao
realizada por meio de sistema a ser disponibilizado pela
CONTRATADA.

Aplica-se a:

e Tarefas de desenvolvimento de sistemas (transacionais, de
BI, e de inteligéncia de dados)

e Tarefas de sustentacdo de sistemas.

INDO4 - EXECUGCAO DE DEMANDAS

Indicador

Intervalo

Fator de redugdo do valor mensal a ser deduzido por ndo | Percentual Maximo

alcance do indicador de Glosa
0,1% (um décimo por cento) para cada décimo percentual
Abaixo de abaixo da meta, conforme formula abaixo:
70,0%  até 10,0%
0, ,
60,0% Valor da Glosa (%) = (70 - Valor do Indice alcangado no
més) * 10 * 0,1
70,0% DE 0,2% (dois décimos por cento) para cada décimo
DEMANDAS DE percentual, adicionado a 10% referente ao intervalo
ACORDO COM O | Abaixo de | anterior.
PLANEJADO 60,0% até 20,0%

55,0%

Valor da Glosa (%) = 10 + (60 - Valor do Indice
alcancado no més) * 10 * 0,2

Abaixo de
55,0%

20% (vinte por cento) para indice de demandas de acordo
com o planejado abaixo de 55%, nao acumulado com os | 20,0%
critérios acima.

Forma de calculo:

(Total de demandas no periodo conforme planejamento) / (Total de demandas
fechadas no periodo) x 100

O Total de demandas fechadas no periodo serd a contagem das demandas com
previsdo de fechamento no periodo conforme respectiva OS - ordem de
servigo.

O Total de demandas no periodo conforme planejamento sera a contagem das
demandas que foram fechadas sem atrasos ou que ndao geraram demandas
adicionais para o mesmo assunto.

Os prazos para execucao das demandas, previstos em Ordens de Servigos,
serao definidos em acordo com a CONTRATADA. Em casos emergenciais e de
interesse da CONTRATANTE podera ser necessario a utilizagdo de recursos
extras da CONTRATADA para atendimento.

A definicdo de tempo para execucgdo sera feita de forma a atender os padrdes
de qualidade Certificados, a janela disponivel para manutengbes e as condiges
contratuais da prestagdo dos servigos.

Para execucdao de novas demandas que promovam readaptacdo dos recursos
técnicos da CONTRATADA, deverdo ser previstos um prazo minimo,
devidamente registrado na Ordem de Servico, para o reenquadramento da
mesma.

Aplica-se a:

Tarefas de demanda.

INDO5 - QUALIDADE EM ANALISE DE NEGOCIO E PROCESSOS
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Fator de reducgdo do valor mensal a ser deduzido por | Percentual

Indicador Intervalo ~ . L
nao alcance do indicador Maximo de Glosa

0,1% (um décimo por cento) para cada décimo

Abaixo de percentual abaixo da meta, conforme férmula abaixo:

70,0% até 10,0%

60,0% Valor da Glosa (%) = (70 - Valor do Indice alcancado

no més) * 10 * 0,1

0,2% (dois décimos por cento) para cada décimo
percentual, adicionado a 10% referente ao intervalo
Abaixo de | anterior.

60,0% até 20,0%
55,0%

MINIMO DE 70,0% NA
AVALIAGCAO DE
QUALIDADE

Valor da Glosa (%) = 10 + (60 - Valor do Indice
alcangado no més) * 10 * 0,2

20% (vinte por cento) para indice de demandas de
acordo com o planejado abaixo de 55%, nao | 20,0%
acumulado com os critérios acima.

Abaixo de
55,0%

(Total de respostas do questionario de qualidade que consideraram os
resultados do atendimento satisfatério) / (Total de itens do questionario
aplicados) x 100

Forma de calculo: Percentual minimo mensal de qualidade com o atendimento de Servicos de
anadlise de negocio e processos com base em questionario de qualidade
preenchido por analista de conformidade.

Modelo de questionario a ser disponibilizado oportunamente.

Aplica-se a: e Tarefas de analise de negdcio e processos.

3. CONSIDERAGCOES GERAIS
3.1 O resumo dos indicadores a serem considerados para cada item contratado estad na tabela abaixo.

Item | Servico Indicadores de
¢ NMS
1 Tarefas de desenvolvimento de sistemas transacionais, de BI, e de inteligéncia de INDO1, INDO2, INDO3
dados.
2 Tarefas de sustentacdo de sistemas transacionais, de BI e de inteligéncia de dados INDO1, INDO2, INDO3
3 Tarefas de demanda - servigos extraordinarios INDO4
4 Tarefas de andlise de negdcio e processos INDO5

3.2 Mensalmente, ou sempre quer for solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA gerara relatério de prestacdo de
Servicos.

3.3 Durante a Etapa de Transicdo do Servigo, a CONTRATANTE e a CONTRATADA definirdo os tipos de relatérios que
deverao ser gerados e enviados mensalmente para comprovar o cumprimento das metas estabelecidas, bem como dos
niveis minimos de servigo.

3.4 A CONTRATADA devera emitir até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao periodo analisado os relatdrios
gerenciais padronizados acordados com a CONTRATANTE.

3.5 O valor a ser pago para os servigos sera a diferenca entre o valor correspondente ao total de servigcos prestados,
menos os valores glosados, tomando como base os critérios estabelecidos nos indicadores de niveis minimos de servico
estabelecidos neste anexo e lembrando que o valor total das glosas serd, para cada periodo, o maior valor apurado
dentre os indicadores considerando-se todos os indicadores aplicaveis ao servigo, isto é, os indicadores ndo sdo
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cumulativos no que se refere a valores de glosas. A reincidéncia também ¢é considerada, conforme disposto
anteriormente.

3.6 Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados a cada més de vigéncia do Contrato, considerando as 24
horas didrias e o total de dias em cada més avaliado.

3.7 A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso
seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida devendo o Gestor do contrato encaminhar o relatdrio
de ocorréncias para a administracdo da Contratada com o objetivo de aplicacdo das san¢des administrativas previstas.

3.8 Para inclusdao de novos servicos criticos a serem considerados para o calculo dos indicadores de niveis minimos de
servigo, devera a CONTRATANTE conceder um prazo de 60 (sessenta) dias para a CONTRATADA readequar seus
procedimentos de execugdo.

3.9. Com o fim de possibilitar a completa implantacdo dos servicos contratados, a CONTRATADA estara sujeita ao
escalonamento dos padroes de desempenho, na conformidade da tabela abaixo e de acordo com o estabelecido no
item 3.3.1.5 deste termo de referéncia (periodo de transicdo).

3.9.1 Durante o periodo de transicdao (més 1 ao 3), as formulas dos indicadores para calculo de glosas deverao ser
ajustadas de acordo com os novos limites da tabela abaixo.
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Indicador de Etapa Meta Meta Meta Meta 40
Descricdo da meta (NMS) = ap 10 20 3° més e
desempenho inicial ~ ~ ~ -
més més més seguintes

INDO1 - PERCENTUAL
ATIVIDADES DE ITENS | % das atividades previstas para os
DE BACKLOG | itens de backlog planejados para
ENTREGUES uma ordem de servico (0S), | N/A 22,5% | 45,0% |67,5% |90,0%

, entregues dentro do prazo e

NO PERIODO DA aprovadas pelo Product Owner

ORDEM DE SERVICO
INDO2 - PERCENTUAL DE | % dos itens previstos para
ITENS DE BACKLOG | execugdo no periodo de uma ordem o o o o
APROVADOS QUANTO A | de sevico (0OS) e aprovados pela N/A 22,5% | 45,0% | 67,5% | 30,0%
QUALIDADE equipe de qualidade de software
INDO3 - PERCENTUAL DE | , . . ~
ITENS DE BACKLOG Yo _minimo de satisfagao dos
APROVADOS PELOS usuarios com os resultados da | N/A 17,5% | 35,0% | 52,5% | 70,0%
USUARIOS manutencgdo corretiva ou evolutiva
INDO4 - EXECUGAO DE | % de demandas de acordo com o o o o o
DEMANDAS planejado N/A 17,5% | 35,0% |52,5% | 70,0%
INDOS5 - QUALIDADE EM
ANALISE DE NEGOCIO E | % na avaliagdo de qualidade N/A 17,5% | 35,0% |52,5% | 70,0%
ROCESSOS

ANEXO 06 DO TERMO DE REFERENCIA- DECLARAGAO CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS

(Este artefato objetiva obter o comprometimento formal da Contratada sobre a cessao de direitos autorais
sobre os produtos produzidos durante a vigéncia do contrato)

A CONTRATADA abaixo assinada cederd a CONTRATANTE, o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE-MG), nos
termos do art. 111, da Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.9, da Lei Federal N.°© 9.609/98, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia dos servigos
contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, artefatos, descricdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos de programas computacionais
em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra documentacdo produzida no escopo da presente
contratacdo, em papel ou em midia eletronica, sendo vedada sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros.

Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos servigos e documentos exigidos no
termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do TRE-MG, ndo precisando este Tribunal de
autorizacdo da Contratada para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando
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a administracdo considerar necessario.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

ANEXO 07 DO TERMO DE REFERENCIA- TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

(Este artefato objetiva obter o comprometimento formal da Contratada sobre o sigilo dos dados e
informacgdes de uso da Contratante, bem como de suas normas e politicas de seguranca)

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL MINAS GERAIS, sediado na XX, CNPJ n.°XX, doravante denominada
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ N.°© <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO NO© XX/20XX, doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo dessas informacgoes sigilosas, bem como definir
as regras para seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicGes especificas para regulamentar as obrigacGes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgGes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados,
informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com os procedimentos executados por meios eletronicos
ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgagdo publica ou por meio
de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacoes Sensiveis: sdo todos o0s conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e
social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
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Informacgodes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer risco a
segurancga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serd considerada informacdo sigilosa toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou
nao a expressao confidencial e/ou reservada.

O termo “informacdo” abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificactes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicbes, informacbes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo
ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que lhe venham a ser confiadas durante e em razao das atuacdes
de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se as partes a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacGes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento
das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacSes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo;
IT - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para
0s propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados
que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como
da natureza sigilosa das informacdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera com fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte em funcao
deste TERMO.

I - Quando requeridas, as informagbes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, coligadas, representantes, procuradores,
sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro acima, também se obriga a:

I - N3o discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas.
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II - Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas - a divulgacdo ou
utilizacdo das informacdes proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado
por 6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Cldusula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou confidencialidade das informages, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidade prevista conforme disposicdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA
estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidade civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme
art. 87 da Lei n.. 8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execugdao das obrigagdes dele decorrentes, ou contatando-se casos omissos, as partes buscardao solucionar as
divergéncias de acordo com os principios da boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

II - A CONTRATADA deverad disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

IIT - A omissdo ou a tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condicGes estabelecidas neste
instrumento ndo constituird novagdo ou renlncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV - Todas as condigbes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo
brasileiras pertinentes;
V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nd&o
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de que qualquer uma das informagoes
disponibilizadas para a CONTRATADA sera incorporada a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informacées iniciais disponibilizadas,
sendo necessaria a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem como
obrigagdo de divulgar informagdes sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege a Secdo Judiciadria de Minas Gerais como foro competente para dirimir as quest8es resultantes
do Contrato, por forga do disposto no art. 109, inciso I, da Constituicdo Federal e no art. 55, §29, da Lei n.® 8.666/93.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicGes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20
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DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

ANEXO 08 DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

(Este artefato objetiva obter dos empregados da Contratada diretamente envolvidos no projeto a ciéncia
formal do Termo de Compromisso de Manutencdao de Sigilo e das normas de seguranca vigentes na
Instituicao)

Contrato NO:

Objeto:

Contratante (Org&o):

Matricula
Gestor do Contrato:

CNPJ:
Contratada:

CPF:

Preposto da Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracdo de manutencdo
de sigilo e das normas de segurancga vigentes na Contratante.

, de de 20 .
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CIENCIA

CONTRATADA

Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

Termo de Referéncia elaborado por: Charles dos Reis Machado Martins, Paulo Roberto Mendes e Valéria Aparecida
Freitas Vargens (Integrantes Técnicos), Gustavo Heitmann e Roberto de Cartéia Prado (Integrantes Administrativo e
Juridico) e Waldir Alves Filho (Integrante Demandante).

ANEXO II DO EDITAL

MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCOS

CATEGORIA PROFISSIONAL:
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(identificar)

MONTANTE “A”

DISCRIMINACRO Valor
1. Remuneragao (= 1.1.)

1.1. Salario (valor unitario)

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir we...

2. Encargos Sociais incidentes sobre o valor da remuneracgao

2.1. Grupo “"A” Percentual
a. INSS

b. SESI/SESC

c. SENAI/SENAC

d. INCRA

e. Salario-Educagao

f. FGTS

g. RAT - Riscos Ambientais do Trabalho
(antigo SAT)

h. SEBRAE

2.2, Grupo “B” Percentual
a. Férias

b. Auxilio-Doenca

c. Licenca maternidade/paternidade

d. Faltas legais

e. Acidentes de trabalho

f. Aviso prévio

g. 139, Salario

2.3. Grupo “'C” Percentual
a. Aviso prévio indenizado

b. Indenizagdo adicional

c. FGTS nas rescisd0es sem justa causa

2.4. Grupo “D” Percentual

a. Incidéncia dos encargos do Grupo “A”
sobre os itens do Grupo “B”

VALOR TOTAL DOS ENCARGOS
SOCIAIS

VALOR GLOBAL DA MAO-DE-OBRA

Valor

Valor

Valor

Valor
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Notas Explicativas:

1. A inclusdo dos itens na composicdo da Remuneracdo dependera da natureza da contratacdo e, ainda, das
peculiaridades do respectivo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

2. Em obediéncia a determinacdo contida no Acérddo do TCU n© 1.186/2017 Plendrio, em caso de
prorrogacao/repactuacdo do contrato, o percentual maximo da parcela de aviso prévio trabalhado sera de 0,194%.

MONTANTE “B”

Item Valor
1. Vale-Transporte

2. Seguro de vida em grupo

3. PQM (SE FOR O CASO)

4. Outros (especificar)

TOTAL DO MONTANTE “B”

Notas Explicativas:

1. A inclusdo dos itens da planilha de custos acima dependerd da natureza da contratacdo e, ainda, das
peculiaridades do respectivo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

2. Verbas ndo constantes no respectivo Acordo, Convencgdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho ndo deverdo ter seus
valores preenchidos na tabela acima.

MONTANTE “C”

—

te Percentual Valor
1.Despesas Administrativas/Operacionais
2. Lucro

Subtotal (1 + 2)

—

tem Percentual Valor

3. Tributos indiretos

3.1. ISS sobre faturamento*
3.2. COFINS sobre faturamento
3.3. PIS sobre faturamento

3.4. Outros Tributos

Soma dos Tributos Indiretos

TOTAL DO MONTANTE “C” (1 + 2 + 3)

*Observacao: Aliquota de ISS de acordo com a - Legislacao aplicavel: LC /200_.
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VALOR UNITARIO MENSAL (“A” + “B” + “C")

Quantidade Valor

VALOR TOTAL MENSAL

Meses Valor

VALOR TOTAL DO CONTRATO

INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECO

1. Considerando que esta prevista a repactuacdo do contrato (item 14 do edital), ndo é permitida a previsdo de
“Reserva Técnica”.

2. Item “RAT - Riscos Ambientais do Trabalho” (antigo “SAT”): a aliquota serd definida de acordo com o
enquadramento da empresa no Cédigo CNAE relativo a atividade preponderante (art. 22, II, da Lei n© 8.212/91
e art. 202 do Decreto n° 3.048/99 com redagao dada pelo Decreto n® 6.957/09). Nos termos da mencionada
legislacdo, considera-se atividade preponderante a que ocupa o maior nimero de empregados e trabalhadores
avulsos da empresa.

2.1. A empresa licitante devera informar, quando da apresentacdo de sua planilha de composicdo de
precos, qual é o Codigo CNAE de sua atividade preponderante, dentre aqueles mencionados em seu Cartdo de Inscrigdo
e de Situacdo Cadastral (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica).

Para o item “Vale-Transporte”, devera ser demonstrada a formula e os valores utilizados no seu calculo.

4. Para evitar erros de arredondamento, sugerimos as licitantes que utilizarem planilhas eletronicas do tipo
“Microsoft Excel” a adocdo das formulas exemplificadas no subitem 6.26, paragrafo segundo, do edital.

5. Os percentuais das Despesas Administrativas/Operacionais e do Lucro deverdo incidir sobre a soma dos Montantes
\\A" e \\B".
6. Os percentuais dos tributos, legalmente estabelecidos, incidem sobre a soma dos Montantes “A” e “B” e dos

valores das Despesas Administrativas/Operacionais e do Lucro, além da soma das aliquotas de todos os tributos
indiretos, conforme a seguinte formula:

Valordo Tributo= M x T
1-S

Na férmula apresentada acima, “M” é a soma dos Montantes “"A” e “B” e dos valores das Despesas
Administrativas/Operacionais e do Lucro, “T” é a aliquota do tributo, e “"S” é a soma das aliquotas de todos os tributos
indiretos (ISS, COFINS e PIS).

Exemplificando com o ISS, com base nos seguintes valores:

- M = R$464,17

-T =2,0%

-S =5,65%

Valor do ISS = 464,17 x 0,02 = _9,2834 = 9,84

1-0,0565 0,9435
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7. Os percentuais dos tributos COFINS e PIS deverdo ser cotados conforme a forma de tributacdo adotada
pela licitante (lucro real ou lucro presumido), nos termos da legislacdo vigente.

8. Deverdao ser observadas as disposicdes contidas na(s) respectiva(s) Convencao(des) Coletiva(s) de Trabalho
mencionada(s) no subitem 4.9 do edital.

9. As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL, em decorréncia do art. 18, § 5°-C da Lei
Complementar n° 123/2006, ndao poderao participar do certame utilizando-se dos beneficios daquele
regime tributario. Portanto, a participacdao das referidas empresas no certame, esta condicionada a
apresentacao de planilha de composicdo de precgos tipica de empresas ndo optantes pelo regime de
tributacdo Unica, e na contratacdo a empresa vencedora devera comprovar sua EXCLUSAO do SIMPLES
NACIONAL.

ANEXO III DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

SEI n° 0010638-84.2020.6.13.8000
Contrato n° ........... /... = TREMG

CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
MINAS GERAIS E ..ciuiieiniieriniens srnsnessnssssssssssnssasnnsnssasnnnnss

Pelo presente instrumento, de um lado a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE MINAS GERAIS, CNPJ n© 05.940.740/0001-21, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Prudente de
Morais, 100, Cidade Jardim, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente,

Desembargador Marcos Lincoln dos Santos ......... , €, do outro lado, @ .cesserssssrssssssessssssrsansenas , CNPJ no
........................................... , com sede em .ivvviiiiiiieiiiiinen /MG, DA e, @ SEQUIE
denominada CONTRATADA, neste ato representada por S€U ........ccvevvvvvvnennns et eeaeeeaee e e i, , Carteira de
Identidade n° ....ooiiiiiiii , CPF N0 s , Vém ajustar o presente Contrato de Prestagdo de

Servicos, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestacdo dos servicos na area de apoio ao desenvolvimento e a
sustentacdo de sistemas transacionais e de inteligéncia de dados, bem como na area de analise de negdcio, pelo modelo
hibrido (NMS + UST), a fim de atender as demandas do CONTRATANTE com uso de praticas ageis e de gestdo de
servicos, com observéancia dos ANEXOS do presente Instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO QUANTITATIVO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Para a execugao dos servicos das TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS TRANSACIONAIS, DE
BI, DE SUSTENTACAO, DE DEMANDA E ANALISE DE NEGOCIO, a CONTRATADA devera disponibilizar o quantitativo
de 11 (onze) profissionais, de 22 a 62 feira, com jornada didria de 8 (oito) horas, totalizando 40 (quarenta) horas
semanais, com as seguintes fungdes:

FUNCAO Quantidade
Analista Engenharia de Software 5
Analista Engenharia de Dados 2
Analista de Negdcio 1
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FUNCAO Quantidade

Especialista de Servigo Scrum Master | 2

Gerente Técnico 1

Paragrafo Primeiro: Para as TAREFAS DE DEMANDA, o quantitativo de tarefas serd demandado através de Ordem de
Servico, baseada em unidades de referéncias, ou unidades de servigo técnico (UST). Para o inicio da prestacdo dos
servigos relativos as TAREFAS DE DEMANDA, os quantitativos estimados serdo indicados na Ordem de Servigo,
observando-se ainda o subitem 1.10 do Anexo I deste Contrato.

Paragrafo Segundo: Deverdo ser observados os respectivos Acordos Coletivos, Convengdo Coletiva de Trabalho ou
equivalente, bem como a legislagdo pertinente, inclusive no que toca ao intervalo para refeicdo e repouso, para todos

os funcionarios alocados para a prestagdo dos servigos.

Paragrafo Terceiro:

Os servicos serdo executados, preferencialmente, no periodo de funcionamento do

CONTRATANTE e de acordo com a solicitacao do deste.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

II.
1.

Iv.

VI

VIL

VIIIL

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.
XV.

XVIL
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Atender a todas as condigOes descritas no presente Contrato;
Manter as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo durante toda a vigéncia do Contrato;

Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE,
respeitando os principios éticos e compromissos de conduta estabelecidos pelo CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pela execucdo do objeto deste Contrato, respondendo civil e criminalmente por todos os
danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio
de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar ao CONTRATANTE ou a terceiros;

Obter todas as autorizagdes, aprovacdes e franquias necessarias a execucdo dos servicos, pagando os
emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis - é obrigatério o
cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, as suas expensas, das multas porventura impostas pelas
autoridades, mesmo daquelas que, por forga dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administragdo Publica em
decorréncia da prestagdo dos servigos contratados;

Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

Manter sigilo absoluto sobre informacGes, dados e documentos provenientes da execucdo do Contrato e também
as demais informagdes internas do CONTRATANTE, das quais a CONTRATADA tiver conhecimento;

Ndo deixar de executar qualquer atividade necesséaria ao perfeito fornecimento do objeto sob pretexto de ndo ter
sido executada anteriormente qualquer tipo de procedimento;

Prestar qualquer tipo de informacao solicitada pelo CONTRATANTE sobre os servigos contratados bem como
fornecer qualquer documentacdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste instrumento;

Elaborar e apresentar documentacdo técnica dos procedimentos e servigos executados nas datas aprazadas,
visando sua homologagao pelo CONTRATANTE;

Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, conforme qualificagdo
técnica exigida neste contrato e nas Ordens de Servico;

Apresentar documentacdo comprobatéria da qualificacdo técnica de pelo menos 70% dos profissionais alocados na
execucdo dos servicos, bem como o Termo de Confidencialidade, ao CONTRATANTE antes do inicio da prestacdo
dos servigos;

Manter as atualizagbes na documentagdo comprobatéria da qualificagdo técnica dos profissionais alocados na
execugdo dos servigos e disponibilizar essa documentagao ao CONTRATANTE, sempre que solicitada;

Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposicdes constantes deste instrumento;

Participar, no periodo compreendido entre o inicio da vigéncia do contrato e o termo final do prazo para o inicio da
prestacdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe de técnicos do
CONTRATANTE, o qual fard a convocacao dos representantes da CONTRATADA e fornecerd previamente a pauta
da reunido;

Formalizar a indicagdo de seu preposto e substituto eventual para a coordenacdo dos servicos e gestdo
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administrativa do contrato, que devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunido mensal nas instalages
do CONTRATANTE, na cidade de Belo Horizonte/MG, para acompanhamento dos servigos - excepcionalmente, a
critério do CONTRATANTE, esta reunido podera ocorrer por videoconferéncia/web conferéncia;

XVII. Encaminhar ao CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizagdo dos servicos e sempre que houver
substituicdo de profissionais, relagdo nominal dos que atuardo junto ao CONTRATANTE, indicando o CPF, area de
atuacdo e apresentando documentagdo comprobatéria da qualificacdo dos profissionais alocados na execucdo dos
servicos, observando os termos do subitem 1.4 do Anexo I deste Contrato, bem como da comprovagao de seu
vinculo empregaticio com a CONTRATADA;

XVIII. Elaborar e apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente, relatério gerencial dos servigos executados, contendo
detalhamento dos niveis de servicos executados comparados com os acordados e demais informacGes necessarias
ao acompanhamento e avaliacdo da execugao dos servicos;

XIX. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias
do CONTRATANTE;

XX. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servico para o CONTRATANTE,
de acordo com os requisitos minimos estabelecidos nas especificagdes técnicas e com as necessidades pertinentes
a adequada execucdo dos servigcos contratados, inclusive garantindo a atualizagdo da qualificacdo dos profissionais
para atender as possiveis atualizacGes/alteracGes nas tecnologias e metodologias de desenvolvimento de sistemas
e de gestdo de projetos utilizadas do CONTRATANTE;

XXI. Providenciar a imediata substituicdo de profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a execucdo dos
servigos contratados ou que seja considerado inadequado a execucdo dos servicos contratados;

XXII. Solicitar, obrigatoriamente, ao CONTRATANTE, a revisdo, modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a
sistemas, informacbes e recursos do CONTRATANTE, quando da transferéncia, remanejamento, promogdo ou
demissao de profissional sob sua responsabilidade;

XXIII. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugao dos servigos;

XXIV. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagBes sociais previstos na legislacdo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus profissionais ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, em conformidade ao estabelecido pela Resolucéo
n° 169 do Conselho Nacional de Justica;

XXV. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante toda a
vigéncia contratual, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE ou a servico dele;

XXVI. Atender a todas as normas de seguranca vigentes pela legislacdo trabalhista;

{XVII. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucdo contratual, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

XVIII. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatorios previstos nos acordos e convencdes de
trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

XXIX. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de propriedade do
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execucdao dos
servigos;

XXX. Atender a todos os requisitos estabelecidos neste instrumento e seus anexos;

XXXI. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto do contrato de acordo com os niveis de
servico estabelecidos nas especificagdes técnicas;

{XXII. Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitacdo de pagamento dos servigos prestados, emitidas em conformidade
com os dados de medigdo de servigos previamente validados na reunidao mensal de acompanhamento;

XXIII. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao;

XXIV. Reportar ao CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execucao dos servicos e o bom andamento das atividades do CONTRATANTE;

XXXV. Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execugdo dos servicos, da politica de seguranca da
informacgdo e das demais normas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais
normas;

XXVI. Solicitar, dos profissionais alocados na execugao dos servigos, a assinatura de termo de sigilo e responsabilidade,
bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido pelo CONTRATANTE;

{XVII. Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE cdpia da documentacdo que comprove a quitacdo das obrigagGes
trabalhistas e previdenciarias;

XVIII. Devolver os crachds fornecidos pelo CONTRATANTE quando do desligamento de seus profissionais ou do término
do contrato, e ainda ser o CONTRATANTE ressarcido por eventuais extravios ou danos;

XXIX. Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contracdo, servidor ativo ou aposentado ha menos de
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cinco anos do quadro do CONTRATANTE ou ocupante de cargo em comissdo, assim como de conjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau;

XL. Repassar, quando do periodo de transicdo e/ou encerramento do contrato, ou quando solicitado pelo
CONTRATANTE, aos profissionais indicados pelo CONTRATANTE, os documentos e programas fontes e demais
conhecimentos necessarios para continuidade dos servicos de desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas
desenvolvidos pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato;

XLI. Possuir pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, no quadro permanente, na data de assinatura do
CONTRATO, para a realizacdo do objeto da contratacdo e inerente a etapa de transicdao Inicial, conforme
especificagBes técnicas, descritas neste instrumento e demais anexos;

XLII. Comprovar que dispde de profissionais com capacidade técnica suficiente e necessaria ao desempenho dos
servigos descritos na ordem de servigo, em até 10 (dez) dias antes da data do inicio da prestacdo de servigo,
definida na respectiva Ordem de Servico, conforme estabelecido no Anexo II deste Contrato - Perfis e
Qualificagbes Profissionais Exigidas, e condicdes abaixo:

o Para os profissionais que prestardo os servigcos, devera comprovar no inicio da prestacdo dos servigos que,
pelo menos, 70% (setenta por cento) dos colaboradores possuem as qualificacdes exigidas. Para o restante
dos colaboradores, a CONTRATADA devera apresentar a respectiva comprovacdo até um més apos a
finalizacdo do periodo de estabilizacdo dos servicos, que corresponde aos primeiros 90 (noventa) dias da
contratacao, observando os termos do subitem 1.4 do Anexo I deste Contrato;

XLIII. Respeitar a legislagdo trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria, observando que ndo serd estabelecido
qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que empregar para a execugao dos
servigos contratados e 0 CONTRATANTE;

XLIV. respeitar o direito de livre associacao e negociacao coletiva de seus empregados;

XLV. respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito e discriminagdao, de modo que
nenhum empregado ou potencial empregado receba tratamento discriminatério em fungdo de sua raca, cor de
pele, origem étnica, nacionalidade, posicdo social, idade, religido, género, orientacdo sexual, estética pessoal,
condigdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, conviccdo politica, ou qualquer outro fator de
diferenciacao;

XLVI. coibir o assédio sexual e moral em sua forca de trabalho;

XLVII. proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que possam lhe causar danos,
executando seus servicos em estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou
municipais, aplicaveis ao assunto, orientando seus empregados a observar atitudes sustentdveis, que sejam
ambientalmente corretas, economicamente vidveis e socialmente justas. Todos os empregados devem ter
conhecimento das praticas e programas de sustentabilidade da CONTRATANTE, observando e propagando
principios de TI Verde, dentre outros;

{LVIII. observar, nos termos do art. 93 da Lei 9.133/91, caso possua mais de 100 empregados, a obrigatoriedade de
preenchimento de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas;

XLIX. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes a que tenha acesso para execugao do objeto do contrato, ndo
podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros, durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze
meses subsequentes ao seu término, devendo assinar os Termos de Compromisso e de Ciéncia, conforme Item 3
do Anexo I deste Contrato;

L. Manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informagdes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracGes de hardware e de
softwares decorrentes, bem como as informacdes relativas ao processo de instalagao, configuracao e adaptacoes
de produtos, ferramentas e equipamentos;

LI. N&o efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area
administrativa da CONTRATANTE;

LII. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pela CONTRATANTE,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

LIII. garantir a seguranca e autenticacdo de seus empregados através da identificagdo individual de técnicos,
supervisores e gerentes;

LIV. garantir a atualizacdo tecnoldgica de sua equipe para a prestacdo dos servigos;

LV. promover o constante desenvolvimento e capacitagdo de todos os integrantes da equipe, com foco em aspectos
técnicos, comportamentais, motivacionais e de relacionamento com usudrios, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE, com vistas a manutencdo da exceléncia e ao aperfeicoamento da prestacdo dos servigos;

LVI. utilizar os sistemas de automacdo das fases de construcao, transicao e liberacao de sistemas que a CONTRATANTE
definir;

LVIIL. repassar todos os artefatos por ela produzidos, ndo mantendo nenhum em sua posse, apds a rescisdo do
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contrato;

LVIII. Na Reunido Mensal de Acompanhamento deverd ser entregue ao CONTRATANTE o Relatério Gerencial dos
Servicos, que sera utilizado para afericdo do pagamento correspondente aos servicos prestados. A estrutura e a
definicdo do conteldo do referido relatdrio serd definida durante a Fase de Transigdo Inicial.

LIX. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestacdo dos servicos, a emissdo do Cartdo
Cidad&o expedido pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados;

LX. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestacdo dos servicos, o acesso de seus
empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil,
com o objetivo de verificar se as suas contribuicbes previdenciarias foram recolhidas;

LXI. Entregar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a documentacao comprobatdria da quitacdo das obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS, referentes aos empregados.

Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar suas normas, padrdes, processos e
procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
partir da data de notificacdo por parte do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA podera, excepcionalmente, apresentar documentagdo de qualificacdo técnica de
até 30% de seus profissionais em até 120 dias a partir do inicio da vigéncia do contrato.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servigos transferem ao
CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual dos programas fontes
(codigos fontes) produzidos, dos produtos e servicos implementados e disponibilizados e documentagdo correlata,
produzidos no @mbito do contrato.

Paragrafo Quarto: Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA, este deverd ter
imediatamente todos os seus acessos aos sistemas cancelados. Os empregados que estiverem de férias ou afastados,
por qualquer motivo, deverdo ter todos 0s seus acessos aos sistemas suspensos, até o retorno as atividades.

Paragrafo Quinto: A capacitacdo dos novos profissionais é parte integrante do processo seletivo de responsabilidade
da CONTRATADA, sendo realizado apos o recrutamento e selecdo, e devera ser aplicada de acordo com perfis definidos
a todos os profissionais alocados nos servicos de desenvolvimento, sustentacdo e tarefas de analise de negdcio. Todos
os custos relacionados aos treinamentos dos novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servigos ao
CONTRATANTE serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum 0Onus adicional ao CONTRATANTE, devendo
tais treinamentos ser realizados nas dependéncias da prépria CONTRATADA ou onde for de sua conveniéncia.

Paragrafo Sexto: Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA sdo de sua inteira responsabilidade e deverdo ser
realizados de modo a garantir os niveis minimos de servico acordados, bem como atualizar estes técnicos quando da
inclusdo e atualizacdo das plataformas de desenvolvimento de sistemas e BI no ambiente de TIC da CONTRATADA que
exijam novas capacitagoes.

Paragrafo Sétimo: A documentagdo referente aos processos implantados deve seguir os padrées e metodologia de
gestdo de processos da CONTRATADA e ser disponibilizada no repositério de processos do CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo: A documentacdo dos sistemas desenvolvidos deverd ser elaborada e publicada, conforme
metodologia de desenvolvimento de sistemas do CONTRATANTE, de forma a possibilitar que esta assuma a gestdo dos
servicos de TI resultantes.

Paragrafo Nono: As bases de conhecimento necessarias para a execugdo das tarefas, bem como a documentacdo
utilizada no seu desenvolvimento, deverdo estar sempre acessiveis de forma on-line a equipe do CONTRATANTE.

Paragrafo Dez: A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE, a partir da assinatura deste instrumento, a fazer a
retencdo na fatura ou nota fiscal do valor do FGTS e o depdsito direto nas respectivas contas vinculadas individuais dos
trabalhadores da CONTRATADA, quando for o caso, observada a legislacdo especifica.

Paragrafo Onze: A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE, a partir da assinatura deste instrumento, a fazer o
desconto na fatura ou nota fiscal dos valores relativos aos salarios e demais verbas trabalhistas e pagamento direto aos
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trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizacdo, quando for o caso, sem prejuizo das sancbes cabiveis.

Paragrafo Doze: A CONTRATADA deverd, ao término da vigéncia deste contrato ou quando da substituicdo definitiva
do prestador de servigos, apresentar o respectivo termo de rescisdo de contrato de trabalho ou declaracao da
manutencdo do vinculo trabalhista com o referido prestador.

Paragrafo Treze: Até que a CONTRATADA comprove o disposto no paragrafo anterior, o CONTRATANTE devera reter a
garantia prestada e os valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos, podendo utilizd-los para o
pagamento direto aos trabalhadores no caso de a CONTRATADA ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do
encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Quatorze: A CONTRATADA que seja optante pelo SIMPLES NACIONAL deverd formalizar seu pedido
de exclusdo do referido regime tributario junto a Receita Federal, até o uUltimo dia Gtil do més subsequente ao
do inicio da vigéncia do contrato, nos termos do art. 30, §19, II da Lei Complementar n® 123/2006.

Paragrafo Quinze: Na hipotese do paragrafo anterior, a CONTRATADA devera comprovar sua exclusiao, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis apos o término do prazo para comunicacdo a Receita Federal, sob pena de
inadimplemento contratual e aplicacdo das penalidades cabiveis, bem como a comunicagdo direta aquele érgéo, por
meio de oficio expedido pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

I. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA executar o fornecimento do objeto do presente
instrumento, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, os quais ficardo
sujeitos a todas as normas internas do CONTRATANTE, principalmente as de seguranga, inclusive aquelas
referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

II. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto do presente contrato, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas;

III. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugdao do objeto, podendo recusar o
recebimento, caso nao esteja de acordo com as especificagdes e condicdes estabelecidas no presente
instrumento;

IV. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial a prestagdo dos servigos;

V. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos servigos, efetuando o seu
atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informagao e qualidade exigidos;

VI. Homologar os servigos prestados, quando estes estiverem de acordo com o especificado neste contrato;

VII. Efetuar o pagamento a CONTRATADA dos servicos executados e devidamente atestados, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;

VIII. Disponibilizar espaco fisico, mobiliario e conexdes com a internet para até 03 profissionais da CONTRATADA, para
serem usados quando a presenca dos mesmos em dependéncias do CONTRATANTE for imprescindivel, e por
tempo limitado;

IX. Avaliar e homologar relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando as metas de nivel
de servigo alcangadas;

X. Disponibilizar copia da norma de seguranca da informagdo e das demais normas pertinentes a execucdo dos
servigos, bem como as suas atualizagdes;

XI. Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA cumpra as obrigagdes assumidas, bem como
sejam mantidas as condigGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatério;

XII. Solicitar o reparo, a correcao, a remogdo, a reconstrucdo ou a reexecucao do objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecées;

XIII. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n°
8.666/93;

XIV. Avisar a CONTRATADA quando o funcionario ndo comparecer para o trabalho, quando em trabalho presencial, para
gue seja providenciada a substituicdo, no prazo prescrito na comunicacdo do CONTRATANTE;

XV. Notificar, por escrito, por correio ou e-mail, a CONTRATADA a respeito de quaisquer irregularidades constatadas
na prestagao dos servigos estabelecendo quando for o caso, prazo para a sua regularizagao;
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XVI. Realizar negociacdo contratual, por ocasido da prorrogagdo da vigéncia do contrato, para a reducdo ou exclusdo
de custos fixos ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da
contratagdo, sob pena de ndo prorrogacéo da vigéncia do contrato;

XVII. Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados a seu servigo, no todo ou em parte, para
comprovar o registro de fungao profissional;

XVIII. Registrar, em relatorio, as deficiéncias
porventura existentes na prestacdo dos servicos, encaminhando cépia do mesmo a CONTRATADA, para a
correcao das irregularidades apontadas no prazo prescrito.

Paragrafo Unico: O CONTRATANTE ndo se compromete a demandar o total de quantitativos estimados. Todavia, tais
guantitativos representam a estimativa dos servicos a serem contratados para o inicio da prestagdo dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE ACEITE

O aceite se dara pelo atendimento no estabelecido no Item 2 do Anexo I deste Contrato - “FIXAGAO DAS
ROTINAS DE EXECUCAO DO CONTRATO", em particular no Item 2.6 do Anexo I deste Contrato - "METODOLOGIA DE
AVALIACAO DA QUALIDADE E NIVEIS MINIMOS DE SERVICO”.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

A CONTRATADA garantira os servicos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses, contados a partir da
respectiva data da realizagdo do servico.

Paragrafo Primeiro: No periodo da garantia, a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos ou
servicos entregues. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicdes percebidas no produto ou servigo,
auséncia de artefato de documentacdo obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento
normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelos fiscais do contrato ainda que tenham sido faturados e pagos sem
nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade.

Paragrafo Segundo: Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcdo decorrente dos erros ou
falhas cometidas na execucdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica, desde
que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razao das especificacdes feitas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A forma de comunicagdo seguira 0S mesmos métodos conforme descrito no item 2.2 do Anexo I
deste contrato - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO.

CLAUSULA SETIMA - DA CONTA VINCULADA

Os valores dos encargos trabalhistas, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre
férias, 1/3 constitucional e 13° salario, previstos no art. 4° da Resolucdo CNJ n°® 169/13, com alteracdes posteriores,
relativos aos empregados da CONTRATADA alocados para a prestacao dos servicos, deverdo ser mensalmente deduzidos
do pagamento do valor mensal devido a CONTRATADA e depositados pelo CONTRATANTE, em conta-depdsito vinculada
- bloqueada para movimentacado, aberta especificamente para este fim, no Banco do Brasil S.A., doravante denominado
BANCO.

Paragrafo Primeiro: Serdo objeto do depdsito tratado no caput, os valores das seguintes rubricas:

1 - férias;

II - 1/3 constitucional;

IIT - 139 salario;

IV - multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

V - incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

Paragrafo Segundo: Além dos valores das rubricas especificadas no paragrafo primeiro, serdo também objeto de
retencdo e depdsito pelo CONTRATANTE, os valores referentes as tarifas bancarias, para abertura e manutengdo da
conta-depdsito vinculada, nos valores estabelecidos na Tabela de Tarifas, afixadas nas agéncias do BANCO e disponivel
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no endereco eletrénico na internet www.bb.com.br, na forma regulamentada pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo Terceiro: Os valores dos depdsitos de que trata o caput deste artigo, efetivados exclusivamente em conta-
depésito vinculada - bloqueada para movimentagdo, em nome da CONTRATADA, somente poderdo ser movimentados
mediante autorizacao expressa do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: Os percentuais das provisdes trabalhistas serdo os mesmos indicados na tabela abaixo:

PERCENTUAIS PARA CONTINGENCIAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Risco Acidente do Trabalho

Item SIMPLES
1% 2% 3%

GRUPO A 34,80 35,80 36,80 28,00

TiTuLO

130 SALARIO 8,33 8,33 8,33 8,33

FERIAS 8,33 8,33 8,33 8,33

ABONO DE FERIAS 2,78 2,78 2,78 2,78

SUBTOTAL 19,44 19,44 19,44 19,44

INCIDENCIA GRUPO A 6,77 6,96 7,16 5,44

MULTA FGTS 3,44 3,44 3,44 3,44

A CONTINGENCIAR 29,65 29,84 30,04 28,32

Paragrafo Quinto: O valor de tarifa de manutencdo da conta vinculada devera ser descontado do pagamento mensal
devido a CONTRATADA e depositado na referida conta vinculada, juntamente com os valores elencados no paragrafo
primeiro, nos termos do paragrafo segundo.

Paragrafo Sexto: Ficard a cargo do CONTRATANTE solicitar ao BANCO a abertura da conta-depdsito vinculada em
nome da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: O CONTRATANTE comunicaréd a CONTRATADA o cadastramento da conta-depdsito vinculada, na
forma do Anexo VIII do Termo de Cooperacdo Técnica n® 33/2019, firmado entre o CONTRATANTE e o BANCO,
encaminhando também aquela o documento do Anexo VI do Termo de Cooperagdo Técnica n® 33/2019, para fins de
autorizacao de movimentacao.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera encaminhar ao BANCO a autorizacdo do Anexo VI mencionada no paragrafo
sétimo, o ato constitutivo da empresa, bem como os demais documentos necessarios para proceder a abertura da
conta, no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds a comunicagdo formal do CONTRATANTE.

Paragrafo Nono: Os depésitos de que trata o caput desta Clausula serdo efetuados sem prejuizo das demais
retencoes legais.

Paragrafo Dez: Os recursos depositados na conta-depdsito vinculada serdo remunerados conforme indice de correcédo
da poupanga pro rata die.

Paragrafo Onze: A CONTRATADA podera solicitar autorizacdo do CONTRATANTE para:

I - resgatar da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo, os valores despendidos com o
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pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no art.
4° da Resolugdo n® 169/13, desde que comprovado tratar-se dos empregados alocados para prestacdo dos servigos
contratados, apds a apresentacdo e conferéncia pelo CONTRATANTE da documentacdo comprobatéria do pagamento das
verbas trabalhistas e previdenciarias; e

II - movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo, diretamente
para a conta-corrente dos empregados alocados na execucdao do contrato, desde que para pagamento de verbas
trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no art. 4° da Resolugdo 169/13.

Paragrafo Doze: Apds a conferéncia da documentacgdo aludida no inciso I do paragrafo onze, sera expedida a referida
autorizacdo, a qual devera ser encaminhada, pelo setor competente do CONTRATANTE, ao BANCO onde tiver sido
aberta a conta-depdsito vinculada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da apresentacdo dos referidos
documentos.

Paragrafo Treze: Na situacdo descrita no inciso II do paragrafo onze, o CONTRATANTE solicitarda ao BANCO que, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da transferéncia dos valores para a conta-corrente do beneficiario,
apresente os respectivos comprovantes de depdsitos.

Paragrafo Quatorze: Durante a execugdo do contrato poderd ocorrer liberagdo dos valores da conta-depdsito
mediante autorizagdo do CONTRATANTE, que devera expedir oficio ao BANCO, conforme modelo constante no Anexo 1V,
do Termo de Cooperagdo Técnica n® 33/2019.

Paragrafo Quinze: Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentagdo, se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a CONTRATADA e o empregado alocado na
execugao do contrato, com mais de um ano de servico, 0 CONTRATANTE devera requerer, por meio da CONTRATADA, a
assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do Trabalho para
verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho estdo corretos.

Paragrafo Dezesseis: No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a CONTRATADA podera adotar
um dos procedimentos indicados no paragrafo onze, devendo apresentar ao CONTRATANTE, na situagao consignada no
inciso II do referido paragrafo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do dia da transferéncia dos valores liberados
para a conta-corrente do empregado, a documentacdo visada pelo sindicato e o comprovante de depdsito feito na conta
dos beneficiarios.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se em ......
T ) de de .......... T ) e encerrando-se em ....... [T ) de

Paragrafo Primeiro: Ocorrendo a prorrogacao do prazo de vigéncia do Contrato, esta se fara por meio de Termo
Aditivo.

Paragrafo Segundo: Nas eventuais prorrogagdes, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano
da contratacdo deverdo ser excluidos como condigdo para prorrogacao.

Paragrafo Terceiro: Em obediéncia a determinagdo contida no Acérddo do TCU n® 1.186/2017 Plenario, em caso de
prorrogacao/repactuacao do contrato, o percentual maximo da parcela de aviso prévio trabalhado sera de 0,194%.

CLAUSULA NONA - DO VALOR

O valor total estimado do Contrato é de R$..ccureureresraurasans . ), sendo:
- Valor total da mdo de obra terceirizada: R$.... (ieevvviirinininnenen ), dividido em parcelas mensais de R§$....
[T );
- Valor total estimado das UST’s: R$..... T );
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Paragrafo Unico: No caso de falta ou atraso sem substituicdo de prestador de servigo, sera descontado do
faturamento mensal o valor correspondente ao nimero de horas ndo trabalhadas (horas de servigo ndo prestado)
acrescido dos respectivos encargos incidentes.

CLAUSULA DEZ - DA RECOMPOSICAO

Caso haja necessidade de recomposicao dos valores contratados, para restabelecer a relagao que as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do CONTRATANTE, objetivando a
manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, serd permitida a repactuagao, nos termos do art. 12 do
Decreto n.© 9.507/2018, o reajuste, de acordo com art. 55, inciso III da Lei n.° 8.666/93 c/c o art. 2° e 30 da Lei n°®
10.192/01, ou a revisao, conforme art. 65, II, “d”, da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Primeiro: Para fins de repactuagdo, devera ser observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da
data do Acordo Coletivo, Convengdo Coletiva ou equivalente que tenha servido para fundamentar a proposta na qual se
baseia a contratagdo, devendo a CONTRATADA apresentar pedido fundamentado, juntamente com Acordo Coletivo ou
Convengdo Coletiva devidamente registrada e planilha(s) de formagdo de precos, e, caso comprovado o direito a
repactuacao, os valores serdo devidos a partir da data do fato que gerou o direito.

Paragrafo Segundo: Para fins do disposto no paragrafo anterior, o direito a repactuacdo somente podera ser exercido
pela CONTRATADA até a data da prorrogagao contratual subsequente.

Paragrafo Terceiro: O prego dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigagGes decorrentes de Acordo ou
Convengao Coletiva de Trabalho e de Lei) e materiais serd reajustado, desde que observado o interregno minimo de 1
(um) ano, utilizando-se a variagdo do IPCA/IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, referente ao periodo anual
anterior.

Paragrafo Quarto: Caso haja necessidade de revisdo dos valores contratados, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato para restabelecer a relagdo entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do
CONTRATANTE pactuada inicialmente entre as partes, a CONTRATADA deverd comprovar a configuragdo da dlea
econdmica extraordinaria e extracontratual, nos termos do art. 65, II, “d” da Lei n°. 8.666/93.

Paragrafo Quinto: Para fins do disposto no paragrafo anterior, sera devida a revisdo dos valores pelo CONTRATANTE a
partir da data da solicitacao formal da CONTRATADA.

CLAUSULA ONZE - DO PAGAMENTO

A CONTRATADA devera apresentar a respectiva Nota Fiscal/Fatura, a partir do primeiro dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos e o pagamento serd efetuado até o 10° (décimo) dia util a contar do
recebimento do referido documento, por meio de ordem bancéaria, apdés o ateste da prestacdo dos servigos pelos
servidores designados pelo CONTRATANTE, e o aceite do Relatério de Niveis Minimos de Servigo.

Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes por esta
devidos.

Paragrafo Segundo: Em caso de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo, conforme Anexo III deste Contrato,
serdo aplicadas as glosas |& especificadas, proporcionais as métricas apuradas de descumprimento e limitado a 20%
(vinte por cento) sobre o valor faturado para o item neste mesmo periodo.

Paragrafo Terceiro: Caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos, de qualidade e desempenho, terd
a sua fatura reduzida conforme estabelecido no Anexo III deste Contrato - Indicadores de Niveis Minimos de Servigo.
Neste caso a CONTRATADA sera notificada conforme especificado no item 2.3. do Anexo I deste Contrato

Paragrafo Quarto: Em razdo do recesso forense no ambito desta Justica Eleitoral, nos termos do art. 62, inciso I, da
Lei 5.010/66, o prazo para pagamento dos servigos prestados em dezembro serd contado a partir de 07 (sete) de
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janeiro ou do primeiro dia Util subsequente, caso a referida data ndo seja dia (til.

Paragrafo Quinto: Em cumprimento ao disposto na Instrugdo Normativa RFB n.° 971, de 13/11/09, publicada no
D.0.U. de 17/11/09, o CONTRATANTE reterd, mensalmente, 11% (onze por cento) do valor bruto dos servicos contidos
na Nota Fiscal/Fatura, e recolhera a importéncia retida em nome da CONTRATADA, nos termos da legislacdo vigente.

Paragrafo Sexto: O valor dos tributos federais sera descontado na fonte, conforme Instrucdo Normativa 1.234-RFB,
de 11 de janeiro de 2012, com as alteragdes posteriores.

Paragrafo Sétimo: Somente serdo aceitas Notas Fiscais/Faturas corretamente preenchidas e sem rasuras.

Paragrafo Oitavo: Com relacdo ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, observar-se-a o disposto
na Lei Complementar n® 116, de 31/07/03, e na legislagdo municipal aplicavel.

Paragrafo Nono: Os pagamentos serdo realizados mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancdria,
desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente
no que se refere as retengdes tributarias.

Paragrafo Dez: Considerar-se-& como a data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancdria a favor da
CONTRATADA.

Paragrafo Onze: O pagamento da Nota Fiscal/Fatura poderd ser retido no caso de descumprimento das obrigagbes
trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS até a sua regularizacdo, salvo na hipdtese de determinacgdo judicial,
sem prejuizo das sancdes cabiveis.

Paragrafo Doze: O CNPJ constante da Nota Fiscal/Fatura deverd ser o mesmo indicado na Proposta apresentada pela
CONTRATADA e na Nota de Empenho emitida pelo CONTRATANTE, sob pena de nao ser efetuado o pagamento.

Paragrafo Treze: Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pelo
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

I =(TX/100) / 365
EM =1 x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA DOZE - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste instrumento, no corrente exercicio, correrdo a conta de dotagdo
orcamentaria na seguinte classificagdo:

Paragrafo Primeiro: As despesas de 2023 e 2024 correrdo a conta da dotacdo orcamentaria definida em lei especifica
para aqueles exercicios.

Paragrafo Segundo: Serdo emitidas Notas de Empenho para atender as despesas deste instrumento.
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CLAUSULA TREZE - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis do inicio da vigéncia deste
Contrato, no valor de R$.......ovvvvnennnnn. PP ), equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato, segundo uma das modalidades previstas no art. 56, §1°, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo Primeiro: A garantia deverd ser prestada no prazo estabelecido no caput, salvo justificativa apresentada
pela CONTRATADA e aceita pelo CONTRATANTE, sob pena de aplicagdao de penalidade por descumprimento, nos termos
dos paragrafos sétimo e oitavo da Clausula Dezoito.

Paragrafo Segundo: Na hipétese de garantia prestada com prazo de vigéncia determinado (fianga bancaria, etc.), seu
prazo de vigéncia devera perdurar até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

Paragrafo Terceiro: Devera constar na garantia que a instituicdo garantidora possibilitard o seu resgate para
pagamento das verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE, no caso do ndo pagamento pela CONTRATADA das
verbas rescisorias decorrentes da rescisdao do contrato de trabalho até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual.

Paragrafo Quarto: A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a plena execucdao do
Contrato e constatada a inexisténcia de pendéncias; quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente na forma da
lei.

CLAUSULA QUATORZE - DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente Contrato é celebrado com base na licitacdo realizada na modalidade Pregdo Eletr6nico n°
......... , homologado pela Diretoria Geral do CONTRATANTE, nos autos do Processo n® 0010638-84.2020.6.13.8000,
sujeitando-se os contratantes as normas da Lei n°® 8.666/93 e da Lei n.° 10.520/02.

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato o Termo de Referéncia, a proposta da CONTRATADA e todos os atos e
termos referentes ao processo respectivo.

CLAUSULA QUINZE - DA PUBLICAGAO

O CONTRATANTE providenciard a publicacdo deste Contrato, em extrato, no Didrio Oficial da Unido,
conforme disp0e o art. 61, paragrafo Unico, da Lei n.® 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS PENALIDADES

O descumprimento de qualquer cldusula deste Contrato sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas nos art. 86 a 88 da Lei n.? 8.666/93 e na Lei n.° 10.520/02, observados os termos dispostos nesta Clausula.

Paragrafo Primeiro: Pela inexecucdo total ou parcial do objeto definido neste instrumento, o CONTRATANTE poder3,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, as sancgles a seguir, de acordo com o grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigagdes:

a. Adverténcia escrita quando se tratar de infragdo leve, desde que ndo caiba a aplicacdao de sangao mais grave;

b. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela CONTRATADA no periodo de 06 (seis) meses
anteriores a aplicacdo da multa, para cada indicador de nivel de servico que apresente discrepancia superior a
30% em relacdo a meta prevista em 03 (trés) medigdes em meses consecutivos, ou alternados, realizadas no
intervalo de 06 (seis) meses, até o limite de 10% (dez por cento) para a soma de todas as ocorréncias de todos
os indicadores sobre o valor faturado neste mesmo periodo;

c. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal faturado para o contrato, no més da infracdo, para cada
ocorréncia de descumprimento das obrigagdes contratuais estabelecidas nos itens 5.3.3, 5.3.4, 5.3.6, 5.3.8,
5.3.9, 5.3.12, 5.3.22, 5.3.23, 5.3.25, 5.3.26, 5.3.27, 5.3.28, 5.3.29, 5.3.30, 5.3.34, 5.3.42, 5.3.43 e 5.3.44 do
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Termo de Referéncia, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da
infracdo;

d. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infracdo, para cada
indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de tentativa de fraude, manipulagdo ou
descaracterizacdo pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o
contrato no més da infragdo;

e. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida,
caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de obrigagBes contratuais no periodo de 6 (seis)
meses, isto &, quando da aplicacdo de multa pelo mesmo motivo a partir da 4@ (quarta) incidéncia no periodo de
6 meses;

f. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado na respectiva ordem de servigo pela ndo execugao da Tarefa
de Demanda;

g. 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela ndo apresentagdo/atualizagdo, até o
percentual de 10% (dez por cento), no prazo estabelecido neste instrumento, da garantia de execugdo contratual;

h. Adverténcia pela ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no instrumento
convocatério. Caso a irregularidade ndo seja sanada no més subsequente a aplicacdo da penalidade, multa de
0,5% (meio por cento) do valor do més em que a irregularidade permanecer, até o limite de 10% (dez por cento)
sobre o valor da fatura do ultimo més de aplicagao;

i. Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo prazo ndo
superior a 2 (dois) anos; conforme artigo 87, inciso III da Lei 8.666/93;

j. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
que determinaram sua punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancgdo aplicada com base no inciso anterior, conforme artigo 87, inciso IV
da Lei 8.666/93;

k. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, nos termos do art. 7° da Lei n°©
10.520/2002.

Paragrafo Segundo: Serdo consideradas infragdes leves as faltas ao atendimento dos seguintes itens do Termo de
Referéncia: 5.3.2, 5.3.7, 5.3.10, 5.3.11, 5.3.13, 5.3.14, 5.3.16, 5.3.17, 5.3.18, 5.3.19, 5.3.20, 5.3.21, 5.3.33, 5.3.35,
5.3.36, 5.3.37, 5.3.38, 5.3.39, 5.3.40, 5.3.41 e 5.3.45.

Paragrafo Terceiro: Serdo consideradas infragdes graves as faltas ao atendimento dos demais itens do tépico 5.3 do
Termo de Referéncia.

Paragrafo Quarto: A reiteragdo de infragdo leve torna-la-a infragdo grave.

Paragrafo Quinto: A desidia na regularizacdo dos servicos podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Sexto: Caso a CONTRATADA ndo comprove o pagamento das verbas trabalhistas e rescisdrias em até 30
(trinta) dias contados do final da contratacdo, ficard sujeita a multa compensatéria equivalente ao montante das
parcelas inadimplidas, limitada a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagao.

Paragrafo Sétimo: Se o valor da multa compensatoria for comprovadamente menor do que o prejuizo sofrido com o
inadimplemento, podera ser exigida indenizagdo suplementar.

Paragrafo Oitavo: O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia autoriza o
CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Nono: As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderdo ser descontadas do saldo
havido pela CONTRATADA junto ao CONTRATANTE, conforme arts. 86, §3° e 87, 8§19, da Lei n® 8.666/93 e/ou
descontadas da garantia prestada, bem como os valores devidos em razdo de prejuizos causados, por culpa ou dolo,
pelos empregados da CONTRATADA, alocados para a realizagdo dos servicos objeto do presente ajuste, ao patriménio
do CONTRATANTE e a terceiros, garantida a defesa prévia.
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Paragrafo Dez: Quando invidveis ou insuficientes as compensagdes os descontos previstos no paragrafo anterior, a
CONTRATADA sera intimada a recolher o valor restante ou integral da multa apurada, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos a contar da intimagdo, sob pena de cobranga judicial.

Paragrafo Onze: O ndo pagamento da multa podera ensejar a aplicagdo de penalidade mais gravosa a CONTRATADA.
Paragrafo Doze: O periodo de atraso serd contado em dias corridos.

Paragrafo Treze: Serda considerado como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicGes sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do
salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo, que poderad dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da
aplicagdo de sancdo pecuniaria e da declaracdo de impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art.
70 da Lei 10.520/02.

Paragrafo Quatorze: A aplicacdo de penalidades depende de procedimento administrativo, garantindo-se a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Quinze: As penalidades de multa, quando for o caso, poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
penalidades a que se referem as alineas "h", "i", "j" e "k", sem prejuizo da rescisdo do contrato e de eventual apuragdo
de perdas e danos.

CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAO

A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas nos art. 77 e 78, da Lei n.° 8.666/93, assegurara ao
CONTRATANTE o direito de instaurar procedimento administrativo com vistas a rescisdo do Contrato, numa das formas
previstas no art. 79 e com as consequéncias do art. 80 do mesmo diploma legal.

Paragrafo Unico: Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem &nus de qualquer espécie, a exclusivo
critério do CONTRATANTE, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a CONTRATADA de sua intengdo
rescisoria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

CLAUSULA DEZOITO - DAS DISPOSICOES FINAIS

I. Conforme dispdem a Constituicdo Federal em seu art. 195, §3°, e a Lei n®. 9.012/95 no art. 29, que
exigem a inexisténcia de débito relativo as contribuicbes sociais para que se contrate com o Poder Publico, a
CONTRATADA comprovarad a sua regularidade, mediante apresentacdo da Certiddo Conjunta expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados (nos termos da
Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1751, de 02 de outubro de 2014), e do Certificado de Regularidade de Situacao
perante o FGTS, bem como das outras certiddes apresentadas na licitacdo, em original ou cépia autenticada, quando
ndo for possivel confirmar a autenticidade das mesmas nos sitios oficiais dos respectivos 6rgdaos na internet, como
condicdo necessaria para esta contratacdo, mantendo essa documentacdo sempre atualizada na vigéncia do presente
instrumento.

II. A prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho devera, igualmente, ser
comprovada mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n.°
12.440/2011, que inseriu o Titulo VII-A na Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
10 de maio de 1943.

III. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogagdo do Contrato de prestacdo de servigos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros/companheiras ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento,
de membros ou juizes/juizas vinculados(as) ao CONTRATANTE, nos termos do art. 3° da Resolugdo n° 07, de
18/10/2005, do Conselho Nacional de Justica.

IV. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com
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empresa que tenha entre seus sécios, ainda que sem funcdo gerencial, servidor/servidora, cdnjuges,
companheiros/companheiras ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros/membras ou juizes/juizas vinculados(as) ao Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais, nos termos do art. 79, inciso II, da Resolucdo n.° 23.234, de 25/03/2010, do
Tribunal Superior Eleitoral.

V. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacdo de servicos com
empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicdo do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais para
o exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam na vedacdo dos artigos 1° e 2°, da Resolugdo n° 156, de 8/8/12,
do Conselho Nacional de Justica.

VI. Todas as alteracGes no ato constitutivo da CONTRATADA deverdo ser comunicadas imediatamente ao
CONTRATANTE.

VII. Todas as ordens de servico, notificacdes e entendimentos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA
serdo feitos por escrito, nas ocasifes proprias, ndo sendo aceitos quaisquer entendimentos verbais.

VIII. A CONTRATADA se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos pelo
CONTRATANTE para a execucao dos servicos.

IX. E vedada a subcontratacdo total ou parcial da prestacao dos servicos.

X. A medicdo do servico contratado observara, para efeito de pagamento, o quantitativo de horas
trabalhadas e os Indicadores de Niveis Minimos de Servico (Anexo III deste Contrato), atentando-se para a previsdo
contida na Clausula Segunda.

XI. A ocorréncia de feriado, estabelecido exclusivamente pelo CONTRATANTE, ndo implicar3,
necessariamente, interrupcao dos servicos, reservando-se ao CONTRATANTE o direito exclusivo de dispensar a
prestacdo de servigos, mediante comunicacdo a CONTRATADA.

CLAUSULA DEZENOVE - DO FORO

Por forca do disposto no art. 109, inciso I, da Constituicdo Federal e no art. 55, §29, da Lei n.° 8.666/93,
o foro da Secdo Judicidria de Minas Gerais sera o competente para dirimir questfes resultantes do presente
instrumento.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, assinam as partes este Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma.

Belo Horizonte,

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Des. Marcos Lincoln dos Santos
Presidente

EMPRESA CONTRATADA

ANEXO I DO CONTRATO
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1. ESPECIFICACAO TECNICA
1.1. O objeto contratado compreende os seguintes servigos:

1.1.1. Tarefas de desenvolvimento de sistemas transacionais: Especificacdo de sistemas utilizando-se casos de
uso, estorias de usuario ou similares; Manutencdo de backlog; Prototipacdo de sistemas com uso de ferramentas de
mercado; Realizacdo de analise de sistemas com utilizagdo da linguagem UML; Modelagem de processos e dados com o
uso de ferramentas de mercado; Codificagdo de programas e execucao de manutengdes corretivas e evolutivas em
linguagem Java Script, PHP, Python, Java e frameworks Java (JSF e Spring); Integracdo de sistemas utilizando
webservices, REST, SOAP; Aplicacdo de metodologias &geis; Utilizagdo de ferramentas DevOps e Docker;
Desenvolvimento full-stack (back-end e front-end);

1.1.2. Tarefas de engenharia de dados e de desenvolvimento de sistemas de BI: Desenhar modelos e
esquemas de dados relacionais e multidimensionais com o uso de ferramentas, a exemplo do Oracle SQL Data Modeler,
Power Designer ou similares; Construir e implantar projetos de data marts, data warehouses, data lakes e business
intelligence, utilizando SGBDs Oracle , PostgreSQL e Elasticsearch; Implementar rotinas ETL usando SQL, PL/SQL, Java,
Python e ferramentas de data integration como Pentaho Data Integration (PDI), Talend Open Studio for Data
Integration ou similares; Implementar relatérios usando ferramentas de reporting tais como Oracle APEX, Jasper
Reports, Knowage ou similares; Implementar painéis usando ferramentas Microsoft Power BI, Oracle business
intelligence edition, Pentaho, Qlink Sense ou similares; Implementar e otimizar o armazenamento de dados para
manipulagdo de grande volume de dados (uso de indices, particionamento, paralelismo, desnormalizagdo, etc.) nos
SGBDs Oracle e PostgreSQL; Otimizar consultas analiticas a grande volume de dados usando SQL (window functions,
pivot, grouping set, etc.) nos SGBDs Oracle e PostgreSQL;Implementar projetos de analise e mineracdo de dados
(coleta e investigacdo de dados com possiveis criagdes de modelos estatisticos e aplicagdes de algoritmos de machine
learning); Implementar projetos de solucbes para coleta, integracdo e distribuicdo de dados entre diferentes SGBDs,
multiplos formatos de dados (xml, json, csv, etc.) e diversas formas de acesso (SOAP, REST, mensageria,etc.);

1.1.3. Tarefas de Andlise de Negocio: Estudar as regras de negdcio inerentes aos objetivos e abrangéncia de um
sistema; levantar e analisar e especificar melhorias nos processos de negdcio, dimensionar requisitos e funcionalidade
de sistema; fazer levantamento de dados; prever taxa de crescimento de um sistema; definir alternativas fisicas de
implantagdo; especificar a arquitetura do sistema;

1.1.4. Tarefas de Sustentacdao de software: Analisar e realizar manutengdo corretiva e evolutiva nos sistemas
desenvolvidos

1.1.5. Tarefas Agilista\Scrum Master: Implantacdo de novos projetos, conducdo da equipe para o uso de
metodologias ageis, disseminacdo da cultura &gil. Definir e acompanhar métricas e indicadores das equipes, controle de
dados e suporte a processos de Gestao de Mudancgas, atuar como facilitador, removendo impedimentos e apoiando a
equipe;

1.1.6. Tarefas de Demanda - servigo extraordinario de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas transacionais e
de Inteligéncia de dados, implementado para a prestagao de servigos ndo rotineiros de baixa, média, alta complexidade
ou especialista, sem periodicidade definida, compreendendo todas as atividades necessédrias ao atendimento das
demandas geradas por plantdes, eventos que ndo tenham sido previamente planejados, bem como pelas diversas
acoes e projetos da Justica Eleitoral, devendo ser executadas de forma remota ou presencial pela CONTRATADA, desde
que formalmente autorizado pela CONTRATANTE;

1.1.7. Servigos de coordenacgao / gerenciamento - as equipes de servico devem ser orientadas e controladas por
responsaveis pelo resultado do trabalho, por parte da CONTRATADA, que reportardo a CONTRATANTE as entregas e
demais ocorréncias, possibilitando uma gestdo otimizada da CONTRATANTE;

1.2. Para as TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO, SUSTENTAGAO E ANALISE DE NEGOCIO deverd ser estabelecido um
valor fixo a ser pago mensalmente durante os 24 (vinte e quatro) meses da contratagdo. Tal valor estarad sujeito ao
cumprimento de niveis minimos de servigo para que seja pago integralmente. O Anexo III deste Contrato descrevem os
niveis minimos de servigo.
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1.3. Dados adicionais do Ambiente de TI da CONTRATANTE e do Catdlogo de Servicos podem ser requisitados se
necessario.

1.4. Os Anexos 1 e 2 doNTermo, de Referéncia) detalham as TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO/BI E ENGENHARIA DE
DADOS E DE SUSTENTACAO, ANALISE DE NEGOCIO e AGILISTA \SCRUM MASTER.

1.5. O Anexo 4 do Termo de Referéncia detalha as qualificagdes técnicas dos perfis profissionais.

1.6. As tarefas de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas transacionais e de BI, bem como relativas a andlise de
negécio deverdo ser executadas em dependéncias fisicas da CONTRATADA, que também fornecera aos seus
profissionais os recursos tais como equipamentos, conexdes com a internet, ferramentas de software e o que mais for
necessario para o trabalho. Até 03 (trés) profissionais da CONTRATADA poderdo trabalhar, de forma esporadica e com
tempo limitado, nas dependéncias da CONTRATANTE, quando e pelo tempo que isso for necessario.

1.8. Para as TAREFAS ESPECIALIZADAS/DEMANDAS EXTRAORDINARIAS deverd ser estabelecido um quantitativo
determinado na respectiva ordem de servigo, por meio da utilizagdo de unidades de servigo técnico (UST). O valor a ser
pago sera obtido a partir da multiplicacdo do quantitativo da tarefa em USTs pelo valor da Unidade de Referéncia (UST)
correspondente ao servigo executado. Ainda, sobre este valor total, deverd incidir os descontos relativos ao ndo
cumprimento de niveis minimos de servigo. O Anexo III deste Contrato descrevem os niveis minimos de servigo.

1.9. O Anexo 3 do Termo de Referéncia detalha as TAREFAS ESPECIALIZADAS/DEMANDAS EXTRAORDINARIAS.

1.10. As TAREFAS DE DEMANDA deverdo ser executadas nas dependéncias da CONTRATADA, utilizando acesso remoto
a infraestrutura da CONTRATANTE ou poderdao ser executadas nas unidades da CONTRATANTE na Capital, conforme
determinacdo da mesma, fora do periodo ordindrio de 40 horas semanais e nos fins de semana e feriados, nestes de
00:00 as 23:59 horas. As datas, horarios e locais serdo previamente solicitados, agendados e oficialmente autorizados
pela CONTRATANTE. Tais tarefas sdo relativas a demandas extraordinarias e urgentes da Justica Eleitoral, tais como,
eleigdes suplementares, atendimentos itinerantes, biometria, agdes nacionais da Justica Eleitoral, dentre outras
atividades conforme necessidade da CONTRATANTE. Desta forma, o valor a ser pago ja contemplara todos os custos
relativos a prestagdo deste servigo. Ndo havera deslocamento para outro municipio do Estado.

1.10.1 Ressalta-se que as tarefas de demanda, pagas em USTs (conforme 1.8), referem-se exclusivamente a atividades
desenvolvidas fora do horario de expediente normal, ou seja, horario extraordinario devido a alguma necessidade da
CONTRATANTE. Esta forma de calculo de pagamento ndo pode ser utilizada para complementar ou cobrir eventuais
atrasos nas entregas normais da CONTRATADA referentes as outras atividades.

1.11. Para que a CONTRATADA possa mobilizar os recursos necessarios a prestacdo dos servigos referentes as TAREFAS
DE DEMANDA, bem como emitir as respectivas Ordens de Servico, a CONTRATANTE prestara, oficialmente, todas as
informacgdes necessarias, incluindo:

e Descricdo completa da demanda;

¢ Justificativa da urgéncia;

e Estimativa de custo.

1.12 A CONTRATADA disponibilizard espaco fisico, mobilidrio, computadores, conexdo com a internet, ferramentas de
software e outros recursos a serem utilizados pelas suas equipes de profissionais. A CONTRATANTE disponibilizard o
acesso remoto seguro destes profissionais a sua infraestrutura.

1.13 No Anexo III deste Contrato — Indicadores de Niveis Minimos de Servico, estdo descritos os indicadores que
atestardo o atendimento aos niveis minimos de servigos determinados para esta contratagao.

1.14 Em razdo da dindmica institucional da CONTRATANTE, novas tarefas, macroatividades, atividades, produtos e
tecnologias suportadas poderdao ser criadas, extintas ou alteradas para os servigos relativos de sustentacdo e de
demanda, mantendo-se as métricas estabelecidas neste instrumento.

1.15 Os profissionais a serem alocados na prestacao dos servicos devem estar devidamente capacitados para a
execugdo das respectivas tarefas. Serdo exigidas as qualificacdes descritas no Anexo II deste Contrato como condicdo
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para a prestagdo dos servigos.

2. FIXACAO DAS ROTINAS DE EXECUGCAO DO CONTRATO

2.1 METODOLOGIA DE TRABALHO OU MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICO

Forma de

Execucdao/Fornecimento Justificativa

ID | Bem/Servico/Item

TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO E
1 SUSTENTACAO DE SISTEMAS
TRANSACIONAIS

Conforme especificado no Anexo
01 do Termo de Referéncia

TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO E
2 SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE BI E
DE ENGENHARIA DE DADOS

Conforme especificado no Anexo
01 do Termo de Referéncia A metodologia de trabalho adotada é
a mais praticada no mercado e,
também, a que melhor se adequa
as necessidades do CONTRATANTE

Conforme especificado no Anexo

3 | TAREFAS DE ANALISE DE NEGOCIO 02 do Termo de Referéncia

TAREFAS DE DEMANDA DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS E | Conforme especificado no Anexo
EXTRAORDINARIOS DE | 03 do Termo de Referéncia

SUSTENTACAO DE SISTEMAS

2.1.1 Para a execucdo do contrato, serd implementado método de trabalho em que o CONTRATANTE figura como
responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos sistemas e
servicos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos
necessarios. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a
prestacdo do servico.

2.1.2 Sera exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma
compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo no qual a remuneragdo maxima é
estabelecida com base na disponibilidade esperada do servigo, porém os valores efetivamente pagos sdo calculados em
fungao do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos servigos.

3.3.1.2.1 A disponibilidade da equipe, tanto a que esteja trabalhando presencialmente como a que esteja trabalhando
remotamente, isto é, fora do ambiente do CONTRATANTE, sera apurada por meio do registro de conexdo diario (login)
dos funcionarios da CONTRATADA no ambiente de rede do CONTRATANTE.

3.3.1.2.2 A inexisténcia do registro de conexdo do funcionario (login) serd computada como falta ao trabalho, devendo
ser devidamente justificada, por meio de atestado médico, por exemplo.

3.3.1.2.3 Sem prejuizo dos controles de registros retro mencionados, a CONTRATADA deve encaminhar relatorio
mensal de presenga de seus funcionarios, indicando possiveis substituicdes, como parte da documentagdo necessaria
para atestacdo dos servicos, juntamente com os relatérios de NMSs (niveis minimos de servigo).

2.1.3 J& para as TAREFAS DE DEMANDA, serd utilizado o modelo de remuneragdo de acordo com o0s servigos
efetivamente entregues, calculados com base em unidades de servigo técnico (UST), conforme descrito neste
instrumento.

2.1.4 Etapa de Transigao Inicial

A Etapa de Transigdo Inicial de servicos obedecerd as seguintes fases:

a) Fase de Ajustamento:

2.1.4.1 Devem participar efetivamente da Fase de Ajustamento, no minimo, os Fiscais do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA;

2.1.4.2 Objetivos:

a. Definicdo das necessidades de recursos, da sistematica de relacionamento e dos formatos dos documentos
necessarios para a execugao dos servigos e gestdo do Contrato;

b. Estabelecimento, pela CONTRATANTE e a CONTRATADA, das atividades, etapas e prazos a serem realizadas durante

84 of 101 03/02/2022 16:39



SEI/TRE-MG - 2414111 - Edital https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir we...

o periodo de Transicdo de Servicos;

c. Contratacao, instalacdo e ajustes de recursos dos ambientes computacionais da CONTRATANTE e a CONTRATADA;
d. Detalhamento da sistematica de gestdo dos servigos;

e. Apresentagdo detalhada, da CONTRATADA, sobre seus processos e sua equipe de profissionais;

f. Entrega de documentacdo dos profissionais para cadastramento e permissao de acesso;

g. Apresentagao detalhada, pela CONTRATANTE, dos seus processos / servigos / atividades;

h. Entrega, pela CONTRATANTE, da documentacao dos processos, servicos e atividades, por acaso existente;
2.1.4.3 Remuneragdo: ndo havera remuneragdo para a CONTRATADA durante esta fase;
2.1.4.4 Os niveis minimos de servigos ndo serdo aplicados nesta fase;

2.1.4.5 Duracdo: inicio em 30 (trinta) dias antes do inicio da prestacdo dos servicos, com duracdo de até 20 (vinte)
dias corridos.

b) Fase de Absorgao:
2.1.4.6 Participarao da fase de absorgdo todos os envolvidos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

2.1.4.7 Objetivos:

a. Realizacdo de oficinas para absorcdo de conhecimentos, pela CONTRATADA, inerentes aos servicos contratados, a
partir da documentacao fornecida e de esclarecimentos fornecidos pela CONTRATANTE;

b. Revisdo da documentagdo dos processos, servigos e atividades;
2.1.4.8 Remuneragdo: ndo haverd remuneragdo para a CONTRATADA durante esta fase;
2.1.4.9 Nao serdo aplicados os niveis minimos de servicos nesta fase;

2.1.4.10 Duracdo: inicio em 10 (dez) dias antes do inicio da prestagdo dos servigos, com duragdo de até 10 (dez) dias
corridos.

2.1.5 Apds a Etapa de Transicdo Inicial, haverd a Etapa de Transicdo Operacional, em que os niveis minimos de
servico serao progressivamente aplicados:

2.1.5.1 Participacao: todos os envolvidos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

2.1.5.2 Objetivos:

a. Permitir a adaptacdo da CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE;

b. Validar as rotinas e procedimentos estabelecidos em conformidade com os processos definidos;
c. Validar os controles internos para a gestdo do contrato;

d. Validar as estimativas de volumes e dimensionamento da forga de trabalho;

e. Tratar riscos e desvios observados na operagao assistida.

2.1.5.3 Remuneragdo: conforme condigdes contratuais;

2.1.5.4 Os niveis minimos de servigo serdo aplicados em valores proporcionais, crescendo 25% (vinte e cinco por
cento) a cada més. Assim, no primeiro més serd considerado apenas 25% dos valores de niveis minimos de servigo
(desconto de 75%), no segundo més serd considerado 50% dos valores de niveis minimos de servico (desconto de
50%) e no terceiro més serd considerado 75% dos valores de niveis minimos de servico (desconto de 25%).
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2.1.5.5 Duragdo: inicio em torno de 30 (trinta) dias apds a vigéncia do contrato. Esta data é a referéncia para o inicio
da prestacdo dos servicos. Tem duragdo de 3 (trés) meses.

2.1.6 Apoés a Etapa de Transicdo Operacional, havera a Etapa de Operagcao Normal do Contrato:
2.1.6.1 Participagao: todos os envolvidos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

2.1.6.2 Objetivo: prestacao dos servicos conforme condigdes contratuais;

2.1.6.3 Remuneragdo: conforme condigdes contratuais;

2.1.6.4 Os niveis minimos de servigo serdo integralmente aplicados para todas as tarefas;

2.1.6.5 Duragdo: inicio apos o término da Etapa de Transicdo Operacional (em torno de 4 (quatro) meses apds o inicio
da vigéncia do contrato), com duracdo de 20 (vinte) meses, podendo ser renovado nos termos da lei.

2.1.7 Quanto ao dimensionamento da quantidade de profissionais a serem alocados na prestagao dos servigos das
TAREFAS, DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS TRANSACIONAIS, DE BI, DE SUSTENTACAO , DE DEMANDA E ANALISE
DE NEGOCIO, para assegurar um resultado que atenda a expectativa de extrair deste processo o menor valor possivel
e com isso atender ao Principio da Economicidade e ao Principio da Isonomia, o quantitativo minimo de profissionais
estimados para a execucgdo dos servigos esta disposto na Cladusula Segunda deste Contrato.

2.1.8 Para as TAREFAS DE DEMANDA, o quantitativo de tarefas serd demandado através de Ordem de Servico, baseada
em unidades de referéncias, ou unidades de servico técnico (UST). Para o inicio da prestagdo dos servigos relativos as
TAREFAS DE DEMANDA, os quantitativos estimados serdo indicados na Ordem de Servigo.

2.1.9 A execucdo dos servigos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento da qualidade das
entregas previstas para cada iteragdo, conforme metodologia de desenvolvimento de sistema em vigor, com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo. Os dados relativos ao planejamento, execugao, controle e correcao dos
projetos deverdo ser mantidos atualizados no sistema disponibilizado pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, o qual
sera utilizado para obter informagdes para a emissdo dos relatdrios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servigos, ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos, devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE.

2.1.10 O principio utilizado para a medicdo mensal dos servigos prestados serd o indice alcangado nos indicadores de
nivel de servigo. Sendo assim, o faturamento mensal da CONTRATADA dependerd fundamentalmente do desempenho
das estruturas dos servigos desempenhado. A forma de medicdo estd detalhada nas especificagbes técnicas.

2.1.11 Toda a execucgdo devera estar de acordo com os critérios estabelecidos nos itens deste instrumento e no Termo
de Referéncia.

2.1.12 Oficializagdo da demanda dos servigos por meio do recebimento de “"Ordem de Servigo - OS pela CONTRATADA:

2.1.12.1 A execucdo das tarefas DE DEMANDA serda sempre precedida do recebimento, pela CONTRATADA, de Ordem
de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE. Esta conterda, no minimo: identificacdo do servigo, descricdo do servigo,
quantitativo em unidades de referéncia para os servigos das Tarefas de Demanda, prazo para a execugdo do servigo,
periodo para a execugdo do servico, local da execucdo do servigo, especificagbes técnicas do servico esperados, outras
informacdes julgadas necessarias.

2.1.12.2 A execucdo das iteragbes dos projetos serd sempre precedida do recebimento, pela CONTRATADA, da
competente “Ordem de Servigo - 0S”, emitida pela CONTRATANTE, que contera, no minimo: identificacdo do projeto,
descricdo da iteracdo, prazo para a execugdo e outras informacgdes julgadas necessarias;

2.1.12.3 A utilizacdo de ordens de servico justifica-se pela necessidade de afericdo dos servigos efetivamente
executados, aos quais o pagamento da CONTRATADA sera condicionado. No contrato atual de terceirizacdo de servigos
de suporte, independentemente do ateste feito pelo sistema no portal de servicos, sdo emitidas ordens de servico
mensais, de abertura e de fechamento, para os servigos de suporte. Para os demais servigos, sao emitidas OS de
acordo com a demanda. Todas as ordens de servico e cadernos mensais emitidos pela CONTRATADA sdao anexados a
processo SEI e enviados a SCONT. A SCONT libera o ateste no sistema e envia o SEI para o gestor do contrato. O
gestor atesta o servigco de suporte no sistema e inclui as Ordens de servico no SEI, junto com os relatérios do
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fornecedor. Para os demais servigos, as OS no SEI servem de ateste. Ha intencdo de adotar o mesmo procedimento
nesta contratacdo, com algumas modificacdes.

2.1.12.4 A “Ordem de Servico - 0S” sera emitida, assinada e autorizada pelo Fiscal do Contrato e pelo Gestor do
Contrato;

2.1.12.5 Toda “Ordem de Servigo - OS” devera ser assinada pelo Preposto, representante da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos servigos solicitados e das atividades descritas na
“Ordem de Servico - 0S”, de acordo com as especificagOes estabelecidas pela CONTRATANTE;

2.1.12.6 Os servigos deverao estar sempre de acordo com as especificacdes constantes nas “Ordens de Servigos -
0s”;

2.1.12.7 O controle da execucdo dos servicos se dard em 03 (trés) momentos, a saber: no inicio da execucdo - quando
a “Ordem de Servico — OS” é emitida pelo CONTRATANTE, durante a execugdo — com o acompanhamento e supervisao
de responsaveis do CONTRATANTE, e ao término da execugdo — com o fornecimento de “Relatdrio de Servigos” pela
CONTRATADA e atesto dos mesmos por responsaveis da CONTRATANTE.

2.1.12.8 Todos os servicos de DEMANDA prestados pela Contratada deverdao ser necessariamente documentados
(passo-a-passo), registrados na solugdo de gerenciamento de help desk utilizada pela CONTRATANTE;

2.1.12.9 Quando da alteracao da lista de atividades em uma ordem de servico em execucao, a CONTRATADA e a
CONTRATANTE devem renegociar prazos e alterar a ordem de servigo em execucao.

2.2 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

ID (F:l;rr:f::icagﬁo de Emissor Destinatario | Forma de Comunicagao Periodicidade
Emissdo da ordem

1 Ordem de Servico Contratante Contratada ) Quando  demandado
de servigo. pela STI.

2 Nota de empenho Contratante Contratada Emissao da Nota de Empenho. 8;2”;% demandado
Abertura de chamados de
servicos de suporte técnico, Sembre que

3 | Sistema ITSM Contratante/ | Contratada/ fornecimento de informacdes P 'q

Contratada Contratante técnicas. necessario.

Registro das reunides realizadas | Sempre que houver
3 Ata de reunido Contratante Contratada entre a contratante e a | reunido entre as
contratada. partes.

Sempre que houver

L Relato de alguma ocorréncia | falha no atendimento
Comunicagao

4 formal Contratante Contratada contratual através de: Oficio por | a algum item do
correspondéncia/ email. contrato ou quando
necessario.
Dirimir  dlvidas e prestar
esclarecimentos acerca de itens
Troca de presentes no contrato firmado.
informacodes
técnicas Contratada/ Contratante/ L.
5 - . . .| Quando necessario
necessarias a | Contratante Contratada Atraves de telefone, e-mail,
execucao do presencial, relatorios,
contrato documentos de texto, planilhas,
slides, e-mail, sitios da internet,
PDF (Portable Document
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Fungao de

. = Periodicidade
Comunicagao

ID Emissor Destinatario | Forma de Comunicagdo

Format): documento em formato
portavel.

2.3 RECEBIMENTO DO SERVICO

2.3.1 A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servicos serd mensal, devendo a CONTRATADA elaborar
relatério gerencial de servicos apresentando-o a CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestagao dos servigos.

2.3.2 Devem constar desse relatério, dentre outras informacdes, a situacdo quanto ao cumprimento de metas de niveis
de servigos definidos e alcangados, itens concluidos do backlog do projeto, recomendagbes técnicas, administrativas e
gerenciais para o préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

2.3.3 O conteldo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes, na etapa de transigdo para
implantacdo do objeto deste contrato.

2.3.4 Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos em conjunto com o Relatério Mensal de Acompanhamento de Projeto:

2.3.4.1 Ordem de Servicos emitida e assinada e demais Documentos Técnicos pertinentes e comprobatérios de
execugao do servigo;

2.3.5 Os servigos estardo passiveis de recusa quando:

2.3.5.1 Apresentarem especificacGes técnicas diferentes das estabelecidas neste Contrato e seus anexos, bem como
no Termo de Referéncia e seus anexos;

2.3.5.2 Quando os servicos de desenvolvimento e de sustentacdao de sistemas transacionais e de dados (BI) e as
tarefas de demanda gerarem indisponibilidade do préprio ou de outros servigos mantidos pelo Tribunal, os ajustes
necessarios no procedimento de execugdo dos servicos deverdo ocorrer no prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito)
horas corridas contadas do momento da comunicacdo do ocorrido através de documento emitido pelos setores
responsaveis pela contratagdo, conforme previsto no item anterior - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO.

2.3.6 Os ajustes referentes aos servigos ora autorizados pela CONTRATANTE e executados pela CONTRATADA deverdo
ocorrer por conta da mesma sem gerar qualquer 6nus a CONTRATANTE, sem isentar a CONTRATADA de qualquer
sancgao prevista neste documento.

2.4 DOS PRAZOS E ENTREGAS

2.4.1 Os servigos deverao ser executados a partir de recebimento de Ordem de Servigo - OS pela CONTRATADA, a ser
emitida pela CONTRATANTE posteriormente ao inicio da vigéncia do contrato;

2.4.2 Todos os servicos contemplados pelo Objeto deverdo estar disponiveis para demanda da CONTRATANTE via
emissao de Ordem de Servicos — OS, conforme abaixo:
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ID | Papel Responsabilidade

Acompanhar e fiscalizar a execucdo fisica do objeto contratual, com o fim de aferir se este

1 Fiscal Técnico . ; .
vem sendo realizado em conformidade com o que foi pactuado.

Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais do seu objeto;

Avaliar a qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios de
Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Identificar ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico;
Verificar a manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao;

Verificar a manutencdo das condigcbes elencadas no Plano de Sustentagdo (Documento
elaborado no planejamento da contratacdo, que visa garantir a continuidade do negdcio
durante e apos a entrega da Solucdo de Tecnologia da Informagdo, bem como apds o
encerramento do contrato), em conjunto com o Fiscal Técnico;

Fiscal

2 Demandante do
Contrato

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao controle da
qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados nos servigos, em
conjunto com o Fiscal Técnico;

Receber e dirimir reclamacbes relacionadas a qualidade de servigos prestados, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa contratada,
seja por inadimplemento de clausula ou condicdo do contrato, ou por servigo executado de
forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossié das
providéncias adotadas para fins de materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de
sancdo ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de inadimplemento parcial
ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico.

Responsavel por acompanhar o contrato no que diz respeito aos aspectos administrativos da
execucdo, especialmente os referentes a regularidade fiscal e trabalhista da contratada, assim
como ao recebimento, pagamento, sangdes e aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes
Fiscal contratuais;

Administrativo Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a exemplo da
jornada de trabalho, limitagGes de horas extras, descanso semanal, bem como da obediéncia
as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes administrativos,
terceiros e empregados do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico.

Organizar a rotina de acompanhamento, utilizando formulario constante do Manual de Gestdo
e Fiscalizacao de Contratos Administrativos deste Tribunal;

Em se tratando de contratacdo de obras e de servigos de execucao indireta ou de terceirizagao
de mao-de-obra, promover reunido com a contratada, devidamente registrada em ata, antes
do inicio da execugdo dos servigos, em que estejam presentes os fiscais e os servidores da
area requisitante, bem como o preposto da empresa, para esclarecimento das obrigagdes
contratuais;

Realizar reunides peridodicas com a contratada para garantir a qualidade da execugdo do
contrato e os respectivos resultados;

Solicitar previamente a Administracdo o auxilio de determinada unidade ou servidor, quando
indispensavel a boa execugdo do contrato;

4 Gestor do | Emitir notificacbes de ocorréncia para o preposto da empresa durante a execucdo contratual,
Contrato utilizando formulario constante do Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos
Administrativos;

Acompanhar e controlar o prazo de vigéncia e demais prazos contratuais, tais como de
entrega de bens, execugdo de servicos, medigOes legais, instalacdo e desinstalagao, alertando
o fornecedor quanto aos limites temporais do contrato;

Manifestar-se de forma tempestiva e fundamentada pela prorrogacdo ou ndo do contrato, bem
como dos prazos contratuais e demais hipoteses de alteragdo qualitativa e quantitativa do
objeto contratado no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da data em que for
instado a prestar a informacao;

No caso de contratacdo da area de TIC, promover, a cada prorrogacao de vigéncia contratual,
em conjunto com os demais integrantes da equipe de gestdo, nova analise de viabilidade da
contratacao;
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ID | Papel Responsabilidade
Propor a rescisdo do contrato em caso de descumprimento das obrigacdes pela contratada,
frustrada a tentativa de se regularizar a execugao do ajuste;

Pronunciar-se, por ocasido de solicitacGes da contratada, quanto aos aspectos faticos, técnicos
e de mérito que possam subsidiar o pronunciamento juridico;

Fazer circular questiondrio de pesquisa de satisfacdo entre todos os usuarios e setores
requisitantes sobre a qualidade do servigo ou material;

Informar, no processo, dando ciéncia a respectiva secretaria, a necessidade de anulacdo do
saldo de empenho;

Manter registro de todas as ocorréncias da execugdo contratual, de modo a subsidiar as
decisdes da Administragao, bem assim as futuras contratagdes;

Emitir relatério final da execugdo apds encerramento da vigéncia do ajuste, previamente ao
arquivamento do processo.

2.5.1 O acompanhamento e a fiscalizagao da execucao do Contrato serdo realizados por servidores do CONTRATANTE
designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposicdes de normas e resolugdes internas do
CONTRATANTE.

2.6 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E NIVEIS MINIMOS DE SERVIGCO

2.6.1 Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA, serdo estabelecidos e utilizados os Niveis
Minimos de Servicos (NMS) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas, definidos para os servigos.

2.6.2 Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE com a finalidade de
aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

2.6.3 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos
servigos contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.
Esses indicadores sdo expressos em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou
minutos, numeros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

2.6.4 A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar
Relatério Gerencial de Servigos, apresentando-o 8 CONTRATANTE até o 5° dia util do més subsequente ao da prestacdo
do servico, durante a realizagdo da Reunido Mensal de Acompanhamento. Devem constar desse relatdrio, entre outras
informacgdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcangados, itens e backlog concluidos, justificativas e
evidéncias para a ndo conclusdo de itens de backlog planejados, recomendagbes técnicas, administrativas e gerenciais
para o préximo periodo e demais informagGes relevantes para a gestdao contratual. O conteldo detalhado e a forma do
relatério gerencial serdo definidos pelas partes.

2.6.5 Os indicadores de desempenho estdo estabelecidos no Anexo III deste Contrato - Indicadores de Niveis Minimos
de Servigo.

2.6.6 Tais indicadores deverdao ser monitorados e servirdo de base para a avaliagdo mensal da CONTRATADA, no
“Relatdrio Gerencial dos Servicos” do Contrato, onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a
depuragao do processo.

2.6.7 Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso
de qualidade que assumira junto a CONTRATANTE.

2.6.8 A anadlise dos resultados destas avaliagbes, pela CONTRATANTE, resultarda em adverténcias, penalizagBes e
redugdo na fatura, caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos, de qualidade e desempenho.

2.6.9 Os primeiros 90 (noventa) dias apods o inicio da execucdo dos servicos serdo considerados como periodo de
estabilizacdo, durante o qual a CONTRATADA deverd proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
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dimensionamento e qualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestacdo
dos servicos, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual,
ndo havera novo periodo de estabilizacdo.

2.6.10 As metas de atingimento de niveis minimos de servigco serdo implementadas gradualmente durante o periodo de
estabilizacdo, de modo a permitir & CONTRATADA realizar a adequagdo progressiva de seus servicos e alcangar, ao
término desse periodo, o desempenho pleno requerido pela CONTRATANTE. Para tanto, serdo consideradas as metas
definidas em 2.1.5.4.

2.6.11 Os valores correspondentes as metas a serem atingidas podem ser alterados a qualquer momento, desde que
de comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, que as alteragdes ou renegociacdes sejam tecnicamente
justificadas, ndo impliguem acréscimo ou redugdo do valor contratual do servigo além dos limites de 25% permitidos
pelo art. 65, § 19, da Lei 8.666/1993 e ndo configurem descaracterizacao do objeto licitado.

3. MODELOS DE TERMOS RELATIVOS A SEGURANGCA DA INFORMAGAO

3.1 A CONTRATADA cederd a CONTRATANTE, nos termos do art. 111, da Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o
art. 4.9, da Lei Federal N.© 9.609/98, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os
resultados produzidos em consequéncia dos servigos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, artefatos, descricbes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros,
tutoriais, fontes dos codigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e
qualquer outra documentacdo produzida no escopo da presenta contratacao, em papel ou em midia eletrénica, sendo
vedada sua cessdo, locacao, manutengao ou venda a terceiros;

3.2 Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos servigos e documentos exigidos no
contrato passam a ser propriedade de forma perpétua da CONTRATANTE, ndo precisando esta de autorizagdo da
CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a
administracdo considerar necessario. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera entregar a Declaragdo de
cessdo patrimonial/autoral conforme o ANEXO 06 do Termo de Referéncia - Declaragdo de cessdo de direitos
patrimoniais/autorais.

3.3 Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por
seus socios, empregados e subcontratados, pela manutencdao do sigilo absoluto sobre os dados, produtos de software,
informagdes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso
em razao dos servicos executados;

3.4 A obrigagdo assumida de confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do contrato principal
e por mais um ano e o seu descumprimento implicard em sangdes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA,
previstas no contrato e na legislagao pertinente;

3.5 Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA devera
assinar os termos dos anexos 06 e 07 do Termo de Referéncia e exigira de todos os seus empregados que, a qualquer
titulo, venham a integrar a equipe executante do Objeto deste contrato, a assinatura do ANEXO 08 do Termo de
Referéncia — Termo de ciéncia, onde o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se,
sob as penas da lei, ciente das obrigacGes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

ANEXO II DO CONTRATO
PERFIS E QUALIFICAGOES PROFISSIONAIS EXIGIDAS

1. INTRODUCAO

1.1 O método de alocagdo, a quantidade dos profissionais necessdrios a prestacdo dos servigos, assim como a
administragdo de tais recursos humanos caberd a CONTRATADA, respeitada a legislacdo trabalhista vigente e a norma
coletiva da categoria, e observado que ndo serd estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade
entre os profissionais que empregar para a execugdo dos servigos contratados e a CONTRATANTE. Além disso, a
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CONTRATADA deve observar os requisitos de sustentabilidade constantes em 3.2.11 do termo de referéncia.

1.2 A CONTRATADA deverd apresentar curriculo e demais documentos necessarios para comprovar que Seus
colaboradores atendem as especificacbes de perfis profissionais para aprovacdo prévia por parte do CONTRATANTE. A
comprovacao e autorizagdo pela CONTRATANTE poderd ser no momento da primeira alocagdo do profissional para
prestacdo dos servigos solicitados, observados os requisitos dos itens 5.3.13 e 5.3.45 do Termo de Referéncia. Estas
qualificagdes deverdo ser mantidas ao longo do contrato, podendo ser verificadas, a qualquer tempo, pelo
CONTRATANTE.

1.2.1 A exigéncia de lapso temporal de experiéncia para os profissionais que compordo a equipe baseia-se na
constatacdo de que é necessaria certa vivéncia ou envolvimento nas atividades descritas para que as habilidades se
manifestem e consolidem. As atividades de construcdo de cddigos requerem intimidade com modelos mentais de
solucdo de problemas que dificilmente sdo cobertos por mera apresentacdo tedrica dos recursos das respectivas
linguagens de programacdo. Ja as atividades de engenharia de dados e de analise de negocio requerem desenvoltura
para lidar com os diversos envolvidos e interessados, percepcao de reais necessidades com base em benchmarks e
conhecimento pratico de situagdes contextuais, além do conhecimento dos recursos técnicos a serem empregados.

1.3 A Empresa CONTRATADA se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os tipos de servigos contratados observando as qualificacbes em linguagens, metodologias,
ferramentas ou tecnologias, sempre que a atividade a ser executada exigir ou a CONTRATANTE venha solicitar.

1.4 As certificacoes e qualificagbes devem se manter validas, sempre que possivel e desde que haja mudanca de
conteldo.

1.5 A CONTRATADA se obriga a manter profissionais detentores de conhecimento nas tecnologias existentes e
utilizadas no CONTRATANTE e devidamente capacitados a realizar o desenvolvimento, a sustentacdo de sistemas e
analises de negdcio.

1.6 A composicdo da equipe que atuara no suporte ao CONTRATANTE sé podera ser alterada mediante apresentagdo de
estudo técnico pela CONTRATADA, que comprove ser possivel o aumento ou a diminuicdo da atual estrutura. Este
estudo deverd ser submetido a apreciacdo da CONTRATANTE e s6 sera aprovado e implementado caso haja comum
acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA. Em caso de acréscimo ou supressdo quantitativa ou mesmo qualitativa
dos prestadores alocados, havera de se formalizar o competente termo aditivo, observando-se as normas pertinentes,
mormente aquelas referidas a valores, de forma a se observar os limites legais e manter a adequacdo formal do
procedimento.

1.7 A CONTRATANTE poderd solicitar a substituicdo de profissional que ndo esteja atendendo satisfatoriamente a
produtividade média dos servigos relacionados a sua competéncia, ou aos procedimentos técnicos, administrativos, de
segurancga e comportamentais exigidos pela CONTRATANTE.

1.8 Caso haja solicitagdo de substituicdo de profissional, pela CONTRATANTE, a CONTRATADA tera até 45 dias para
apresentar substituto.

1.9 Um mesmo profissional poderd desempenhar mais de um perfil, desde que autorizado pela administracdo do
Tribunal e o nimero de profissionais atenda aos quantitativos de postos de trabalho definidos neste instrumento.

1.10 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo da capacitagdo em tecnologia e métodos da equipe
alocada na prestacao dos servicos.

1.11 Lista de perfis considerados e descritos adiante:

e Gerente geral técnico/administrativo;

e Engenheiro de software — Desenvolvimento de Sistemas Transacionais;

e Engenheiro de Dados - Desenvolvimento de Sistemas de BI e de Inteligéncia de Dados;
e Agilista/Scrum Master;

e Analista de negdcio e processos.

2. DESCRICOES DOS PERFIS

2.1 Gerente Geral Técnhico Administrativo
2.1.1 ESCOLARIDADE

2.1.1.1 Comprovar, através de apresentacdo de certificado/diploma de conclusdo, possuir graduagdo em curso superior
de Tecnologia da Informagado ou similar, ou de ensino superior em Administracdao de Empresas.

2.1.2 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.1.2.1 Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracdo de instituicdo
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de geréncia
na prestacao de servigos de suporte e sustentacao de TIC.
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2.1.2.2 Experiéncia ou Treinamento em competéncias e habilidades interpessoais relacionadas ao atendimento de
usuarios e clientes.

2.1.2.3 Experiéncia ou Treinamento em competéncias e habilidades de lideranca de equipes.

2.1.2.4 Experiéncia com equipamentos e sistemas de TIC.

2.1.3 CERTIFICACC)ES/CURSOS/TREINAMENTOS
2.1.3.1 Certificagao Oficial ITIL Foundation Versao 3 ou superior, ou Curso ITIL 4 Foundation (16+ horas).

2.1.3.2 Treinamento de usuario na ferramenta de Gerenciamento de Servicos, Gestdo de Projetos e de Gestdao do
Desenvolvimento de Sistemas.

2.1.3.3 Desejavel: Treinamento ITIL Intermediate Operational Support and Analysis (OSA) e/ou Treinamento ITIL
Intermediate Release Control and Validation (RCV).

2.1.3.4 Desejavel: Certificagdo em Gerenciamento de Projetos (PMP, CAPM, PMI-ACP, PMI-PBA, PMI-SP, PMI-RMP, PgMP,
PfMP e/ou Prince2).

2.1.3.5 Desejavel: Certificagdo COBIT 5 Foundation.
2.1.3.6 Desejavel: Microsoft DevOps.

2.2 Engenheiro de Software — Desenvolvimento de Sistemas Transacionais
2.2.1 ESCOLARIDADE

2.2.1.1 Comprovar, através de apresentacdo de certificado/diploma de conclusdo, possuir, pelo menos, curso Superior
Completo em uma das seguintes areas: Tecnologia da Informagdo, Sistemas de Informagdo, Engenharia da
Computacgdo, Ciéncia da Computacgdo, ou qualquer formagdo de nivel superior completo com especializacdo na area de
Tecnologia da Informagdo, com carga horaria minima de 360 horas.

2.2.2 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.2.2.1 Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo de instituicdo
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 04 (quatro) anos na especialidade citada.

2.2.3 REQUISITOS OBRIGATORIOS/CERTIFICA(;@ES/CURSOS/TREINAMENTOS

2.2.3.1 Dominio da especificacdo de sistemas através da utilizacdo de casos de uso, estdrias de usudrio ou similares;
2.2.3.2 Conhecimento de prototipagem de sistemas com uso de ferramentas;

2.2.3.3 Conhecimento em analise de sistemas com utilizacdo da linguagem UML;

2.2.3.4 Dominio em desenho e evolugdao de modelos e esquemas de dados relacionai com uso de ferramentas, tais
como Oracle SQL Data Modeler, Power Designer ou similares;

2.2.3.5 Conhecimento de modelagem de processos com o uso de ferramentas tais como Bizagi BPMN Modeler ou
similares;

2.2.3.6 Dominio na especificagao e codificacdo de software orientado a objetos;

2.2.3.7 Conhecimento das linguagens de programacao Java Script, Java, PHP e Python e Oracle PL/SQL;
2.2.3.8 Dominio de desenvolvimento full-stack (front-end e back-end);

2.2.3.9 Conhecimento de integracao de sistemas utilizando webservices (REST, SOAP);

2.2.3.10 Dominio da utilizagdo de IDEs para apoio ao desenvolvimento de software, a exemplo do Eclipse, NetBeans,
Visual Studio Code, SQL Developer, DBeaver ou similares;

2.2.3.11 Conhecimento de frameworks de testes tais como JUnit, Jasmine ou similares;
2.2.3.12 Dominio no uso de ferramentas de gerenciamento de versdes Git;

2.2.3.13 Curso de desenvolvimento de sistemas utilizando o método agil Scrum (minimo de 20 horas). Desejavel:
certificacdo SCRUM;

2.2.3.14 Dominio do desenvolvimento de sistemas utilizando a plataforma Java Enterprise Edition (Java EE 8);
2.2.3.15 Conhecimento da plataforma de desenvolvimento de aplicacdes Java para desktop;
2.2.3.16 Capacidade de desenvolver sistemas utilizando o framework Java JSF 2.0 ou Java Spring;

2.2.3.17 Conhecimento do desenvolvimento de relatérios usando ferramentas de reporting, tais como Oracle APEX,
Jasper Reports, iText, Knowage ou similares;

2.2.3.18 Conhecimento da metodologia DevOps e experiéncia no uso de pelo menos uma ferramenta de automacao da
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mesma. Desejavel: Microsoft DevOps;

2.2.3.19 Conhecimento e experiéncia no desenvolvimento de software seguro;
2.2.3.20 Conhecimento do modelo de referéncia MPS.BR (Softtex);

2.2.3.21 Inglés Técnico.

2.2.3.22 Conhecimento e experiéncia no uso do ambiente de conteinerizagdo Docker;

2.2.3.23 Desejavel: Curso de Gerenciamento de Projetos ou certificacdo em Gerenciamento de Projetos (PMP, CAPM,
PMI-ACP, PMI-PBA, PMI-SP, PMI-RMP, PgMP, PfMP e/ou Prince2);

2.2.3.24 Conhecimento do uso de software de verificacdo de qualidade e seguranca, a exemplo do SonarQube.

2.3 Engenheiro de Dados - Desenvolvimento de Sistemas de BI e de Inteligéncia de Dados
2.3.1 ESCOLARIDADE

2.3.1.1 Comprovar, através de apresentagdo de certificado/diploma de conclusdo, possuir, pelo menos, curso superior
completo em Tecnologia da Informagdo, Sistemas de Informagdo, Engenharia da Computagdo, Ciéncia da Computagdo
ou qualquer outra Formacao de Nivel Superior Completo com Especializagdo na drea de Tecnologia da Informagdo com
Carga Horaria minima de 360h.

2.3.2 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.3.2.1 Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracdo de instituicdo
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 04 (quatro) anos na especialidade citada.

2.3.3 REQUISITOS OBRIGATORIOS / CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS

2.3.3.1 Dominio em desenho e evolugdo de modelos e esquemas de dados relacionais e multidimensionais com o uso
de ferramentas, a exemplo do Oracle SQL Data Modeler, Power Designer ou similares;

2.3.3.2 Dominio em construgdo, implantacdo e evolucdo de projetos de data marts, data warehouses, data lakes e
business intelligence, utilizando SGBDs Oracle, PostgreSQL e Elasticsearch;

2.3.3.3 Dominio em uso de IDE para banco de dados, a exemplo do Oracle SQL Developer, PgAdmin, DBeaver ou
similares;

2.3.3.4 Dominio em desenvolvimento de rotinas ETL usando SQL, PL/SQL, Java, Python e ferramentas de data
integration como Pentaho Data Integration (PDI), Talend Open Studio for Data Integration ou similares;

2.3.3.5 Conhecimento em programacdo com a linguagens Java;

2.3.3.6 Dominio na linguagem SQL e conhecimento das especificidades/particularidades de comandos DDL e DML nos
SGBDs Oracle e PostgreSQL;

2.3.3.7 Conhecimento em programacdo com a linguagem Python;
2.3.3.8 Dominio em uso das ferramentas de gerenciamento de versdes Git e SVN;

2.3.3.9 Dominio em desenvolvimento de relatérios usando ferramentas de reporting tais como Oracle APEX, Jasper
Reports, Knowage ou similares;

2.3.3.10 Dominio em desenvolvimento de painéis usando ferramentas Microsoft Power BI, Oracle business intelligence
edition, Pentaho, Qlink Sense ou similares;

2.3.3.11 Conhecimento em técnicas de storytelling, visualizacdo de dados e design de painéis;

2.3.3.12 Conhecimento em desenvolvimento de rotinas de automatizacdo de pipeline de dados com o uso de
ferramentas como Apache Airflow, Apache NiFi ou similares;

2.3.3.13 Conhecimento em técnicas de otimizacdo de armazenamento para manipulacdo de grande volume de dados
(uso de indices, particionamento, paralelismo, desnormalizacdo, etc.) nos SGBDs Oracle e PostgreSQL;

2.3.3.14 Conhecimento em técnicas de otimizacdo de consultas analiticas a grande volume de dados usando SQL
(window functions, pivot, grouping set, etc.) nos SGBDs Oracle e PostgreSQL;

2.3.3.15 Conhecimento no uso do sistema operacional Linux;

2.3.3.16 Conhecimentos gerais de conceitos estatisticos como estatistica descritiva, probabilidade, inferéncia estatistica
e teste de hipdtese;

2.3.3.17 Conhecimento em técnicas de analise e mineracdo de dados (coleta e investigacdo de dados com possiveis
criacbes de modelos estatisticos e aplicacGes de algoritmos de machine learning);

2.3.3.18 Conhecimento em ferramentas de programacao literdria (notebooks) como Jupyter Notebook, Apache Zeppelin
ou similares;

2.3.3.19 Conhecimento em projetar e implementar solucdes para coleta, integracdo e distribuicdo de dados entre
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diferentes SGBDs, multiplos formatos de dados (xml, json, csv, etc.) e diversas formas de acesso (SOAP, REST,
mensageria,etc.); e

2.3.3.20 Habilidades para trabalhar em equipes (capacidade de sintese, boa comunicacdo interpessoal, proatividade,
pensamento critico, resolucdo de problemas, etc.) que adotam metodologias ageis.

2.4 Agilista/Scrum Master
2.4.1 ESCOLARIDADE

2.4.1.1 Comprovar, através de apresentacdo de certificado/diploma de conclusdo, possuir, pelo menos, curso Superior
Completo na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

2.4.2 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.4.2.1 Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracdo de instituicdo
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 04 (quatro) anos na especialidade citada.

2.4.3 CERTIFICAC@ES/CURSOS/TREINAMENTOS
2.4.3.1 Curso de desenvolvimento de sistemas utilizando o método agil Scrum (minimo de 40 horas).

2.4.3.2 Conhecimento e experiéncia no uso de UML (Unified Modeling Language), principalmente na modelagem
orientada a objetos;

2.4.3.3 Conhecimento e experiéncia no uso das linguagens Oracle PL/SQL, Java (experiéncia na utilizacdo do
framework Java JSF ou Spring) e Python.

2.4.3.4 Conhecimento no uso de ferramentas IDE (ambientes de desenvolvimento integrado), como o Eclipse e
correlatos;

2.4.3.5 Conhecimento de integracao entre sistemas utilizando Web Services;
2.4.3.6 Conhecimento do uso do ambiente GitLab;

2.4.3.7 Conhecimento da metodologia DevOps e experiéncia no uso de pelo menos uma ferramenta de automacdo da
mesma. DESEJAVEL: Microsoft DevOps;

2.4.3.8 Conhecimento de metodologia de testes de software;

2.4.3.9 Conhecimento e experiéncia no desenvolvimento de software seguro;
2.4.3.10 Conhecimento do modelo de referéncia MPS.BR (Softtex);

2.4.3.11 Inglés Técnico.

2.4.3.12 DESEJAVEL: Conhecimento do uso do ambiente GitLab integrado ao Docker;

2.4.3.13 DESEJAVEL: Curso de Gerenciamento de Projetos ou certificagdo em Gerenciamento de Projetos (PMP, CAPM,
PMI-ACP, PMI-PBA, PMI-SP, PMI-RMP, PgMP, PfMP e/ou Prince2),

2.4.3.14 DESEJAVEL: Certificagdo SCRUM.

2.5 Analista de negdcio e processos
2.5.1 ESCOLARIDADE

2.5.1.1 Comprovar, através de apresentacdo de certificado/diploma de conclusdo, possuir, pelo menos, curso Superior
Completo na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), Administracdo ou similar.

2.5.2 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.5.2.1 Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracdo de instituicdo
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos na especialidade citada.

2.5.2.2 Experiéncia ou Treinamento em competéncias e habilidades interpessoais relacionadas ao atendimento de
usuarios e clientes.

2.5.2.3 Experiéncia ou Treinamento em competéncias e habilidades de lideranca de equipes.

2.5.2.4 Experiéncia com equipamentos e sistemas de TIC.
2.5.3 CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS

2.5.3.1 Certificagao Oficial ITIL Foundation Versao 3 ou superior, ou Curso ITIL 4 Foundation (16+ horas).

2.5.3.2 Conhecimentos avangados em analise de negdcio e mapeamento de processos com BABOK, PMI guide to BA,
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BPM CBOK.

2.5.3.3 Conhecimentos em andlise de dados para extracdo de conclusdes relevantes para os negdcios, bem como em
ferramentas e técnicas de visualizacdo de dados e experiéncia em formulagdo de consultas SQL.

2.5.3.4 DESEJAVEL: Uma das seguintes certificacdes:

e Certificado de Entrada do IIBA em Anadlise de Negdcios (ECBA)

e Certificacdo de Competéncia IIBA em Analise de Negocios (CCBA)

e Profissional de Analista de Negdcios Certificado pelo IIBA (CBAP)

¢ Analista de negdcios de nivel de fundacgédo certificada pela IQBBA (CFLBA)
e Profissional Certificado IREB para Engenharia de Requisitos (CPRE)

e Certificacdo PMI-Professional em Business Analysis (PBC)

Além dos procedimentos especificados acima, os prestadores de servicos deverdo ser instruidos a observar, quando da
prestagdo dos servicos presenciais:

a) Regras de cordialidade e seguranga no trato com os servidores do CONTRATANTE, com os demais funcionarios
terceirizados que prestam servico no local e com o publico externo;

b) A boa apresentacdo pessoal,;

c) O uso do telefone a servigo, evitando o uso particular, que devera ser ressarcido se ocorrer;

d) O zelo com todo o mobilidrio, equipamento e materiais presentes nas dependéncias do CONTRATANTE;

e) Todas as instrugées de seguranca vigentes nas dependéncias do CONTRATANTE;

f) O zelo com a seguranca interna dos servidores do CONTRATANTE, bem como de seu patriménio, naquilo que for
pertinente a prestacdo dos servigos.

ANEXO III DO CONTRATO
INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. INTRODUCAO

1.1 Neste anexo constam os indicadores a serem considerados para a apuragdo dos niveis minimos de servigo para as
tarefas de desenvolvimento de sistemas transacionais, de BI e de inteligéncia de dados, de andlise de negdcio, de
sustentacdo de sistemas e demandas.

1.2 Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serdo estabelecidos e utilizados os Niveis
Minimos de Servicos (NMS) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos nos itens a seguir.

1.3 Os indicadores de desempenho descritos neste anexo deverdao ser monitorados e servirdo de base para a avaliacao
mensal da CONTRATADA no Relatério Gerencial de Servigos, onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e
permitir a depuragao do processo.

1.4 Os Niveis Minimos de Servigco devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso de
qualidade que assumira junto a CONTRATANTE.

1.5 A andlise dos resultados destas avaliacGes pelo CONTRATANTE podera resultar em adverténcias ou penalizagGes,
conforme a Clausula Dezesseis deste Contrato, caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S Sseus compromissos de
qualidade e desempenho, sem prejuizo das glosas eventualmente cabiveis, nos termos do Item 2 deste Anexo.

1.6 O valor total de eventuais glosas sera, para cada periodo, o maior valor apurado dentre os indicadores
considerando-se todos os indicadores aplicaveis ao servico, isto &, os indicadores ndo sao cumulativos no que se refere
a valores de glosas.

1.7 Em caso de reincidéncias constantes, serdo aplicadas as penalidades definidas na Clausula Dezesseis deste
Contrato.

1.8 Os indicadores referentes as tarefas de desenvolvimento de sistemas (transacionais, BI e inteligéncia de dados)
incidirdo mensalmente sobre o valor a ser pago para o Item: TAREFAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

1.9 Os indicadores referentes as tarefas de sustentacdo de sistemas (transacionais, BI e inteligéncia de dados) incidirdo
mensalmente sobre o valor a ser pago para o Item: TAREFAS DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS.

1.10 Os indicadores referentes és,tarefas de analise de negdcio incidirdo mensalmente sobre o valor a ser pago para o
itemn TAREFAS DE ANALISE E NEGOCIO.

1.11 Os indicadores referentes as tarefas de demanda incidirdo mensalmente sobre o valor total a ser pago para o item
TAREFAS DE DEMANDA - Servigos extraordinarios.

1.12 Para as TAREFAS DE DEMANDA, os indicadores de NMS serdo aplicados ao valor correspondente ao volume de
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1.13 Para a execugdo dos calculos referentes aos indicadores a seguir, sera considerada, no valor do indice, apenas
uma casa decimal ap6s a virgula, ndo sendo admitidos arredondamentos.

1.14 Para o periodo de transicdo, serdo aplicados os redutores conforme estabelecido no item 2.1.5 do Anexo 1.

1.15 Os indicadores e metas aqui descritos poderdo ser revistos por meio de aditivos contratuais, desde que as
alteracGes ou renegociagdes sejam tecnicamente justificada, ndo impliguem acréscimo ou reducdo do valor contratual
do servico além dos limites de 25% permitidos pelo art. 65, § 1° da Lei 8.666/1993 e ndo configurem

descaracterizacdo do objeto licitado.

2. INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVIGCO

INDO1 - PERCENTUAL ATIVIDADES DE ITENS DE BACKLOG ENTREGUES NO PERIODO DA ORDEM DE SERVICO

Percentual
Fator de reducdo do valor mensal a ser (o
Meta Intervalo d . ~ A Maximo de
eduzido por nao alcance do indicador
Glosa
0,1% (zero virgula um por cento) para cada
décimo percentual abaixo da meta, conforme
Abaixo  de | férmula abaixo:
90,0% até 10,0%
80,0% )
Valor da Glosa (%) = (90 - Valor do Indice
alcancado no més) * 10 * 0,1
90,0% das atividades previstas para os ]
itens de backlog planejados para uma O’,Z% (zero virgula dois por cento) para cada
ordem de servico (0S), entregues | Abaixo de | décimo percentual, adicionado a 10%
dentro do prazo e aprovadas pelo | 80,0% até | referente ao intervalo anterior.
Product Owner 75,0% 20,0%
Valor da Glosa (%) = 10 + (80 - Valor do
Indice alcancado no més) * 10 * 0,2
Abaixo de
75,0% 20,0%

Forma de calculo:

(Quantidade de atividades de itens de backlog executadas
pela equipe da CONTRATADA no periodo da OS, entregues e
aprovadas pelo PO) / (Total de atividades de itens de

backlog planejadas para a OS) x 100

Aplica-se a:

e Tarefas de desenvolvimento de sistemas (transacionais,

de BI, e de inteligéncia de dados)

e Tarefas de sustentacdo de sistemas (manutencdes

corretivas e evolutivas)

INDO2 - PERCENTUAL DE ITENS DE BACKLOG APROVADOS QUANTO A QUALIDADE

Percentual
Meta Intervalo Fator de redugdo do valor mensal a ser Maximo de
deduzido por ndo alcance do indicador
Glosa
) ) 0,1% (zero virgula um por cento) para cada
90,0% dos itens previstos para décimo percentual abaixo da meta, conforme
execugao no periodo de uma ordem de | aApaixo de | férmula abaixo:
servigo (OS) e aprovados pela equipe de | 99,0% até 10,0%
qualidade de software 80,0%

Valor da Glosa (%) = (90 - Valor do indice
alcancado no més) * 10 * 0,1

03/02/2022 16:39




SEI/TRE-MG - 2414111 - Edital https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir we...

0,2% (zero virgula dois por cento) para cada
décimo percentual, adicionado a 10%

Abaixo de | referente ao intervalo anterior.
80,0% até 20,0%
75,0%

Valor da Glosa (%) = 10 + (80 - Valor do
Indice alcangado no més) * 10 * 0,2

Abaixo de

0,
75,0% 20,0%

(Quantidade de itens de Backlog previstos para uma OS
Forma de cdlculo: aprovados pela equipe de qualidade de software) / (Total de
itens de Backlog planejados para execugao na OS) x 100

e Tarefas de desenvolvimento de sistemas
Aplica-se a: (transacionais, de BI, e de inteligéncia de dados)

e Tarefas de sustentacao de sistemas.

INDO3 - PERCENTUAL DE ITENS DE BACKLOG APROVADOS PELOS USUARIOS

Indi Fator de redugao do valor mensal a ser deduzido Pe,rc_entual
ndicador Intervalo x - Maximo de
por nao alcance do indicador
Glosa
0,1% (zero virgula um por cento) para cada
décimo percentual abaixo da meta, conforme
Abaixo  de | férmula abaixo:
70,0% até 10,0%
60,0% )
Valor da Glosa (%) = (70 - Valor do Indice
alcancado no més) * 10 * 0,1
70,0% PERCENTUAL MINIMO DE 0,2% (zero virgula dois por cento) para cada
SATISFAGCAO DOS USUARIOS COM décimo percentual, adicionado a 10% referente
0S RESULTADOS DA MANUTENGAO | Abaixo  de | ao intervalo anterior.
CORRETIVA OU EVOLUTIVA. 60,0% até 20,0%
55,0% .
Valor da Glosa (%) = 10 + (60 - Valor do Indice
alcangado no més) * 10 * 0,2
20% (vinte por cento) para PERCENTUAL
Abaixo de | MINIMO DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM 20.0%
55,0% 0OS RESULTADOS DE SERVICOS abaixo de 55%, !
ndo acumulado com os critérios acima.

(Total de respostas da pesquisa de satisfacdo que consideraram os
resultados 6timos ou bons) / (Total de respostas da pesquisa de
satisfacdo) x 100

Forma de calculo Percentual minimo mensal de satisfagdo do usuario com o

atendimento aos requisitos de desenvolvimento manutencdo
corretiva ou evolutiva de sistemas em pesquisa de satisfacdo
realizada por meio de sistema a ser disponibilizado pela
CONTRATADA.

e Tarefas de desenvolvimento de sistemas (transacionais, de
Aplica-se a: BI, e de inteligéncia de dados)

e Tarefas de sustentagao de sistemas.
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INDO4 - EXECUCAO DE DEMANDAS

. Fator de redugdo do valor mensal a ser deduzido por ndo | Percentual Maximo
Indicador Intervalo ST
alcance do indicador de Glosa
0,1% (um décimo por cento) para cada décimo percentual
Abaixo de abaixo da meta, conforme formula abaixo:
70,0% até 10,0%
o) ’
60,0% Valor da Glosa (%) = (70 - Valor do Indice alcangado no
més) * 10 * 0,1
70,0% DE 0,2% (dois décimos por cento) para cada décimo
DEMANDAS DE percentual, adicionado a 10% referente ao intervalo
ACORDO COM O | Abaixo de | anterior.
PLANEJADO 60,0% até 20,0%
55,0% )
Valor da Glosa (%) = 10 + (60 - Valor do Indice
alcancado no més) * 10 * 0,2
Abaixo de 20% (vinte por cento) para indice de demandas de acordo
55 0% com o planejado abaixo de 55%, nao acumulado com os | 20,0%
e critérios acima.

Forma de calculo:

(Total de demandas no periodo conforme planejamento) / (Total de demandas
fechadas no periodo) x 100

O Total de demandas fechadas no periodo serd a contagem das demandas com
previsdo de fechamento no periodo conforme respectiva OS - ordem de
servigo.

O Total de demandas no periodo conforme planejamento serd a contagem das
demandas que foram fechadas sem atrasos ou que ndo geraram demandas
adicionais para o mesmo assunto.

Os prazos para execucdo das demandas, previstos em Ordens de Servigos,
serao definidos em acordo com a CONTRATADA. Em casos emergenciais e de
interesse da CONTRATANTE poderd ser necessario a utilizacdo de recursos
extras da CONTRATADA para atendimento.

A definicdo de tempo para execugdo sera feita de forma a atender os padroes
de qualidade Certificados, a janela disponivel para manutencées e as condigdes
contratuais da prestacdo dos servicos.

Para execucdo de novas demandas que promovam readaptacdo dos recursos
técnicos da CONTRATADA, deverdo ser previstos um prazo minimo,
devidamente registrado na Ordem de Servico, para o reenquadramento da
mesma.

Aplica-se a:

Tarefas de demanda.

INDO5 - QUALIDADE EM ANALISE DE NEGOCIO E PROCESSOS

. Fator de reducdo do valor mensal a ser deduzido por | Percentual
Indicador Intervalo ~ L .
nao alcance do indicador Maximo de Glosa
0,1% (um décimo por cento) para cada décimo
Abaixo de percentual abaixo da meta, conforme formula abaixo:
70,0% até 10,0%
o) ,
MINIMO DE 70,0% NA 60,0% Valor da Glosa (%) = (70 - Valor do Indice alcangado
AVALIACAO DE no més) * 10 * 0,1
QUALIDADE ) )
bai q 0,2% (dois décimos por cento) para cada décimo
Abaixo € | percentual, adicionado a 10% referente ao intervalo
60,0% até | Jnterior 20,0%
55,0% '
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Valor da Glosa (%) = 10 + (60 - Valor do Indice
alcangado no més) * 10 * 0,2

20% (vinte por cento) para indice de demandas de
acordo com o planejado abaixo de 55%, nao |20,0%
acumulado com os critérios acima.

Abaixo de
55,0%

(Total de respostas do questionario de qualidade que consideraram os
resultados do atendimento satisfatério) / (Total de itens do questionario
aplicados) x 100

Forma de calculo: Percentual minimo mensal de qualidade com o atendimento de Servicos de
analise de negocio e processos com base em questionario de qualidade
preenchido por analista de conformidade.

Modelo de questionario a ser disponibilizado oportunamente.

Aplica-se a: e Tarefas de analise de negdcio e processos.

3. CONSIDERAGOES GERAIS
3.1 O resumo dos indicadores a serem considerados para cada item contratado esta na tabela abaixo.

Item | Servico Indicadores de
¢ NMS
1 Tarefas de desenvolvimento de sistemas transacionais, de BI, e de inteligéncia de INDO1, INDO2, INDO3
dados.
2 Tarefas de sustentacdo de sistemas transacionais, de BI e de inteligéncia de dados INDO1, INDO2, INDO3
3 Tarefas de demanda - servigos extraordinarios INDO4
4 Tarefas de andlise de negdcio e processos INDO5S

3.2 Mensalmente, ou sempre quer for solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA gerara relatdrio de prestagdo de
servicgos.

3.3 Durante a Etapa de Transicdo do Servico, a CONTRATANTE e a CONTRATADA definirdo os tipos de relatérios que
deverdo ser gerados e enviados mensalmente para comprovar o cumprimento das metas estabelecidas, bem como dos
niveis minimos de servigo.

3.4 A CONTRATADA devera emitir até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao periodo analisado os relatérios
gerenciais padronizados acordados com a CONTRATANTE.

3.5 O valor a ser pago para os servicos sera a diferenca entre o valor correspondente ao total de servigos prestados,
menos os valores glosados, tomando como base os critérios estabelecidos nos indicadores de niveis minimos de servigco
estabelecidos neste anexo e lembrando que o valor total das glosas serd, para cada periodo, o maior valor apurado
dentre os indicadores considerando-se todos os indicadores aplicaveis ao servigo, isto é, os indicadores ndo sdo
cumulativos no que se refere a valores de glosas. A reincidéncia também é considerada, conforme disposto
anteriormente.

3.6 Os indicadores serdao medidos, avaliados e calculados a cada més de vigéncia do Contrato, considerando as 24
horas didrias e o total de dias em cada més avaliado.

3.7 A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso
seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida devendo o Gestor do contrato encaminhar o relatério
de ocorréncias para a administragdo da Contratada com o objetivo de aplicacdo das sangdes administrativas previstas.

3.8 Para inclusdo de novos servigos criticos a serem considerados para o calculo dos indicadores de niveis minimos de
servigo, deverda a CONTRATANTE conceder um prazo de 60 (sessenta) dias para a CONTRATADA readequar seus
procedimentos de execugao.

3.9. Com o fim de possibilitar a completa implantacdo dos servigos contratados, a CONTRATADA estara sujeita ao
escalonamento dos padrées de desempenho, na conformidade da tabela abaixo e de acordo com o estabelecido no item
2.1.5 do Anexo I (periodo de transicdo).
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3.9.1 Durante o periodo de transicdo (més 1 ao 3), as férmulas dos indicadores para calculo de glosas deverdo ser
ajustadas de acordo com os novos limites da tabela abaixo.

Indicador de
desempenho

Descricdao da meta (NMS)

Etapa
inicial

Meta
10
més

Meta
20
més

Meta
30
més

Meta 40
més e
seguintes

INDO1 - PERCENTUAL
ATIVIDADES DE ITENS
DE BACKLOG
ENTREGUES

NO PERIODO DA
ORDEM DE SERVICO

% das atividades previstas para os
itens de backlog planejados para
uma ordem de servigo (0S),
entregues dentro do prazo e
aprovadas pelo Product Owner

N/A

22,5%

45,0%

67,5%

90,0%

INDO2 - PERCENTUAL DE
ITENS DE BACKLOG
APROVADOS QUANTO A
QUALIDADE

% dos itens previstos para
execucdo no periodo de uma ordem
de servico (OS) e aprovados pela
equipe de qualidade de software

N/A

22,5%

45,0%

67,5%

90,0%

INDO3 - PERCENTUAL DE
ITENS DE BACKLOG
APROVADOS PELOS
USUARIOS

% minimo de satisfacdo dos
usudrios com os resultados da
manutencdo corretiva ou evolutiva

N/A

17,5%

35,0%

52,5%

70,0%

INDO4 - EXECUCAO DE
DEMANDAS

% de demandas de acordo com o
planejado

N/A

17,5%

35,0%

52,5%

70,0%

INDO5 - QUALIDADE EM
ANALISE DE NEGOCIO E
ROCESSOS

% na avaliagcao de qualidade

N/A

17,5%

35,0%

52,5%

70,0%
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