22/11/2021 16:39 https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1299802&Texto=T&prgCod=992995

@ Compras.gov.br

Esclarecimento 22/11/2021 16:39:34

Empresa interessada em participar do certame encaminhou, tempestivamente, o seguinte pedido de esclarecimento: "Na licitagao
do Pregdo Eletronico n® 61/2021, onde estdo contidas as caracteristicas do suporte dos equipamentos, com o objetivo de acelerar
o tempo de suporte ao atendimento no local do produto, entendemos que o atendimento inicial podera ocorrer através de contato
telefonico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a colaboragdo da equipe de TI da contratante ou com o proprio usuario
se identificard o problema do equipamento. Caso seja identificado nesta fase de diagndstico, a necessidade de troca de pegas, sera
acionado imediatamente o atendimento on-site para solugdo mais rapida do problema. Esta correto nosso entendimento?"
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@ Compras.gov.br

Resposta 22/11/2021 16:39:34

O pedido de esclarecimento foi encaminhado ao setor requisitante, que se manifestou nos seguintes termos: “O entendimento esta
correto."
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