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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. CARACTERIZACAO DA DEMANDA[G1]
1.1. DESCRICAO SUCINTA

Aquisicdo de Extensdo de Garantia/Suporte dos seguintes produtos:

Item - Veeam Backup & Replication Enterprise Plus for VMware and Hiper-V para 24 sockets - Production
Support.

1.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS
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Os itens elencados fazem parte da solugao adotada pelo TRE para realizacao de backup da infraestrutura de
servidor em ambiente virtualizado, que suporta a maioria dos servigos e sistemas informatizados, tais como
emails, banco de dados, sistemas e demais dados corporativos do TRE-MG.

A solucdo de backup é um servico de fundamental importancia para o Tribunal, pois suporta a fungdo de
salvaguarda das informacses, além de permitir a minimizagao de tempo offline e recuperacao de desastres de
forma segura e apropriada.

O Veeam Backup & Replication é atualmente a ferramenta para backup dos servidores do ambiente de
Hiperconvergéncia tendo se mostrado eficiente e com performance adequada as atuais necessidades do
Tribunal, com backup no Storage como repositério primario e no Data Domain e Tape como método
secundario.

A continuidade de utilizacdo da ferramenta evita que haja nova curva de aprendizado e perda de dados
historicos armazenados.

2. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS[G2]
2.1. REQUISITOS DE NEGOCIO[g3]

Prover a infraestrutura de servidores virtualizados uma solucdo de backup que permita o monitoramento e o
gerenciamento centralizado dos backups e, ainda, que seja compativel com a solugdao atualmente em operacdo
no Tribunal.

Aproveitamento da "expertise" da equipe quanto a utilizacdo e operacao da plataforma atual de backup.
Manter a compatibilidade integral com a massa de dados armazenada em discos e fitas por meio da
plataforma de backup, permitindo que eventuais procedimentos de recuperagao de dados sejam realizados de

forma rapida e segura.

Garantir a seguranca da plataforma operacional de backup, por meio da atualizacdo permanente de novas
versoes do produto. Manter o licenciamento da ferramenta dentro das exigéncias legais.

Aplicacao de manutencado evolutiva e corretiva disponibilizadas pela fabricante da ferramenta.

Aumentar a satisfacdo do usuario de TIC pela mitigacdo de tempos de indisponibilidade do ambiente
computacional, por meio de recursos de recuperacao e replicacdo de dados em caso de desastre.

2.2, REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

N3o ha requisitos de sustentabilidade ambiental para aquisicdao de contrato de suporte de uma ferramenta que
€ um software.

2.3. REQUISITOS DE SEGURANCA

A CONTRATADA obriga-se a manter sob sigilo todas as informacgdes ou dados coletados, arquivos de
log, dados que lhe forem transmitidos ou que tiver acesso em razao da execugao ou atendimento de um
chamado técnico. Tais dados devem ser excluidos tdo logo os chamados tenham sido marcados como
atendidos.

2.4 REQUISITOS TECNOLOGICOS

Os requisitos tecnoldgicos se baseiam na ferramenta Veeam Backup and Replication com licencas para 24
sockets instalado em ambiente de Hiperconvergéncia Nutanix com virtualizador VMWare vCenter 6.7.
Para extensao da garantia/suporte do produto Veeam Backup & Replication Enterprise plus deve-se ter
as seguintes premissas:

e Fornecimento de servigo de suporte que inclui suporte técnico para a ferramenta, preferencialmente em
portugués durante o horario de atendimento didrio do Tribunal que é de 8 horas da manha as 19 horas
da noite, horario local (12 horas por dia, de segunda a sexta-feira). Para os atendimentos fora desse
horario, suporte técnico em inglés;

e Quantidade ilimitada de abertura de chamados;
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e Suporte técnico via contato telefénico e web em primeiro, segundo e terceiro niveis para abertura,
acompanhamento e atendimento dos chamados.

e Portal web com funcionalidades minimas de anexar logs de eventos, fazer download de atualizacao
(upgrade e update) do produto e patchs, acesso a base de conhecimento e busca de solugbes mais
comuns para os problemas técnicos relacionados a ferramenta.

e Acesso remoto por meio de videoconféncia que possibilite uma rapida e efetiva atuacdao na resolucdo
das demandas.

e Servico de suporte tipo Production - 12x7x365 com tempo de resposta para as demandas de missao
critica do Tribunal;

e Prover niveis de criticidade e indicacdo de urgéncia para os atendimentos e fornecer rapida e efetiva
resposta, com acompanhamento do cumprimento do acordo de nivel de servigo (SLA) de acordo com a
criticidade do chamado aberto;

e Suporte técnico disponivel até que seja proposta uma solugdo para o atendimento ou "workaround" do
problema de modo que o impacto para o ambiente do Tribunal seja mitigado.

e A extensdo de garantia do produto devera ser ativada junto ao fabricante e verificada através do portal
my.veeam.com com vinculacdo a conta de acesso rede@tre-mg.jus.br.

3. AVALIAR SOLUGOES[G5]
3.1. IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES ADERENTES AOS REQUISITOS[a6]

Aquisicdo de contrato de suporte por um periodo de 36 (trinta e seis) meses para o produto Veeam
Backup & Replication Enterprise plus para 24 sockets instalado em ambiente de Hiperconvergéncia
Nutanix com virtualizador VMWare vCenter 6.7 com inicio de vigéncia a partir da data da assinatura do
contrato entre o Tribunal e a CONTRATADA.

3.2. COMPARACAO DAS SOLUCOES[g7]

Item 1 - A proposta de orcamento esta apresentada na tabela a seguir:
Proposta de estimativa de prego apresentada pela Empresa InifiniIT. Consta no documento ID 1882065.

Produto Inicio Término Valor a vista

Veeam Backup & Replication Enterprise Plus for
VMware and Hiper-V para 24 sockets - Production 21/12/2021 | 20/12/2024
Support.

R$497.952,00 (36
meses)

Veeam Backup & Replication Enterprise Plus for
VMware and Hiper-V para 24 sockets - Production 21/12/2021 | 20/12/2022
Support.

R$171.600,00 (12
meses)

Produto Inicio Término Valor a prazo

Veeam Backup & Replication Enterprise Plus for
VMware and Hiper-V para 24 sockets - Production 21/12/2021 | 20/12/2024
Support.

R$677.214,72 = (36 x
R$18.811,52)

Veeam Backup & Replication Enterprise Plus for
VMware and Hiper-V para 24 sockets - Production 21/12/2021 | 20/12/2022
Support.

R$196.308,00 = (12 x
R$16.359,00)

Caso 1.

Vigéncia: 3 anos - Diferenca negativa de R$ 179.262,72 caso opte pelo pagamento parcelado.

Vigéncia: 1 ano - Diferenca negativa de R$ 24.708,00 caso opte pelo pagamento parcelado.

Caso 2.

Ao comparar o valor de R$ 171.600,00 (12 meses) com o de R$497.952,00 (36 meses), teremos, em 3 anos,
uma diferenca negativa de R$ 16.848,00, caso seja optado pela contrato de apenas 12 meses.
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CONCLUSAO: Diante desse cenario, conclui-se que é mais vantajoso para a este ()rgﬁo
Publico contratar o servico por 36 meses , com pagamento a vista.

4. ESCOLHA DA SOLUGAO[GS]

A escolha da solucdo se da pelo fato da ferramenta Veeam ja estar implantada e em funcionamento no
Tribunal, com equipe técnica treinada e ser essencial para a salvaguarda dos dados.

O Veeam Backup & Replication é atualmente a ferramenta para backup dos servidores do ambiente de
Hiperconvergéncia tendo se mostrado eficiente e com performance adequada as atuais necessidades do
Tribunal, com backup no Storage como repositério primario e no Data Domain e Tape como método
secundario. A continuidade de utilizacdo da ferramenta evita que haja nova curva de aprendizado e perda de
dados histoéricos armazenados.

O prazo de assinatura de 36 (trinta e seis) meses se justifica por:

- Vantagem econOmica, pois a aquisicao pelo prazo de 36 (trinta e seis) possui custo total menor quando
comparado a aquisicdes sucessivas de 12 (doze) meses.

- Contratando-se com prazo menor, faz-se necessaria a renovagdo do contrato com o fornecedor também em
menor prazo, 0 que nem sempre ocorre, impactando em esforgos para uma nova aquisigao.

- E sabido que a formalizacdo de um contrato por prazo superior a 12 (doze) meses reduz o custo para a
Administracdo de forma consideravel, computando o valor hora/homem dos servidores e demais custos do
processo administrativo, e contratos mais duradouros tendem a ser mais atrativos ao mercado, diante da
seguranca que trazem a médio/longo prazo para as empresas, 0 que pode vir a trazer economia para a
Procuradoria-Geral de Justica.

- A aquisicdo por subscricdo oferece como vantagem a garantia, durante a vigéncia da assinatura, de se ter
direito de uso sobre qualquer tipo de atualizacao disponibilizada pelo fabricante, seja ela atualizacdo de
versao, atualizagdo de seguranga, pacotes de corregdes de bugs, etc.

- O uso de software de informatica também tem previsdo legal de prorrogacao por prazo até 48 meses, in
verbis art. 57, IV da Lei 8.666/93:

“Art. 57. A duracao dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos respectivos
créditos orcamentarios, exceto quanto aos relativos:

(...)

IV - ao aluguel de equipamentos e a utilizacao de programas de informatica, podendo a duracao
estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito) meses apos o inicio da vigéncia do contrato".

Enfim, a aquisigdo por subscricdo oferece como vantagem a garantia, durante a vigéncia da assinatura, de se
ter direito de uso sobre qualquer tipo de atualizacdo disponibilizada pelo fabricante, seja ela atualizagdo de
versao, atualizacao de seguranca, pacotes de correcdes de bugs, etc.

5. INDICAGAO DA NECESSIDADE DE ADEQUAGCAO AMBIENTAL[G9]

Ndo ha necessidade de adequacdo ambiental ja que estudo se refere a contratacdo do servico de suporte e
nenhuma configuracdo ou nova instalacdo sera executada.

ANALISE DE SUSTENTACAO DO CONTRATO

6. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS[A10]

Ndo havera demanda de capacitacédo de servidores tampouco aquisicao de outros equipamentos/recursos
tecnoldgicos.

Serdo necessarios servidores para atuarem como:

1) gestor do contrato, 2) fiscal requisitante, 3) fiscal técnico, 4) fiscal técnico substituto e 5) fiscal
administrativo da contratacao.

7. DEFINIR ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO[G11]
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Por se tratar, exclusivamente, de um contrato de aquisicdo de suporte, préximo ao término do contrato
devera ser realizado novo estudo de forma a avaliar a permanéncia ou ndo da atual solucdo de backup e caso
positivo, a definicao dos termos da nova contratacao.

8. ELABORAR ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA[G12]

A Solugdo nao cria dependéncia tecnoldgica em relagdo ao fornecedor, muito embora seja necessario um
prazo consideravel para se decidir por substituicdo da ferramenta de backup, devido a sua alta importéancia,
complexidade e criticidade no ambiente computacional do TRE-MG. Recomenda-se iniciar o processo de
recontratacdo com antecedéncia minima de 12 (doze) meses, quando a solugdo de backup atualmente
adotada por este Tribunal estiver proximo do fim de seu ciclo de vida.

Assinaturas da Equipe de Planejamento da Contratacgao

Marcos Vinicius Vieira dos Santos Gustavo Oliveira Heitmann
Integrante Técnico Integrante Administrativo

Roger Gomes da Silva
Integrante Demandante

Data: 05/08/2021

ANEXO A[A1]

Lista de Potenciais Fornecedores

Fornecedor

Nome: Infinnit Solugdes Inteligentes em TI.
1 Telefone: +55 51 3061 6800

Fonte consulta: https://www.veeam.com/br/resellers.html?ad=menu-partners

Nome: OST Tecnologia Ltda.
2 Telefone: +55 11 5582-7979

Fonte consulta: https://www.veeam.com/br/resellers.html?ad=menu-partners
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Fornecedor

Nome: Gruppen Servicos de Informatica LTDA.
3 Telefone: +55 51 3079-1100

Fonte consulta: https://www.veeam.com/br/resellers.html?ad=menu-partners

ANEXO B

Contratacoes Publicas Similares
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Tribunal Regional de Alagoas - Pregdo Eletronico n. 93/2020
Universidade Federal de Santa Catarina - Pregdo Eletronico n® 98/2020
Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia - Pregdo Eletronico n°® 34/2020

ANEXO C

Memorias de Calculos

DESCRICAO DO SERVICO VALOR | PRAZO

|Annual Production (24/7)
Maintenance Renewal (includes
1 24/7 uplift) - Veeam Backup & R$171.600,00 36 MESES
Replication Enterprise Plus. Part-
Number: V-VBRPLS-VS-POPAR-00

2 additional years of Production
(24/7) maintenance prepaid for
2 [Veeam Backup & Replication R$326.352,00 36 MESES
Enterprise Plus. Part-Number:
'V-VBRPLS-VS-P02PP-00

———y

| °
:)elg @ Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO OLIVEIRA HEITMANN, Técnico Judiciario, em 09/08/2021, as

‘ assinatura 19:10, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

—— =y
°

set @ Documento assinado eletronicamente por LEONCIO GOMES DOS SANTOS, Técnico Judicirio, em 10/08/2021, as

‘ assinatura 11:04, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica
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