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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1. DESCRICAO SUCINTA DA NECESSIDADE

Contratacdo de empresa para prestagdo de servicos de teledigifonista para o atendimento ao publico por meio do
Disque Eleitor, servigo prestado pela Justiga Eleitoral Mineira ao cidaddo, que consiste no atendimento de demandas
por informagdes de natureza eleitoral que requer o acesso, dentre outros sistemas, ao cadastro nacional de eleitores,
portanto, a informagdes sigilosas, nos termos da lei. Os servigos contratados serdo executados nas instalagdes do
CONTRATANTE.

2. JUSTIFICATIVA PARA A NECESSIDADE DOS SERVICOS E RESULTADOS PRETENDIDOS

A Justica Eleitoral Mineira progressivamente atende a demandas de eleitores por informagdes relativas a Justica
Eleitoral, tanto em anos eleitorais quanto em anos ndo eleitorais, que necessitam de uma pronta resposta e de modo
padronizado. O Disque Eleitor tem importante papel como canal direto entre 0 TRE-MG e o cidaddo para atendimento
desta demanda. Para tanto, tem preparado uma equipe cada vez mais capacitada que presta todo tipo de
esclarecimentos de duvidas e suporte sobre os assuntos demandados pelo cidaddo. Diante disso e do volume de
liga¢des a Administragdo do TRE-MG definiu pela terceirizagdo desse servigo.

O atual contrato 25/2017, entretanto, concluiu os 60 meses previstos na Lei 8.666/19, em 31/12/2020, foi
excepcionalmente prorrogado até 31 de outubro de 2021, quando sera necessaria nova contratagdo, a fim de se evitar a
descontinuidade da presta¢do dos servigos.

Obs.: Tendo em vista que a execugdo dos servigos consistird na operacionalizacdo de central de atendimento
telefonico com acesso privilegiado ao banco de dados e cadastro da Justica Eleitoral contendo informagdes sigilosas
do eleitor, ¢ recomendavel a ndo contrata¢do de egressos do sistema prisional.

3. ESTUDO DE CONTRATACOES ANTERIORES

Na contratag@o anterior em razao da ndo inser¢do da justificativa no edital para a ndo contratagdo dos egressos do
sistema prisional ocasionou a nulidade do certame conforme consta no documento SEI 1257927.

4. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO DO
TRIBUNAL

A contratag@o esta alinhada ao Planejamento Estratégico, Objetivo 1 — Garantia dos Direitos de Cidadania.
Nao se aplica
5. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE (OU JUSTIFICATIVA PARA SUA AUSKENCIA)

a) A contratada sera responsavel por elaborar e manter um programa interno de treinamento sobre responsabilidade
socioambiental de seus funcionarios, visando a redugao de consumo de energia elétrica, observadas as normas
ambientais vigentes;

b) Orientar sobre a redugdo da produgdo de residuos solidos e sua correta destinagao;
¢) capacitar o seu pessoal quanto ao uso racional da agua;

d) orientar sobre a redug¢@o do consumo de copos descartaveis, incentivando o uso de copos reutilizaveis.
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6. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

A execucdo dos servigos consistira na operacionalizagao de central de atendimento telefénico, em estagdes individuais
de trabalho, com prestagao de informagdes sobre alistamento, transferéncia eleitoral, justificativas, cadastramento
biométrico e outros assuntos eleitorais, mediante consultas as listagens e programas de computador especificos da
Justiga Eleitoral, fornecidos pelo TREMG, bem como:

a) realizar o teleatendimento das chamadas obedecendo aos procedimentos padronizados;

b) prestar esclarecimentos e orientagdes aos usuarios, expressando-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto falada;

¢) responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento;

d) agir com calma e tolerancia frente a situagdes que fujam aos procedimentos previamente estabelecidos e para os
quais foi treinado;

e) executar quaisquer outras atividades inerentes ao servi¢o de atendimento

7. JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE SOLICITADA (com memédria de calculo, se possivel)
Documentos SEI 0721508 e 0721515

8.  DOS SALARIOS

O salario mensal a ser pago aos empregados da CONTRATADA alocados para a prestacdo dos servigos devera ser de,
no minimo de R$1.634,44 (um mil, seiscentos e trinta e quatro reais e quarenta e quatro centavos), correspondentes a
30hs/semanais.

As pesquisas e justificativas anexadas nos autos vao ao encontro com os requisitos estipulados no Acoérdao 1.097/2019
— Plenario TCU, quais sejam: estudos e pesquisas de mercado que consideram objetivamente a complexidade das
atividades e as aptiddes necessarias para seu exercicio e realiza¢do de pesquisa de pregos demonstrando que os valores
sdo compativeis com aqueles pagos para servicos com tarefas de complexidade similar.

Considerando-se que o escopo da contratagdo envolve a manipulagao, pelos contratados, de informagdes sigilosas,
bem como a manipulacdo de software que contém a base de dados de todo o eleitorado nacional, sendo esta
caracteristica inerente a atribuicdo do servigo a ser contratado, entende-se que os valores administrativos, do ponto de
vista da finalidade institucional desta especializada restariam atendidos na espécie, ao adotar valores mais vantajosos
para a categoria.

O Disque-Eleitor ¢ um servico do TRE-MG para esclarecer duvidas dos eleitores sobre assuntos diversos, amplamente
divulgado pela midia e pelas redes sociais, sendo mais uma ferramenta a disposi¢ao da Justica Eleitoral para fomento
de sua credibilidade, bem como importante instrumento a disposi¢do da populacdo para o fortalecimento da
democracia.

Portanto, a qualificacdo da méao de obra, bem como o contentamento do contratado frente a sua remuneragao, sao
fundamentos que nos levaram a basear a escolha da CCT acostada ao feito, com valores superiores para a mesma
categoria, objetivando o resguardo da prestagdo dos oficios publicos, considerada a relevancia dos servigos prestados
pelo Disque-Eleitor.

Ressaltamos que a ponderagao de principios na administragdo publica parte de um juizo de razoabilidade e
proporcionalidade como instrumentos de preservagdo do interesse publico. Nao seria razoavel contratar profissionais
para manipulagdo de dados restritivos e sigilosos, onde estaria em risco a credibilidade institucional apenas em
atendimento a economicidade. De outro lado soaria evidentemente proporcional aportar valores maiores para
responsabilidades maiores.

Para fins de BALIZAR A ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO, relacionamos abaixo o
quantitativo de VALES TRANSPORTE recebidos pelos funcionarios da atual Contratada deste Regional, POR
MES, PARA EXECUCAO DOS SERVICOS EM BELO HORIZONTE.

Funcionario Qtde. 'Valor unitario Valor Total
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1 Funcionario 1 R$ 4,50 R$ 198,00
2 Funcionario 2 R$ 4,50 R$ 297,00
3 Funcionario 3 R$ 4,50 R$ 198,00
4 Funcionario 4 R$ 4,50 R$ 297,00
S5 Funciondrio 5 R$ 4,50 R$ 198,00
6 Funcionario 6 R$ 4,50 R$ 297,00
7 Funcionario 7 R$ 4,50 R$ 198,00
] Funcionario 8 R$ 4,50 R$ 198,00
0 Funcionario 9 R$ 4,50 RS 198,00
10 Funcionario 10 R$ 5,35 R$ 235,40
11 Funcionario 11 R$ 4,50 R$ 198,00
12 Funcionario 12 R$ 4,50 R$ 198,00
RS 5,35 R$ 235,40
13 Funcionario 13 R$ 4,50 R$ 297,00
14 Funcionario 14 R$ 4,50 R$ 198,00
RS 3,15 R$ 69,30
15 Funcionario 15 R$ 4,50 R$ 297,00
16 Funcionario 16 R$ 4,50 R$ 198,00
17 Funcionario 17 R$ 4,50 R$ 297,00
18 Funcionario 18 R$ 4,50 R$ 396,00
19 Funcionario 19 R$ 0,00 R$ 0,00

27/07/2021 15:51



SEI/TRE-MG - 1794332 - Estudos Técnicos Preliminares - ETP https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

20 Funcionario 20 0 R$ 0,00 R$ 0,00
21 Funcionario 21 0 RS 0,00 R$ 0,00
TOTAL 47 RS 4.698,10

9. ANALISE DA IMPOSSIBILIDADE E CONVENIENCIA DE NAO UTILIZACAO DO INSTRUMENTO
DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

A contratagd@o sera remunerada por postos de trabalhos em razdo da demanda variada de ligagdes telefonicas didrias e
da diversifica¢do dos assuntos, bem como do tempo de atendimento em cada um deles, inviabilizando a adogao do
IMR - indicadores para medigdo dos resultados.

Conforme previsao do inciso IX da Instru¢do Normativa 05/2017-MPOG, o Instrumento de Medi¢@o de Resultado ¢
definido nos seguintes termos: “LX - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servico e respectivas adequagoes de pagamento”. (grifo nossso)

Trata-se, portanto, de mecanismo que tem por escopo permitir a aferi¢do da qualidade do servigo prestado e, através
de critérios objetivos, estabelecer o quantum a ser aplicado no redimensionamento do pagamento devido a contratada,
em razdo de prestagdo deficitaria do servigo.

No objeto do contrato ora sob analise (prestagdo de servicos de teledigifonistas, mediante alocagdo exclusiva de mao
de obra), a aplicabilidade do IMR estaria cingida, a principio, a um bindmio de fatores, quais sejam: “quantidade” e
“qualidade” do atendimento as demandas dos eleitores. E o que se encontra previsto no Anexo IV, Item 2.6, alinea d.5
da IN 05/2017-MPOG: “d.5. O Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve
ocorrer, preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas para verificagdo do resultado, quanto a
qualidade e quantidade pactuadas”. (grifo nosso)

Ocorre que, em se tratando do fator “qualidade do atendimento”, como regra, no presente contrato, os atendentes
apenas reproduzem os dados obtidos no sistema informatizado deste Tribunal, no qual consultam as informagdes
requisitadas pelos eleitores, sendo a esses repassadas por meio de contato telefonico. Nesse cendrio, equivocos que
porventura possam ser cometidos pelos atendentes ndo seriam “objetivamente observaveis e comprovaveis” pelo fiscal
do contrato, na medida em que a informacgao se transmite por via telefonica, a qual ndo tem acesso a fiscalizacao
contratual.

Ainda que algum eleitor se atentasse para uma informagao equivocada que recebeu e se dispusesse a relatar o ocorrido
ao Tribunal, por meio de novo contato com o proprio Disque-Eleitor ou meio qualquer (Ouvidoria, Fale Conosco etc.),
isso ndo seria um dado representativo fiel da avaliagdo da qualidade do atendimento. Primeiramente, porque ndo ha
garantia de que os eleitores que registram alguma reclamagdo representam o real universo daqueles que efetivamente
obtiveram um servi¢o mal prestado. Em segundo lugar, ndo se poderia admitir que a reclamagao de um eleitor,
decorrente de sua impressdo subjetiva do atendimento recebido, possa ser adotado como um critério objetivo a
embasar a retencdo de parte do pagamento da empresa contratada. Estar-se-ia configurada, a priori, uma subjetividade
de critério, o que afronta diretamente a exigéncia de objetividade dos pardmetros, expressamente prevista na
supramencionada norma.

Quanto ao segundo fator em tese aferivel, “quantidade de atendimentos”, decorre ele, necessariamente, do tempo de
atendimento de cada ligacdo, o que, pela propria natureza do servigo, revela igualmente uma inviabilidade fatica em se
estabelecer critérios objetivos. Explica-se. As consultas formuladas pelos eleitores tém naturezas e complexidades
diversas, o que torna impossivel o estabelecimento prévio do tempo de resposta pelo atendente e, por via de
consequéncia, representa um intransponivel entrave a fixagdo de critério de medi¢do objetivamente observavel e
comprovavel pela fiscalizagao.

Vale destacar que a implementacdo de IMR em uma contratacdo somente pode ser feita sobre bases
inquestionavelmente objetivas, pois que sua aplicagdo tem consequéncias nefastas para a empresas contratada, a saber,
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areducgdo de seu pagamento pelos servigos prestados. Nao a toa, a legislagdo estabelece que a aferi¢do deve ocorrer,
preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas. Qualquer tentativa de se estabelecer critérios de aferigao
que ndo se mostrem efetivamente seguros e objetivos poderia ensejar um enriquecimento indevido pela
Administragao.

Em face de todo o exposto, entendemos ndo ser possivel a adogdo de IMR na contratagdo em tela.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n°
8.666/93;

Disponibilizar instala¢des sanitarias para os funcionarios;

Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais em que devam executar suas tarefas
desde que devidamente identificados com cracha;

Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na prestagdo dos
servigos, estabelecendo quando for o caso, prazo para sua regularizacao;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, segundo as condig¢des estabelecidas no item 13 do Termo de
Referéncia.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
a) responsabilizar-se, integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente.

b) Fornecer ao CONTRATANTE, antes do inicio da execugdo das atividades e no decorrer da prestagdo dos servigos,
sempre que requisitado, a relagao do pessoal incumbido de prestar os servigos objeto do presente Contrato;

¢) responsabilizar-se pelas despesas de saldrios e vantagens dos empregados e respectivos encargos fiscais,
comerciais, trabalhistas e previdenciarios, observando-se a Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria, obrigando-
se a salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais;

d) responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus empregados, das normas disciplinares determinados pelo
CONTRATANTE, substituindo, no prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, apds a notificagdo do Setor
responsavel do CONTRATANTE, qualquer empregado cuja conduta e desempenho sejam considerados inadequados
as suas fungoes, pelo fiscal do contrato;

e) selecionar, rigorosamente, os empregados que irdo prestar os servicos, detentores de atestados de boa conduta e
documentos pessoais necessarios a contratagao, registrando e assinando suas carteiras de trabalho, ficando, ainda,
responsavel pela idoneidade e sanidade dos empregados ora contratados;

f) assumir todas as responsabilidades ¢ tomar as medidas necessarias para o pronto atendimento dos seus empregados
acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados e supervisores;

g) cumprir e fazer cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal, as normas
de seguranga ¢ medicina do trabalho do Ministério do Trabalho, assim como as Normas Internas do CONTRATANTE;

h) Indicar, formalmente, no momento da assinatura deste contrato, preposto que tenha capacidade gerencial para tratar
de todos os assuntos previstos no instrumento contratual, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados, de
acordo com o art. 68 da Lei no. 8.666./ 93;

1) providenciar a participagdo do seu preposto em reunides de planejamento, avaliagdo ou resolugao de problemas
especificos, com os fiscais do Contrato, sempre que for solicitada a sua presenca;

j) alocar, para a prestagdo dos servigos contratados, funcionarios capazes de tomar decisdes compativeis com as
atribui¢oes assumidas;

k) arcar com os 6nus decorrentes do uso indevido dos telefones, de danos patrimoniais ou pessoais causados por seus
funcionarios, inclusive em relacdo a terceiros, nas dependéncias do CONTRATANTE;

1) Manter, durante a vigéncia do contrato, na regido metropolitana de Belo Horizonte, estrutura administrativa e
operacional que garanta a ininterrupta execugdo dos servigos, tendo em vista os exiguos prazos para substitui¢do dos
trabalhadores dos postos nos caso de auséncia ou indisciplina e o pleno cumprimento de suas obrigagdes contratuais,
resguardando o CONTRATANTE de problemas advindos da dificuldade de contato com a CONTRATADA, bem
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como do dispéndio de recursos com ligagdes interurbanas e correspondéncias, quando da necessidade de regularizagao
de pendéncias porventura existentes, assegurando comprovando essa exigéncia no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, a contar da vigéncia do contrato".

m) exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos empregados alocados na prestagdo de servicos, devendo
cobrir as faltas para que nao haja prejuizo do servigo prestado, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a contar da
notificacdo do fiscal do Contrato, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

n) responsabilizar-se pela concessdo devida de férias, folgas e descansos semanais aos seus empregados, mantendo
sempre a mesma quantidade de funcionarios contratados;

o) fornecer e manter atualizado o seu endereco postal e eletronico, bem como o n° de telefone, para que o
CONTRATANTE mantenha os contatos necessarios;

p) providenciar a regularizagdo de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na prestagdo dos servicos, apontados
pelos servidores designados para fiscalizar a execugdo do contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicacio
escrita do CONTRATANTE;

q) providenciar para que os prestadores de servigo portem identificacdo individual, por meio de cracha, com
fotografia;

r) orientar seus empregados a manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugao
deste contrato.

s) gerir a marcagao de ponto de seus funcionarios, usando para tanto o instrumento que melhor lhe convier,
possibilitando fiscalizagdo do CONTRATANTE a documentacdo respectiva;

t) Enquanto persistir a pandemia pela Covid-19 e o uso obrigatdrio de mascara, a CONTRATANTE devera fornecer
no minimo 05 (cinco) mascaras para cada um dos seus empregados, por semestre, para uso durante o turno de
trabalho. Conforme orientacdo da Nota Informativa 3/2020 do Ministério da Saude, a mascara devera atender as
seguintes caracteristicas:

1. Confeccionada em tecido 100% algoddo ou composta de algoddo com o méximo de 30% de poliéster;

2. Respirdvel, sem eliminacao de particulas danosas ao pulmao;

3. Individual;

4. Lavavel;

5. No minimo com duas camadas de tecido;

6. Ser feita nas medidas corretas: cobrindo totalmente a boca e nariz e ser bem ajustada ao rosto, sem deixar espacos
nas laterais, com variagdo maxima entre 9 a 12 cm de altura e 17,5 a 22 cm de largura.

9.20. O prazo para o fornecimento das mascaras serd de 7 (sete) dias, a contar da data de inicio de vigéncia do
contrato.

12. PENALIDADES ESPECIFICAS (ou informar a utiliza¢io do padrio do Tribunal)

Pelo descumprimento total ou parcial das clausulas deste contrato, fica a CONTRATADA sujeita as sangdes da
legislacdo vigente.

13. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTrATACAO E INFORMACAO QUANTO A NATUREZA DOS
SERVICOS (CONTINUOS OU NAO)

O contrato a ser firmado devera ter vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos
legais, haja vista tratar-se de servigo continuado.

Justificativa: A vigéncia abrangerd um periodo misto (parte em ano nao eleitoral, e parte em ano eleitoral). Em virtude
da sazonalidade do periodo eleitoral, ha um acréscimo na demanda pelos servigos extraordinarios. A vigéncia de 12
(doze) meses ndo comportaria a previsao de servigos extraordinarios para o periodo eleitoral. Além de melhor relagdo
de custo/beneficio do contrato, economia operacional, eficiéncia da contratagdo, aumento da competitividade na
contratagdo, desoneragdo dos setores que integram a cadeia de aquisi¢do de bens e servigos.
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14. ANALISE DE RISCOS

Documento SEI 0893279.

Bhte, 06 de julho de 2021.

1. DESCRIGAO SUCINTA DA NECESSIDADE

Contratacdo de empresa para prestagdo de servicos de teledigifonista para o atendimento ao publico por meio do
Disque Eleitor, servigo prestado pela Justiga Eleitoral Mineira ao cidaddo, que consiste no atendimento de demandas
por informagdes de natureza eleitoral que requer o acesso, dentre outros sistemas, ao cadastro nacional de eleitores,
portanto, a informagdes sigilosas, nos termos da lei. Os servigos contratados serdo executados nas instalagdes do
CONTRATANTE.

2. JUSTIFICATIVA PARA A NECESSIDADE DOS SERVICOS E RESULTADOS
PRETENDIDOS

A Justiga Eleitoral Mineira progressivamente atende a demandas de eleitores por informagdes relativas a Justica
Eleitoral, tanto em anos eleitorais quanto em anos ndo eleitorais, que necessitam de uma pronta resposta e de modo
padronizado. O Disque Eleitor tem importante papel como canal direto entre o TRE-MG e o cidaddo para atendimento
desta demanda. Para tanto, tem preparado uma equipe cada vez mais capacitada que presta todo tipo de
esclarecimentos de duvidas e suporte sobre os assuntos demandados pelo cidaddo. Diante disso ¢ do volume de
liga¢des a Administragdo do TRE-MG definiu pela terceirizagdo desse servigo.

O atual contrato 25/2017, entretanto, concluiu os 60 meses previstos na Lei 8.666/19, em 31/12/2020, foi
excepcionalmente prorrogado até 31 de outubro de 2021, quando sera necessaria nova contratagdo, a fim de se evitar a
descontinuidade da presta¢do dos servigos.

Obs.: Tendo em vista que a execucdo dos servigos consistira na operacionaliza¢do de central de atendimento
telefonico com acesso privilegiado ao banco de dados e cadastro da Justica Eleitoral contendo informagdes sigilosas
do eleitor, é recomendavel a ndo contratacdo de egressos do sistema prisional.

3. ESTUDO DE CONTRATAGOES ANTERIORES

Na contratacdo anterior em razdo da ndo inser¢do da justificativa no edital para a ndo contratagdo dos egressos do
sistema prisional ocasionou a nulidade do certame conforme consta no documento SEI 1257927.

4. DEMONSTRAGAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O
PLANEJAMENTO DO TRIBUNAL

A contratag@o esta alinhada ao Planejamento Estratégico, Objetivo 1 — Garantia dos Direitos de Cidadania.
Nao se aplica

5. . CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE (OU JUSTIFICATIVA PARA
SUA AUSENCIA)

a) A contratada sera responsavel por elaborar e manter um programa interno de treinamento sobre responsabilidade
socioambiental de seus funcionarios, visando a reducdo de consumo de energia elétrica, observadas as normas
ambientais vigentes;

b) Orientar sobre a redugdo da produgdo de residuos solidos e sua correta destinagao;
¢) capacitar o seu pessoal quanto ao uso racional da agua;
d) orientar sobre a redug¢do do consumo de copos descartaveis, incentivando o uso de copos reutilizaveis.

6. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS
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A execucdo dos servigos consistird na operacionalizagdo de central de atendimento telefonico, em estacdes individuais
de trabalho, com prestacdo de informagdes sobre alistamento, transferéncia eleitoral, justificativas, cadastramento
biométrico e outros assuntos eleitorais, mediante consultas as listagens e programas de computador especificos da
Justiga Eleitoral, fornecidos pelo TREMG, bem como:

a) realizar o teleatendimento das chamadas obedecendo aos procedimentos padronizados;

b) prestar esclarecimentos e orientagdes aos usuarios, expressando-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto falada;

¢) responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento;

d) agir com calma e tolerancia frente a situa¢des que fujam aos procedimentos previamente estabelecidos e para os
quais foi treinado;

e) executar quaisquer outras atividades inerentes ao servi¢o de atendimento

7. JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE SOLICITADA (com memoria de calculo, se
possivel)

Documentos SEI 0721508 e 0721515
8. DOS SALARIOS

O salario mensal a ser pago aos empregados da CONTRATADA alocados para a prestagdo dos servigos devera ser de,
no minimo de R$1.634,44 (um mil, seiscentos e trinta e quatro reais e quarenta e quatro centavos), correspondentes a
30hs/semanais.

As pesquisas e justificativas anexadas nos autos vao ao encontro com os requisitos estipulados no Acoérdao 1.097/2019
— Plenario TCU, quais sejam: estudos e pesquisas de mercado que consideram objetivamente a complexidade das
atividades e as aptiddes necessarias para seu exercicio e realizagcdo de pesquisa de pregos demonstrando que os valores
sdo compativeis com aqueles pagos para servicos com tarefas de complexidade similar.

Considerando-se que o escopo da contratagdo envolve a manipulacdo, pelos contratados, de informagdes sigilosas,
bem como a manipulacdo de software que contém a base de dados de todo o eleitorado nacional, sendo esta
caracteristica inerente a atribuigdo do servigo a ser contratado, entende-se que os valores administrativos, do ponto de
vista da finalidade institucional desta especializada restariam atendidos na espécie, ao adotar valores mais vantajosos
para a categoria.

O Disque-Eleitor é um servigo do TRE-MG para esclarecer duvidas dos eleitores sobre assuntos diversos, amplamente
divulgado pela midia e pelas redes sociais, sendo mais uma ferramenta a disposi¢ao da Justica Eleitoral para fomento
de sua credibilidade, bem como importante instrumento a disposicdo da populacdo para o fortalecimento da
democracia.

Portanto, a qualificacdo da mao de obra, bem como o contentamento do contratado frente a sua remuneragdo, sdo
fundamentos que nos levaram a basear a escolha da CCT acostada ao feito, com valores superiores para a mesma
categoria, objetivando o resguardo da prestagdo dos oficios publicos, considerada a relevancia dos servigos prestados
pelo Disque-Eleitor.

Ressaltamos que a ponderagdo de principios na administragdo publica parte de um juizo de razoabilidade e
proporcionalidade como instrumentos de preservagdo do interesse publico. Nao seria razoavel contratar profissionais
para manipulagdo de dados restritivos e sigilosos, onde estaria em risco a credibilidade institucional apenas em
atendimento a economicidade. De outro lado soaria evidentemente proporcional aportar valores maiores para
responsabilidades maiores.

Para fins de BALIZAR A ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO, relacionamos abaixo o
quantitativo de VALES TRANSPORTE recebidos pelos funciondrios da atual Contratada deste Regional, POR
MES, PARA EXECUCAO DOS SERVICOS EM BELO HORIZONTE.

Funcionario Qtde. Valor unitario Valor Total
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1 Funcionario 1 R$ 4,50 R$ 198,00
2 Funcionario 2 R$ 4,50 R$ 297,00
3 Funcionario 3 R$ 4,50 R$ 198,00
4 Funcionario 4 R$ 4,50 R$ 297,00
S5 Funciondrio 5 R$ 4,50 R$ 198,00
6 Funcionario 6 R$ 4,50 R$ 297,00
7 Funcionario 7 R$ 4,50 R$ 198,00
] Funcionario 8 R$ 4,50 R$ 198,00
0 Funcionario 9 R$ 4,50 RS 198,00
10 Funcionario 10 R$ 5,35 R$ 235,40
11 Funcionario 11 R$ 4,50 R$ 198,00
12 Funcionario 12 R$ 4,50 R$ 198,00
RS 5,35 R$ 235,40
13 Funcionario 13 R$ 4,50 R$ 297,00
14 Funcionario 14 R$ 4,50 R$ 198,00
RS 3,15 R$ 69,30
15 Funcionario 15 R$ 4,50 R$ 297,00
16 Funcionario 16 R$ 4,50 R$ 198,00
17 Funcionario 17 R$ 4,50 R$ 297,00
18 Funcionario 18 R$ 4,50 R$ 396,00
19 Funcionario 19 R$ 0,00 R$ 0,00
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20 Funcionario 20 0 R$ 0,00 R$ 0,00
21 Funcionario 21 0 RS 0,00 R$ 0,00
TOTAL 47 RS 4.698,10

9. ANALISE DA IMPOSSIBILIDADE E CONVENIENCIA DE NAO UTILIZAGCAO DO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

A contratacdo sera remunerada por postos de trabalhos em razdo da demanda variada de ligagdes telefonicas didrias e
da diversificacdo dos assuntos, bem como do tempo de atendimento em cada um deles, inviabilizando a adog¢do do
IMR - indicadores para medi¢ao dos resultados.

Conforme previsdo do inciso IX da Instru¢do Normativa 05/2017-MPOG, o Instrumento de Medi¢do de Resultado ¢
definido nos seguintes termos: “IX - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servico e respectivas adequagoes de pagamento”. (grifo nossso)

Trata-se, portanto, de mecanismo que tem por escopo permitir a aferi¢do da qualidade do servigo prestado e, através
de critérios objetivos, estabelecer o quantum a ser aplicado no redimensionamento do pagamento devido a contratada,
em razdo de prestagdo deficitaria do servigo.

No objeto do contrato ora sob analise (prestacdo de servigos de teledigifonistas, mediante alocagdo exclusiva de méao
de obra), a aplicabilidade do IMR estaria cingida, a principio, a um bindmio de fatores, quais sejam: “quantidade” e
“qualidade” do atendimento as demandas dos eleitores. E o que se encontra previsto no Anexo IV, Item 2.6, alinea d.5
da IN 05/2017-MPOG: “d.5. O Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve
ocorrer, preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas para verificacdo do resultado, quanto a
qualidade e quantidade pactuadas”. (grifo nosso)

Ocorre que, em se tratando do fator “qualidade do atendimento”, como regra, no presente contrato, os atendentes
apenas reproduzem os dados obtidos no sistema informatizado deste Tribunal, no qual consultam as informagdes
requisitadas pelos eleitores, sendo a esses repassadas por meio de contato telefonico. Nesse cendrio, equivocos que
porventura possam ser cometidos pelos atendentes ndo seriam “objetivamente observaveis e comprovaveis” pelo fiscal
do contrato, na medida em que a informagdo se transmite por via telefonica, a qual ndo tem acesso a fiscalizacdo
contratual.

Ainda que algum eleitor se atentasse para uma informacéo equivocada que recebeu e se dispusesse a relatar o ocorrido
ao Tribunal, por meio de novo contato com o préprio Disque-Eleitor ou meio qualquer (Ouvidoria, Fale Conosco etc.),
isso ndo seria um dado representativo fiel da avaliacdo da qualidade do atendimento. Primeiramente, porque ndo ha
garantia de que os eleitores que registram alguma reclamacao representam o real universo daqueles que efetivamente
obtiveram um servico mal prestado. Em segundo lugar, ndo se poderia admitir que a reclamagdo de um eleitor,
decorrente de sua impressdo subjetiva do atendimento recebido, possa ser adotado como um critério objetivo a
embasar a retengdo de parte do pagamento da empresa contratada. Estar-se-ia configurada, a priori, uma subjetividade
de critério, o que afronta diretamente a exigéncia de objetividade dos parametros, expressamente prevista na
supramencionada norma.

Quanto ao segundo fator em tese aferivel, “quantidade de atendimentos”, decorre ele, necessariamente, do tempo de
atendimento de cada ligacdo, o que, pela propria natureza do servigo, revela igualmente uma inviabilidade fatica em se
estabelecer critérios objetivos. Explica-se. As consultas formuladas pelos eleitores tém naturezas e complexidades
diversas, o que torna impossivel o estabelecimento prévio do tempo de resposta pelo atendente e, por via de
consequéncia, representa um intransponivel entrave a fixacdo de critério de medicdo objetivamente observavel e
comprovavel pela fiscalizacao.

Vale destacar que a implementagdo de IMR em uma contratacio somente pode ser feita sobre bases
inquestionavelmente objetivas, pois que sua aplicag@o tem consequéncias nefastas para a empresas contratada, a saber,
a reducdo de seu pagamento pelos servigos prestados. Nao a toa, a legislacdo estabelece que a afericdo deve ocorrer,
preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas. Qualquer tentativa de se estabelecer critérios de aferigao
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que ndo se mostrem efetivamente seguros e objetivos poderia ensejar um enriquecimento indevido pela
Administragédo.

Em face de todo o exposto, entendemos ndo ser possivel a adogdo de IMR na contratagdo em tela.
10. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

e Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n°

8.666/93;

Disponibilizar instalagdes sanitarias para os funcionarios;

e Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais em que devam executar suas tarefas
desde que devidamente identificados com cracha;

¢ Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos
servigos, estabelecendo quando for o caso, prazo para sua regularizacao;

e Efetuar o pagamento a CONTRATADA, segundo as condi¢des estabelecidas no item 13 do Termo de
Referéncia.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
a) responsabilizar-se, integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente.

b) Fornecer ao CONTRATANTE, antes do inicio da execugdo das atividades e no decorrer da prestagdo dos servigos,
sempre que requisitado, a relagao do pessoal incumbido de prestar os servigos objeto do presente Contrato;

c) responsabilizar-se pelas despesas de salarios e vantagens dos empregados e respectivos encargos fiscais,
comerciais, trabalhistas e previdenciarios, observando-se a Convencao Coletiva de Trabalho da categoria, obrigando-
se a salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais;

d) responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus empregados, das normas disciplinares determinados pelo
CONTRATANTE, substituindo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ap6s a notificagdo do Setor
responsavel do CONTRATANTE, qualquer empregado cuja conduta e desempenho sejam considerados inadequados
as suas fungoes, pelo fiscal do contrato;

e) selecionar, rigorosamente, os empregados que irdo prestar os servicos, detentores de atestados de boa conduta e
documentos pessoais necessarios a contratagdo, registrando e assinando suas carteiras de trabalho, ficando, ainda,
responsavel pela idoneidade e sanidade dos empregados ora contratados;

f) assumir todas as responsabilidades ¢ tomar as medidas necessarias para o pronto atendimento dos seus empregados
acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados e supervisores;

g) cumprir e fazer cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito Federal, Estadual ou Municipal, as normas
de seguranga e medicina do trabalho do Ministério do Trabalho, assim como as Normas Internas do CONTRATANTE;

h) Indicar, formalmente, no momento da assinatura deste contrato, preposto que tenha capacidade gerencial para tratar
de todos os assuntos previstos no instrumento contratual, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados, de
acordo com o art. 68 da Lei no. 8.666./ 93;

i) providenciar a participacdo do seu preposto em reunides de planejamento, avaliagdo ou resolucdo de problemas
especificos, com os fiscais do Contrato, sempre que for solicitada a sua presenga;

j) alocar, para a prestacdo dos servigos contratados, funcionarios capazes de tomar decisdes compativeis com as
atribui¢Oes assumidas;

k) arcar com os dnus decorrentes do uso indevido dos telefones, de danos patrimoniais ou pessoais causados por seus
funcionarios, inclusive em relacdo a terceiros, nas dependéncias do CONTRATANTE;

1) Manter, durante a vigéncia do contrato, na regido metropolitana de Belo Horizonte, estrutura administrativa e
operacional que garanta a ininterrupta execugao dos servigos, tendo em vista os exiguos prazos para substituicdo dos
trabalhadores dos postos nos caso de auséncia ou indisciplina e o pleno cumprimento de suas obrigacdes contratuais,
resguardando o CONTRATANTE de problemas advindos da dificuldade de contato com a CONTRATADA, bem
como do dispéndio de recursos com liga¢des interurbanas e correspondéncias, quando da necessidade de regularizacio
de pendéncias porventura existentes, assegurando comprovando essa exigéncia no prazo maximo de 60 (sessenta)
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dias, a contar da vigéncia do contrato".

m) exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos empregados alocados na prestacao de servigos, devendo
cobrir as faltas para que ndo haja prejuizo do servigo prestado, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a contar da
notificacdo do fiscal do Contrato, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

n) responsabilizar-se pela concessdo devida de férias, folgas e descansos semanais aos seus empregados, mantendo
sempre a mesma quantidade de funcionarios contratados;

0) fornecer e manter atualizado o seu endereco postal e eletronico, bem como o n° de telefone, para que o
CONTRATANTE mantenha os contatos necessarios;

p) providenciar a regularizagdo de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na prestagdo dos servigos, apontados
pelos servidores designados para fiscalizar a execugdo do contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicacdo
escrita do CONTRATANTE;

q) providenciar para que os prestadores de servigo portem identificagdo individual, por meio de cracha, com
fotografia;

r) orientar seus empregados a manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo
deste contrato.

s) gerir a marcagdo de ponto de seus funcionarios, usando para tanto o instrumento que melhor lhe convier,
possibilitando fiscalizagdo do CONTRATANTE a documentacdo respectiva;

t) Enquanto persistir a pandemia pela Covid-19 e o uso obrigatério de mascara, a CONTRATANTE devera fornecer
no minimo 05 (cinco) mdscaras para cada um dos seus empregados, por semestre, para uso durante o turno de
trabalho. Conforme orientacdo da Nota Informativa 3/2020 do Ministério da Satide, a mascara deverd atender as
seguintes caracteristicas:

1. Confeccionada em tecido 100% algoddo ou composta de algoddo com o
maximo de 30% de poliéster;

. Respiravel, sem eliminagdo de particulas danosas ao pulmao;

. Individual;

. Lavavel;

. No minimo com duas camadas de tecido;

. Ser feita nas medidas corretas: cobrindo totalmente a boca e nariz e ser
bem ajustada ao rosto, sem deixar espacos nas laterais, com
variacdo maxima entre 9 a 12 cm de altura e 17,5 a 22 cm de largura.

Ul WN

9.20. O prazo para o fornecimento das mascaras sera de 7 (sete) dias, a
contar da data de inicio de vigéncia do contrato.

12. PENALIDADES ESPECIFICAS (ou informar a utilizacdo do padrdo do
Tribunal)

Pelo descumprimento total ou parcial das cldusulas deste contrato, fica a CONTRATADA sujeita as sangdes da
legislacdo vigente.

13. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTrATACAO E INFORMACAO QUANTO A
NATUREZA DOS SERVICOS (CONTINUOS OU NAO)

O contrato a ser firmado devera ter vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos
legais, haja vista tratar-se de servigo continuado.

Justificativa: A vigéncia abrangera um periodo misto (parte em ano nao eleitoral, e parte em ano eleitoral). Em virtude
da sazonalidade do periodo eleitoral, ha um acréscimo na demanda pelos servicos extraordinarios. A vigéncia de 12
(doze) meses ndo comportaria a previsdo de servigos extraordinarios para o periodo eleitoral. Além de melhor relacdo
de custo/beneficio do contrato, economia operacional, eficiéncia da contratagdo, aumento da competitividade na
contratagdo, desoneragdo dos setores que integram a cadeia de aquisi¢ao de bens e servigos.
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14. ANALISE DE RISCOS

Documento SEI 0893279.

Bhte, 06 de julho de 2021.
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