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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

1. CARACTERIZACAO DA DEMANDA([G1]
1.1. DESCRICAO SUCINTA

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_w...

Aquisicao de suporte/garantia dos equipamentos:

Item 1 - Tape library - ORACLE STORAGETEK SL150.

Item 2 - Appliance de Backup - EMC? DATA DOMAIN DD2501
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Item 3 - Storage - EMC? VNX 5200

1.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS

Os itens elencados fazem parte da solug@o adotada pelo TRE para realiza¢do de backups de emails, bancos de dados, sistemas e
demais dados corporativos utilizados no TRE-MG.

Item 1 - A Tape Library € o equipamento onde sdo realizados backups em fitas magnéticas.
Item 2 - O apliance de backup é o equipamento onde sdo realizados backups em discos.

Itens 3 - Storage ¢ o equipamento onde sdo realizados backups em disco. Além de ser utilizado no backup, o Storage também é
utilizado para complementar as necessidades do TRE para outras solugdes como o ambiente de trabalho remoto e outros tipos de
solugdes de armazenamentos de dados.

A prestagdo de suporte é realizada pela empresa fabricante, porém ela dispde de varios parceiros, logo, ndo pode ser enquadrado
como inexigibilidade, conforme Art. 25 da Lei de Licitagdes - Lei 8666/93.

Os equipamentos ndo estardo mais em garantia, findado o prazo de 5 anos a contar de sua aquisi¢ao, tornando-se essencial a
contratagdo do suporte pois ¢ fundamental manter os mesmos em funcionamento, pois a falta de suporte/garantia dos

referidos equipamentos implica em alto risco, uma vez que a paralisacdo ou mau funcionamento desses equipamentos pode gerar
perda irreparavel em sistemas e informagdes utilizadas nas atividades desenvolvidas pelo TRE.

2. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS[G2]
2.1. REQUISITOS DE NEGOCIO[g3]

Item 1 - O suporte/garantia devera ser de acordo com as especificagdes da Oracle Premier Support for Systems - SL150 Support.

e Servico de suporte técnico que fornega manutencgdo do sistema que inclui manutengdes recomendadas no sistema,
instalagdo de atualizagdes de software do sistema, substituicdo de pegas de hardware a ser realizada no TRE-MG, com
suporte técnico no local.

Itens 2 e 3 - O suporte/garantia devera ser de acordo com as especificagcdes Pro Support Mission Critical do fabricante, que
consiste em:

o Acesso 24x7x365 (inclusive em feriados) a um recurso especializado de suporte técnico da Dell EMC da area de suporte e
servigo de atendimento ao cliente da Dell EMC para assisténcia na solugao de problemas de Produtos.

e Envio de técnico ao local, fornecimento de pecas de reposigdo a ser instalado no local de instalagdo ou para outro local na
empresa do Cliente aprovado pela Dell EMC como detalhado no Contrato (conforme a necessidade e de acordo com a
opc¢do de suporte comprado) para corrigir um problema do produto.

o Acesso a um Technology Service Manager (TSM) remoto.

2.2 REQUISITOS TECNOLOGICOS[g4]

Item 1 - Tape Library - ORACLE STORAGE TEK SL150 Modular Tape Library.

Sistema biblioteca modular StorageTek SL150: base com 30 slots de cartucho ativados, unidade de fita 1| HP LTO6 meia-altura 8
Gb FC com compatibilidade Oracle Key Manager, e conjunto de montagem de rack.

StorageTek SL150 modular tape library: expansion module with 30 slots (for factory installation).

StorageTek SL150 modular tape library: power supply (for factory installation). Unidade de fita StorageTek LTO: 1 HP LTO6
meia-altura 8 Gb FC com compatibilidade Oracle Key Manager para StorageTek SL150.

Itens 2 e 3 - Appliance de backup, modelo EMC? DATA DOMAIN DD2501, capacidade 12X3TB, 36TB, discos SAS e Storage
hardware VNX5200 DPE 25X2.5DR-25X900G10K-EMC RK, software VNX5200 SOFTWARE ESSENTIALS PACK=IC e duas
placas de 1/0O Ethernet de 10G por controladora e conectado ao switch modelo MDS-9148S 16GB SWITCH - 12 ACTIVE
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PORTS.

Pacote de garantia DELL EMC modalidade Pro Support Mission Critical devera ser ativado juntamente ao fabricante do
equipamento, vinculando a garantia aos nimeros de série e acesso via portal da fabricante dos equipamentos, para: 01 (uma)
[Unidade de Storage VNX5200 (n° de série CKM00154502087 pertencente ao hardware e n°® de série 14UP01000000903
pertencente ao software) e 01 (uma) Unidade de Data Domain DD2500 (n° série FLC00152900182).

Os equipamentos objeto desta contratagdo estdo localizados nos Datacenters Principal e Backup do TRE-MG, situados
a Avenida Prudente de Morais, 320 - Bairro: Cidade Jardim e Rua Mato Grosso, n° 468 — Bairro: Barro Preto, na cidade de Belo
Horizonte/MG, respectivamente.

3. AVALIAR SOLUGOES[G5]
3.1. IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES ADERENTES AOS REQUISITOS[a6]

Item 1 - A Tape Library - ORACLE STORAGE TEK SL150 j& se encontra adquirida e implantada. Neste caso, necessita de
contratagdo de servigos de suporte, ndo se aplicando solugdo similar. Por se tratar de uma contratagdo em que s6 o fabricante
fornece o servigo, adquirido unicamente através da contratagdo direta do fabricante, recomendamos que a contratacao seja
realizada com dispensa de licitacdo, uma vez que ndo ha a possibilidade de concorréncia. Desta forma a contratagdo sera
desmembrada e o termo de referéncia relativo a este item sera incluido em outro processo.

Itens 2 e 3 - Pelo fato de os hardwares serem especificos e ja estarem adquiridos ndo ha solugéo similar, tampouco existente no
“Portal do Software Publico Brasileiro”. Além de serem produzidos pelo mesmo fabricante, ambos estdo interligados e integram a
solug@o de backup, haja vista que o mesmo ¢ feito tanto no Appliance (em disco) quanto no Storage (em disco), logo, quando ha
necessidade de suporte, pode ndo haver como identificar em qual dos hardwares esta o problema, por isso a necessidade de se dar
por contratagdo unica para que a mesma empresa analise todos os hardwares existentes do conjunto. No caso desses itens,
recomendamos que a contratagdo seja através de licitagdo, uma vez que apesar do fabricante prestar o servigo, este podera ser
adquirido através das empresas qualificadas pelo fabricante, o que podera ensejar em concorréncia entre as empresas
qualificadas.

3.2 COMPARACAO DAS SOLUGOES[g7]

Item 1 - Conforme tabela a seguir o fabricante encaminhou o seguinte or¢gamento:

Produto Inicio Término |Valor

Oracle Premier Support for Systems - SL150 Support|08/03/2021(07/03/2023|19.999,92

Com relagdo ao item 1 ndo ha possibilidade de comparagdo de outras solugdes, uma vez que apenas a Oracle do Brasil Sistemas
Ltda presta e comercializa o servigo.

Itens 2 e 3 - Conforme tabela a seguir a empresa ITone, parceira da Dell-EMC que forneceu os produtos na época de sua
aquisicao, encaminhou os orcamentos, conforme proposta no documento 1262532.

A empresa Unitech encaminhou or¢amento, conforme proposta no documento 1262556, cuja tabela reproduzimos a seguir ¢ que
utilizaremos como base de analise:

Pre¢o-01 |Preco-03 Prego - 05

Item|Descri¢ao Serial Number Quant.
ano anos anos
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. ~ VNX5200
2 Servigos de manutencao e suporte Storage CKMO00154502087 1 215.540,19 646.620,58 |1.077.700,97
Servigos de manutencédo e suporte Appliance
3 de Backup - DD2500 FLC00152900182 1 87.413,94  |262.241,82 |437.069,70

Com relagdo aos itens 1 e 2, ndo ha possibilidade de comparag@o de outras solugcdes uma vez que, apesar do servigo ser

comercializados por diferentes parceiros da fabricante Dell-EMC, o servigo é tnico e s6 pode ser prestado pela fabricante,
conforme "Termos ¢ Condi¢cdes do Programa de Parcerias Dell" no enderego eletronico: https://www.delltechnologies.com
partner/pt-br/partner/terms-and-conditions.htm. Cabe analisar a melhor opgdo em termos de periodicidade da contratacao.

Foi identificado que as datas de finalizacdo da garantia estdo incorretas conforme apresentado na proposta da ITone, uma vez que
no contrato de aquisi¢do dos equipamentos, o suporte/garantia foi adquirido por 60 meses a contar do aceite dos equipamentos,
conforme processos de aquisi¢do (PAD 1515802/2015 e PAD 1515793/2015).

Foi solicitado a ITone a corregdo junto a fabricante.

Diante das diferengas de datas de término do suporte, entendemos ser a melhor opgéo fazer a contratagdo por 12 meses, uma vez
que o servigo deve ser classificado como continuo pela Diretoria Geral, para a prestacdo dos servigos para a Casa. Caso este
servigo, considerado continuo, seja interrompido, acarretara em problemas de nio funcionamento de alguns servidores que estdo
hospedados no Storage, o que vai fazer com que servidores que estdo em trabalho remoto ndo consigam acessar a plataforma para
trabalhar, além de interromper o backup o que pode causar uma perda imensuravel.

4. ESCOLHA DA SOLUCAOI[GS8]

A escolha da opgdo por uma contratagdo em um lote inico dos itens 2 ¢ 3 por um ano e com data de inicio unificado se deve ao
fato da necessidade de compatibilizar o valor proposto com a proposta orgamentaria, assim como da necessidade de unificagédo
das datas de inicio do suporte.

5. INDICAGAO DA NECESSIDADE DE ADEQUAGAO AMBIENTAL[G9]

O TRE-MG ja tem toda a infraestrutura pronta e novas aquisicdes ndo serdo feitas, logo, ndo ha necessidade de adequacao
ambiental ja que os equipamentos ja estdo em uso e nenhuma caracteristica sera alterada.

Em caso de troca de pecas, a empresa faz logistica reversa, ou seja, recolhe a peca defeituosa. Como se trata de servigos
vinculados ao fabricante ndo se aplicam outros critérios de sustentabilidade.

ANALISE DE SUSTENTACAO DO CONTRATO

6. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS[A10]

INdo havera demanda de capacitagdo de servidores tampouco aquisi¢do de outros equipamentos/recursos tecnologicos.
Serdo necessarios servidores para atuarem como:

1) gestor do contrato, 2) fiscal requisitante, 3) fiscal técnico, 4) fiscal técnico substituto e 5) fiscal administrativo da contratagao.

7. DEFINIR ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO[G11]

Nao se aplica.
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8. ELABORAR ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA[G12]

Nao se aplica.

Assinaturas da Equipe de Planejamento da Contratacao

Marcos Vinicius Vieira dos Santos Gustavo Oliveira Heitmann

Integrante Técnico Integrante Administrativo

José Marcelo Guimaraes Rabelo

Integrante Demandante

Data: / /

[gl]Inserir informagdes baseadas no Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD), que incluam a descri¢do sucinta da STIC
pretendida, bem como a justificativa da necessida

[g2]Definir requisitos de negocio, de capacitacdo, legais, de manutengdo, temporais, de seguranga, sociais, ambientais e culturais.
Além disso, especificar, quando aplicaveis, os requisitos tecnologicos com base nos requisitos anteriores.

[g3]Definir requisitos de negocio, de capacitagdo, legais , de manutengdo, temporais, de seguranga da informagao, sociais,
ambientais e culturais.

[g4]Especificar requisitos tecnologicos (de arquitetura tecnoldgica; do projeto de implantagdo da STIC; de garantia e
manutengdo; de capacitagio; de experiéncia profissional e de formacao da equipe que projetara, implantara e mantera a STIC, de
metodologia de trabalho, e de seguranca).

[g5]Avaliar diferentes solugdes que atendam aos requisitos especificados no item anterior

a6]Identificar as solu¢des aderentes aos requisitos funcionais e tecnoldgicos definidos, considerando:

a. Solugdo similar que possa ser disponibilizada por outro 6rgéo ou entidade da APF
b. Solugdo similar existente no “Portal do Software Publico Brasileiro”

Solugdo de mercado, verificando, inclusive, a existéncia de software livre ou software publico
[g7]Comparar as Solugdes Aderentes aos Requisitos Funcionais ¢ Tecnoldgicos Definidos, considerando:

a. Estimativa do orcamento

b. Possiveis fornecedores

¢. Aderéncia da STIC as politicas, premissas e especificagdes técnicas do MNI; regulamentacdes da ICP-Brasil e orientagdes
do Moreq-Jus.

[g8]Escolher e justificar a solugao mais adequada, abrangendo:

a. A Descrigdo da STIC
b. A Aderéncia aos Requisitos
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c. A Motivagdo da Escolha (justificativa), indicando os resultados (objetivos) a serem alcangados.
d. A Relagdo entre a Demanda prevista e a STIC proposta

[g9] Avaliar as necessidades de adequagdo do ambiente para execu¢do contratual, devendo abranger, no minimo:
a) infraestrutura tecnoldgica;

b) infraestrutura elétrica;

c) logistica de implantag@o;

d) espago fisico;

¢) mobiliario;

f) impacto ambiental.

al0]Identificar os recursos materiais ¢ humanos necessarios a implantagdo e a continuidade da solugéo contratada, avaliando os
processos de trabalho, as normas, as politicas e as diretrizes do 6rgéo, objetivando garantir a continuidade do negdcio, inclusive
apos o enceramento do contrato.

[gl1]Estabelecer procedimentos que devem ser seguidos em uma eventual transicao contratual e no encerramento do contrato,
abrangendo, no minimo:

a) A entrega de versdes finais dos produtos e da documentagio, pela contratada;

b) A transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencao da STIC, pela contratada;
¢) A devolucdo/recolhimento dos recursos pela contratada ou pela contratante;

d) A revogagdo dos perfis de acesso, pela contratante; e

e) A eliminacdo de caixas postais, pela contratante.

[g12]Estabelecer diretrizes que minimizem a dependéncia do CONTRATANTE em relagio 8 CONTRATADA, contemplando,
quando cabiveis:

ANEXO A[A1]

Lista de Potenciais Fornecedores

Fornecedor

Nome: IT-ONE
Sitio: itone.com.br
Telefone:(31) 994914953

E-mail:karina.guimaraes@itone.com.br
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Fornecedor

Contato:Karina Guimaraes

INome: Unitech
Sitio:https://unitech-rio.com.br/

2 Telefone:(31) 987979919
E-mail:alberto.volpini@unitech-rio.com.br

Contato:Alberto Volpini

INome: LTA-RH

Sitio: http://www.lta-rh.com.br/
3 Telefone: (31)35553477
E-mail:comercial@lta-rh.com.br

Contato:

Podem ser localizados mais parceiros da DELL EMC, no seguinte endereco eletronico: http://dell.force.com
/FAP_PartnerSearch

[al]Incluir todos os anexos que se fizerem necessarios.
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