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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

1 CARACTERIZAGCAO DA DEMANDA

1.1 DESCRICAO SUCINTA

1.1.1

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Service Desk, implantacdo e execucdo
continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda de suporte técnico de 19, 22 e 32 Niveis, sustentacdo
de infraestrutura de TIC, garantindo os niveis de servico acordados, disponibilizando solugdo ITSM
(Information Technology Service Management) para gerenciamento dos servicos de TIC seguindo as
melhores praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library), HDI (Help Desk

Institute) e os principais modelos das normas da ISO 20000 e 27001, para:
1.1.1.1 Suprir a necessidade do TRE-MG por servicos de suporte técnico de infraestrutura de TIC.

1.1.1.2 Atender a demanda do TRE-MG por servicos de TIC de 19, 22 e 32 nivel, de tal forma a que os
servidores possam se dedicar prioritariamente as atividades de gestdo, inteligéncia e

estratégicas do negdcio.

1.1.1.3 Término do Contrato TSE n® 016/2015 — Prestacdo de Servicos de Suporte as Equipes de
Infraestrutura da Justica Eleitoral, previsto para se encerrar em 02 de mar¢o de 2020, conforme

publicacdo Extrato de Termo Aditivo (SIDEC — 20/03/2019) 62 TA Contrato TSE n2 016/2015.

1.1.14 Fornecer recursos que possam contribuir para o projeto de criagdo de ponto Unico de

atendimento de suporte no TRE-MG.

1.2 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS

1.2.1

1.2.2

Suprir a STl de profissionais devidamente capacitados e qualificados tecnicamente, para auxiliar na
prestacdo de suporte aos servicos de infraestrutura de TIC do TRE-MG, e reduzir a demanda reprimida por

este tipo de servigo.

Permitir aos servidores da STl maior dedicacdo as tarefas de gestao.




Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

1.2.3  Suprir a STI com ferramenta de Service Desk - ITSM (Information Technology Service Management), para

gestdo de servicos de TIC, de forma a viabilizar o controle das atividades.

1.2.4 Suprir a STI com ferramenta contendo recursos que possibilitem ao TRE-MG implantar métodos e boas
praticas relativos a implementagdo de gestao de servigos de TIC, adotando como referéncia o modelo ITIL
(Information Technology Infrastructure Library). Dentre as boas praticas, destacam-se a implantacdo de um
Ponto Unico de Contato e a possibilidade do TRE-MG implementar futuramente processos estruturados,

conforme requer o art. 12 da resolugdo 211/2015 do CNJ.

1.3 CONTEXTUALIZAGCAO

Os usuarios do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE-MG) utilizam os recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) tanto para execucdo das atividades-meio (administrativas) como para as
atividades finalisticas (envolvendo o acompanhamento e julgamento de processos judiciais e demais atividades
relacionadas a realizacdo de elei¢cdes). Esses servicos sdo considerados essenciais para a execugdo das
atividades institucionais, de tal forma que sua indisponibilidade ou descontinuidade produziria impacto direto
ao desempenho da Organizacao.

Além disso, somam-se as demais atividades de competéncia da area de TIC, quais sejam: administragao,
desenvolvimento, manutencao, monitoracao e suporte aos sistemas, rede de comunica¢do de dados, e parque
computacional do TRE-MG, bem como disponibilizar funcionamento sem interrup¢do 24x7 (vinte e quatro
horas, sete dias por semana) de servicos aos cidadados. A especializacdo da equipe de servidores tem abrangido
também as atividades de gestdo e inteligéncia do negdcio, além do continuo desenvolvimento técnico,
prospecc¢do e modernizagao das plataformas de software e hardware da infraestrutura de TIC.

Estas necessidades ocasionam a sobrecarga dos servidores da area de TIC do quadro do TRE-MG, que tem
gue se preocupar com as atividades operacionais e rotineiras de suporte, que concorrem com as atividades de
planejamento e gestdo, cenario este que é totalmente contrario as boas praticas de Tecnologia da Informacdo
exigidas pelo mercado como parametro de organizagao e qualidade, como ITIL, ISO 20000, ISO 27001 e COBIT.

O TRE-MG possui parque tecnoldgico bastante diversificado, em termos de hardware e software, contando
com mais de 3.100 (trés mil e cem) usudrios de informdatica em 304 (trezentos e quatro) cartérios eleitorais, na
sede do Tribunal, seus anexos e no Centro de Apoio no municipio de Contagem. Esse fato, aliado ao constante
surgimento de novas solugdes de TIC em funcdo da crescente evolugdo tecnoldgica, exige disponibilidade
permanente de servicos técnicos dedicados e especializados.

Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade,
agilidade, e racionaliza¢cdo de fluxos de trabalho, é preocupacdo constante da alta direcao dos drgaos, o que
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tornou a Tecnologia da Informacdo ferramenta estratégica que deve estar alinhada com as areas de negdcios da
Instituicao.

O quadro atual da Secretaria de Tecnologia da Informacgao dispGe de 79 servidores de apoio especializado —
Analistas e Técnicos de TIC, além de 41 servidores do quadro que atuam na darea de TIC, totalizando 120
servidores, os quais possuem diversas responsabilidades diarias relacionadas a gestdo dos servicos
disponibilizados por esta Secretaria, seja na area de infraestrutura, sistemas e gestdo e fiscalizagcdo de contratos
de TIC. Esta quantidade se mostra insuficiente para absorver as atividades operacionais existentes nesta area.
Corrobora ainda o fato do Decreto Lei n° 200/67 que estabelece em seu art. 10 §7° “para melhor se desincumbir
das tarefas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizacdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugao indireta, mediante contrato, desde que exista,
na 4area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execucdo”. A STl conta, ainda, com 20 funcionarios terceirizados, totalizando 140 profissionais, equipe esta
fundamental para complementar os servigos de suporte de TIC, cujo contrato termina em 2020 e n3do serd mais
renovado pelo TSE.

Atualmente o Servico de Suporte e Sustentacdo de Infraestrutura de Tecnologia é complementado por uma
empresa contratada pelo TSE desde 1991 e mantido através do Contrato TSE n2 16/2015, cuja equipe é
composta por profissionais responsdveis pelo atendimento de 19, 22 e 32 Niveis de Servico. O objeto deste
contrato é a contratacdo dos servicos especializados em Tecnologia da Informac¢do e Comunicacgdo, englobando
ferramenta que contempla processos de atendimento aos usuarios e gestdo de servicos de TIC, segundo as
recomendacdes do ITIL (Information Technology Infraestructure Library) com vistas a atender, através de
suporte técnico remoto e presencial, a todos os incidentes, requisicdes de servico e prestacdo de servigos de
sustentacdo de infraestrutura de tecnologia do TRE-MG, incluindo consultoria em solugdes de infraestrutura de
TIC, em substituicdo ao contrato ora vigente devido ao seu encerramento. Com a perda da forga de trabalho
terceirizada, os servigos de TIC do TRE-MG ficariam gravemente comprometidos.

Dentre as diversas tarefas que envolvem as demandas citadas, muitas, ainda que essenciais, sao rotineiras e
de baixa complexidade, e poderiam ser delegadas a uma forca de trabalho menos onerosa a Administragao.
Outras, devido as suas caracteristicas especializadas, precisam ser delegadas a equipes de profissionais
especialistas e em numero suficiente para atender a enorme e crescente demanda de servigos, posto que a
Tecnologia da Informacdo passou a ser parte estratégica das Organizagles. Assim sendo, por um lado
possibilita-se a liberacdo dos recursos proprios e mais qualificados do TRE-MG para se dedicarem as tarefas de
TIC de gestdo, inteligéncia, planejamento e estratégicas para o negdcio do Tribunal e da Justica Eleitoral, bem
como se prové o TRE-MG de uma equipe especializada e cuja dimensdo possa atender as necessidades do
Tribunal quanto ao suporte de infraestrutura de tecnologia.

Os servigos prestados abrangem atendimento de Service Desk 12 Nivel, relativo a atendimento inicial dos
usudrios internos do TRE-MG, onde alguns servicos sdo resolvidos e outros escalonados para o 22 e 32 niveis de
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acordo com os procedimentos. O 22 Nivel abrange servigos de rede, hardware e software, atendendo ao usuario
de forma presencial ou remota; neste servico sdo atendidos os usuarios internos do TRE-MG. O 32 Nivel é
voltado para execucdo de servigcos especializados e resolugdo de problemas de rede e Infraestrutura e requer
um perfil de profissionais conhecedores de determinadas tecnologias, sendo as principais: Gestao e suporte de
Infraestrutura, equipamentos servidores, ambiente virtualizado VMWare, Internet/Intranet, solu¢des HCI
(Hyper-Converged Infrastructure — Infraestrutura Hiperconvergente), cloud computing (computagcdo em
nuvem), Correio Eletronico; Oracle, MySQL, Postgree, Servidores Windows e Linux, seguranca, armazenamento,
Operacdo (Backup/monitoracdo), dentre outros servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Devido a
importancia e complexidade dos servicos, bem como sua continuidade, faz-se necessaria a contratacdo de
empresa para prestar os servicos acima descritos, além dos que venham a surgir, apoiando os servidores do
Tribunal no desempenho de suas atividades.

Com o objetivo de atender as atuais e crescentes demandas de TIC com celeridade, qualidade e eficiéncia,
contemplando os servicos de atendimento ao usudrio, suporte técnico e manuten¢do de equipamentos de
informdtica e de infraestrutura tecnoldgica do TRE-MG, faz-se imprescindivel a contratacdo de uma empresa
prestadora de solucdo de Service Desk, permitindo que os esforcos dos servidores do quadro efetivo do érgao
concentrem-se nas atividades de gestdo. Ao mesmo tempo, requer-se apoio as atividades técnicas
especializadas, que demandam conhecimento profundo de tecnologias e arquiteturas utilizadas no parque atual
e nas especificacdes para atendimento de evolugdes e demandas futuras.

Para estruturar a realizacdo das atividades e permitir uma gestdo efetiva, é imprescindivel que sejam
adotadas as boas praticas disponibilizadas em modelos (frameworks) e normas publicas. Por isso, faz parte do
escopo desta contratacdo a observancia destas boas prdticas de gestdo, notadamente aquelas relativas aos
processos ITIL e normas da familia ISO 20000, que tratam do gerenciamento de servicos de TIC. Conhecimento e
aderéncia operacional a estes modelos, em conformidade a diretrizes estratégicas do TRE-MG e de érgdos
governantes superiores e de controle externo (TSE, CNJ, TCU), é requisito para a contratagao.

Com o objetivo de possibilitar a implantacdo das praticas citadas anteriormente, sera necessario o apoio de
uma ferramenta de Service Desk - ITSM (Information Technology Service Management), ou seja, uma
ferramenta de gerenciamento de servigos de TIC baseada na ITIL. O uso de tal ferramenta deve ser previsto na
execucdo dos servicos contratados, bem como sua disponibilizacdo aos usuarios da area de TIC do TRE-MG. Sem
esta ferramenta tornam-se invidveis os controles necessdrios a uma boa gestao, tal como o gerenciamento de
chamados ou dos ativos de servico envolvidos, e a implementacdo de processos de gestdo ITIL conforme
preconizado pelo CNJ através do iGovTIC-JUD e do questionario de avaliacdo anual elaborado pelo TCU para
contemplar as diretrizes da Resolugdo CNJ n2 211/2015.

Dessa forma, pretende-se em consonancia com a legislagao vigente, manter grande parte dos servidores do
qguadro efetivo do Tribunal nas atividades de gestdo das politicas de TIC e de dominio do conhecimento do
negdcio e processos criticos, enquanto se executam a maioria das atividades operacionais e executivas
correlatas de forma indireta, mediante contrato.
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2 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

2.1 REQUISITOS DE NEGOCIO

2.11

2.1.2

2.1.3

2.1.4

Tarefas de Suporte de:

e 12 Nivel para Central de Atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE, instituindo um PONTO
UNICO DE CONTATO para o atendimento aos usuarios de TIC do TRE-MG, utilizando Sistema de Service
Desk baseado nas boas praticas do ITIL fornecido pela CONTRATADA,;

e 22 Nivel implementado nas dependéncias da CONTRATANTE, com possibilidade de registro e
acompanhamento das ocorréncias de 22 Nivel (atendimentos sem procedimentos documentados,
rotinas especificas, monitoramento de eventos) utilizando Sistema de Gestao de Servicos de TIC baseado
nas boas praticas do ITIL fornecido pela CONTRATADA,;

e 32 Nivel para suporte e sustentacdo da infraestrutura tecnoldgica, implementado nas dependéncias da
CONTRATANTE, com possibilidade de registro e acompanhamento das ocorréncias de 32 Nivel
(investigacdes de problemas, solugdes complexas, etc) utilizando Sistema de Gestdo de Servigos de TIC
baseado nas boas praticas do ITIL fornecido pela CONTRATADA.

Tarefas de Demanda — servico especializado de 19, 22 e 32 Nivel, implementado para a prestacdo de servigos

nao rotineiros de baixa, média ou alta complexidade, compreendendo todas as atividades necessarias ao

atendimento das demandas fora do expediente do Tribunal; tais como: paradas programadas, plantées de

suporte a rede de comunicacdo de dados e infraestrutura de TIC, atividades de eleicdo, manutencdo e

suporte aos servicos essenciais de TIC, manutenc¢do preventiva e corretiva dos ambientes de infraestrutura

de TIC, eventos aleatérios como eleicdes extempordneas e tratamento de incidentes de seguranca da
informacao, bem como pelas diversas outras a¢des e projetos da Justica Eleitoral que ensejem atuacdo de
forma presencial ou remota pela CONTRATADA, extra jornada, desde que formalmente autorizado pela

CONTRATANTE.

Para todas as Tarefas: atendimento a indicadores de Niveis Minimos de Servico, como forma de garantia da

qualidade.

Servigos de coordenacgdo: as equipes de servico que prestardo os servigos de suporte e de demanda devem

ser orientadas e controladas por responsaveis pelo resultado do trabalho, por parte da CONTRATADA, que

reportardo ao TRE-MG as entregas e demais ocorréncias, possibilitando uma gestdo otimizada da

CONTRATANTE.
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Adequar a forca de trabalho terceirizada a demanda de servigos de suporte de TIC hoje existente.

Requisitos funcionais, tais como descricdo detalhada do que constitui 12, 22 e 32 nivel, fluxos de processos e
lista de atividades, bem como os perfis e qualificagdes profissionais exigidos, serdo especificados em anexos
a serem incorporados ao Termo de Referéncia.

Servigo de apoio a implantagao da ferramenta de Service Desk - ITSM: treinamentos para gestores, usuarios
internos, técnicos da CONTRATADA e do TRE-MG, na ferramenta de apoio ITSM, incluindo como

implementar, na ferramenta, os seguintes processos:

21.7.1 Gerenciamento de Mudangas;

2.1.7.2 Gerenciamento de Incidentes;

2.1.7.3 Gerenciamento de Problemas;

2174 Cumprimento de Requisi¢do;

2.1.7.5 Gerenciamento da Configuracdo e de Ativo de Servico;
2.1.7.6 Gerenciamento de Catalogo de Servico;

21.7.7 Gerenciamento de Nivel de Servigo;

2.1.7.8 Gerenciamento de Conhecimento;

2.1.7.9 Gerenciamento de Liberagdo e Implantagao.

Disponibilizacdo de ferramenta de Service-Desk ITSM que possua, pelo menos, os 11 processos ITIL
certificados pela Pink Elephant (através da certificacdo PinkVerify toolset). O PinkVerify é um servico de
avaliacdo de ferramentas de gerenciamento de servicos de Tl (ITSM) reconhecido internacionalmente, foi
criado em 1998 para ajudar os profissionais de ITIL / ITSM a identificar ferramentas de software que
suportassem suas iniciativas de melhoria de processos e proporcionar aos fornecedores de ferramentas de
ITSM e aos provedores de servicos um processo para demonstrar e certificar a compatibilidade de seus
produtos com as melhores praticas recomendadas pela ITIL.

Relacionamos a seguir, softwares existentes no mercado que atendem a este quesito, com a quantidade de
processos certificados pela Pink Elephant:

e Assystvll - 16 processos

e Marval MSM - 16 processos

e ServiceNow Madrid - 16 processos

e Valuemation v4.5 - 16 processos

e helppeople Service Management V7.0 - 15 processos

e LANDESK Service Desk v7.7.3 - 15 processos



Fonte: https://www.pinkelephant.com/en-US/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets (acessado em 10/06/2019)
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SAP Solution Manager 7.2 - 15 processos

Wendia POB vG6 - 15 processos

Alemba vFire v9 - 13 processos

Aranda Suite v9 - 13 processos

Aranda Service Desk v8 - 13 processos

Citsmart v7 - 13 processos

Ivanti Service Manager, powered by HEAT - 13 processos
iET ITSM v6 - 13 processos

ProactivaNET V10 - 13 processos

ITASM V5 - 12 processos

CA Service Management 17.0 - 12 processos

IBM SmartCloud Desk 7.6 - 12 processos

Summit v5.0 - 12 processos

Agiloft v6 - 11 processos

BMC Helix Remedy v9.1 - 11 processos

Cherwell Software Management V9.4 - 11 processos

EasyVista 2012 - 11 processos

IT Service Management Automation Suite 2017.04 Premium Edition - 11 processos

Provance ITSM - 11 processos

SMART ServiceDesk - 11 processos

2.2REQUISITOS DE CAPACITACAO

2.2.1

2.2.2

Os seguintes publicos-alvo devem ser atendidos pela CONTRATADA quanto as demandas de treinamento:

técnicos de atendimento e equipes de servigo; administradores da ferramenta de Service Desk — ITSM;

usudrios de servicos de TIC; gestores de TIC.

A CONTRATADA deve prover treinamento amplo e aprofundado para todos os médulos da ferramenta de

Service Desk - ITSM.
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2.2.3 A CONTRATADA deve prover treinamento web para usuarios internos do TRE-MG na abertura de chamados
ou disponibilizar material didatico para auto-capacita¢do na ferramenta EAD do TRE-MG (Moodle).

2.2.4 A CONTRATADA deve prover treinamento para gestores do TRE-MG sobre boas praticas implementadas nos
processos atendidos pela solugdo de Service Desk — ITSM.

2.2.5 A CONTRATADA deve prover palestras sobre boas praticas em disciplinas de gestdao de servicos de TIC a
serem utilizadas na solugdo de Service Desk — ITSM.

2.2.6 A programacdo para realizacdo dos treinamentos deve ser distribuida ao longo dos primeiros 24 meses de
vigéncia contratual, conforme plano a ser estabelecido em comum acordo, e remunerado de acordo com
cada OS — ordem de servico — cumprida. Também havera um indicador de nivel minimo de servico para o
Treinamento.

2.2.7 A CONTRATADA devera fornecer material didatico sobre os cursos ministrados, em forma de apostilas ou
livretos, impressos ou em meio digital (preferencialmente em formato digital editavel), sendo que, para os
cursos ministrados apds a execucdo do servico de instalacdo, o conteldo devera apresentar telas e textos
em conformidade com a configuracao e personalizacdo empregada, para ilustrar casos reais de uso.

2.2.8 O material utilizado nos cursos de treinamento, incluindo as apresentacdes e apostilas, devera ser redigido
em lingua portuguesa, a despeito de termos técnicos, nomes de funcionalidades ou de partes da solugdo e
sistemas envolvidos, que poderado ser apresentados em lingua estrangeira.

2.2.9 A CONTRATADA devera prover certificados de participacdo aos espectadores com frequéncia superior a 75%
(setenta e cinco por cento), individuais e nominativos, nos cursos homologados pelo CONTRATANTE.

2.2.10 Os cursos deverao ser ministrados nas instalagdes do CONTRATANTE, na sede do TRE-MG ou em um de seus
anexos, localizados na cidade de Belo Horizonte.

2.2.11 Os instrutores designados deverdao ter qualificacdes suficientes para ministrar os cursos solicitados, de
preferéncia certificacGes ITIL Foundations (ou superior) e na ferramenta de Service Desk — ITSM.

2.3REQUISITOS LEGAIS

2.3.1 Asolucdo devera observar as seguintes normas:

2.3.11 Lei n? 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas

para licitacGes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.
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2.3.1.2 Lei n® 10.520/2002 — Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servigcos comuns, e da outras providéncias.

2.3.1.3 Decreto 5.450/2005 - Regulamenta o pregdo, na forma eletrbnica, para aquisicdo de bens e
servigos comuns, e da outras providéncias.

2.3.14 Resolugdo n2 169/2013, do Conselho Nacional de Justica - Disp&e sobre a retenc¢io de provisdes
de encargos trabalhistas, previdenciarios e outros a serem pagos as empresas contratadas para
prestar servicos, com mao de obra residente nas dependéncias de unidades jurisdicionadas ao
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

2.3.15 Instrucdo Normativa n? 3/2018 do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais - Dispde sobre o
processo de contratacao de solucdes de tecnologia da informagao e comunicacao pelo Tribunal

Regional Eleitoral de Minas Gerais

2.4REQUISITOS DE MANUTENGAO

241

2.4.2

243

Nos servicos de manutencdao de equipamentos, em caso de necessidade de reposicdo de componentes,
materiais ou pecas, caberd ao TRE-MG providenciar o fornecimento do respectivo componente, material ou
peca.

Nos casos de manutencdao em que haja a necessidade de substituicdo de componentes ou formatacdo de
HD’s que ndo seja possivel realizar nos ambientes de produgdo, os equipamentos deverdo ser direcionados
ao setor de manutencao de equipamentos de TIC do TRE-MG para a efetiva prestagdo dos servigos.

No caso do atendimento as unidades remotas (Cartérios Eleitorais e Centrais de Atendimento ao Eleitor do
interior), os equipamentos defeituosos que necessitarem de manutenc¢do deverdo ser enviados a se¢do de
manutencdo de equipamentos do TRE-MG, ndo havendo necessidade de deslocamento do técnico da
CONTRATADA para efetuar manutencdo no local; exceto em situagdes especificas cabendo ao TRE-MG

assumir os custos de deslocamento conforme termos contratuais.

2.5REQUISITOS TEMPORAIS

251

A assinatura do contrato deverd estar alinhada ao término do contrato atual para que o servico ndo fique
indisponivel até os acertos formais estarem finalizados, ou seja, de preferéncia 30 dias antes do término do

contrato atual.
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2.5.2

2.5.3

254

255

2.5.6

Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

A reunido inicial de contrato (plano de insercdo) devera ser realizada em até 03 (trés) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

As emissOes das ordens de servico para o inicio da prestacao dos servigos relativos as TAREFAS DE SUPORTE
e de SUSTENTACAO serdo feitas em 1 (um) dia Util apds a realizagdo da reunido inicial. Em cada ordem de
servico, estara indicada a data de inicio da prestacdo do servico. O periodo compreendido entre a data de
emissdo da ordem de servico e a data do inicio da prestacdo do servico serd, preferencialmente, 20 (vinte)
dias.

A entrega do plano de transicdo dos servigos devera ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis apds a emissdo da
ordem de servico.

A validacgdo, pela fiscalizacdo do contrato, do plano de transicdo dos servicos deverd ocorrer em 02 (dois)
dias Uteis apds a entrega do mesmo e devera atender as etapas que serdo estabelecidas no TR.

As emissOes das ordens de servico subsequentes e a respectiva prestacdao do servico devem ocorrer de

acordo com as rotinas de execuc¢do do contrato.

2.6 REQUISITOS DE SEGURANCA

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

Tratar como “confidenciais” quaisquer informac¢des a que a CONTRATADA tenha acesso para execuc¢do do
objeto, ndo podendo reveld-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros. A obrigacdo permanecera valida
durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término, e o seu
descumprimento implicard em sang¢Oes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA. A CONTRATADA
devera assinar os Termos de Compromisso e de Ciéncia.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacdes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracGes de hardware e
de softwares decorrentes.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacgdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e
equipamentos.

Ndo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito

da area administrativa da CONTRATANTE.
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2.6.6

2.6.7
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Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

A CONTRATADA devera garantir a seguranga e autenticacdo de seus empregados através da identificagao
individual de técnicos, supervisores e gerentes.

Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA, este devera ter imediatamente todos
0s seus acessos aos sistemas cancelados. Os empregados que estiverem de férias ou afastados, por qualquer

motivo, deverdo ter todos os seus acessos aos sistemas suspensos, até o retorno as atividades.

2.7 REQUISITOS DE EVOLUGAO TECNOLOGICA

271
2.7.2

2.7.3

2.7.4

Deve a CONTRATADA garantir a atualizacdo tecnoldgica de sua equipe para a prestacdo dos servicos.

A capacitacdo dos novos profissionais é parte integrante do processo seletivo de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo realizado apds o recrutamento e sele¢do, e devera ser aplicada de acordo com perfis
definidos a todos os profissionais alocados nos servigos de suporte de 12, 22 e 32 Nivel de operagdo. A carga
horaria dos treinamentos é variavel, devendo satisfazer os conteudos relativos a cada atividade, tendo como
referéncia a carga horaria minima de 04 horas por profissional. Todos os custos relacionados aos
treinamentos dos novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servicos a CONTRATANTE serdo
de responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum 6nus adicional ao TRE-MG, devendo tais treinamentos
ser realizados nas dependéncias da prépria CONTRATADA ou onde for de sua conveniéncia.

Os novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servicos a CONTRATANTE deverdo apresentar,
ao fiscal demandante, certificado comprovando esta capacitacdo, até dois dias Uteis antes do inicio das
atividades.

Para todos os treinamentos, deverdo, pelo menos, ser abordados os seguintes tdpicos, além daqueles
inerentes a cada atividade em particular:

2.7.4.1 estrutura organizacional do TRE-MG;

2.7.4.2 técnicas de atendimento;
2.7.43 regras de comportamento e disciplina;
2.7.4.4 normas operacionais e de seguranca da informacdo no TRE-MG;

2.7.4.5 sigilo profissional;
2.7.46 topologia da rede de dados;
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2.7.6

2.7.7
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2.7.4.7 base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao processo de atendimento

(primeiro e segundo nivel);

2.7.4.8 fundamentos dos servigos, aplicativos, utilitarios, arquivos, sistemas, sitios e periféricos em uso
no TRE-MG;
2.7.49 Solucdo ITSM e de Gerenciamento do Service Desk.

Com vistas a manutencdo da exceléncia e ao aperfeicoamento da prestacdo dos servicos, a Contratada, sem
custos adicionais para o Contratante, devera promover o constante desenvolvimento e capacitagao de todos
os integrantes da equipe, com foco em aspectos técnicos, comportamentais, motivacionais e de
relacionamento com usuarios.

Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA s3o de sua inteira responsabilidade e deverdo ser realizados
de modo a garantir os niveis minimos de servico acordados, bem como atualizar estes técnicos quando da
inclusdo e atualizacdo de produtos (tanto hardware quanto software) no ambiente de TIC do TRE-MG que
exijam novas capacitagoes.

A CONTRATANTE deve monitorar o atendimento de alguns atendentes e, sempre que houver necessidade
(indicador), podera solicitar que a CONTRATADA treine algum atendente nos processos ou em determinada

area.

2.8REQUISITOS DE GARANTIA

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

CONTRATADA garantird os servigos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses, contados a partir da
respectiva data da realizacdo do servigo.

Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servicos entregues. Os defeitos
compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicbes percebidas no servico, auséncia de artefato de
documentacgdo obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais
defeitos poderdao ser apurados pelos fiscais do contrato ainda que tenham sido faturados e pagos sem
nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade.

Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcdo decorrente dos erros ou falhas
cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica,
desde que, comprovadamente, ndao tenham se dado em razao das especificacdes feitas pelo TRE-MG.

A forma de comunicacdo seguird os métodos a serem descritos no TR em MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICACAO.
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2.9REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

29.1

2.9.2

2.9.3

294
2.9.5

2.9.6

2.9.7

A CONTRATADA deve respeitar a legislacao trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria, observando
gue ndo sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que
empregar para a execuc¢ao dos servicos contratados e a CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve respeitar o direito de livre associacdo e negociacao coletiva de seus empregados.

A CONTRATADA deve respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito e
discriminacdo, de modo que nenhum empregado ou potencial empregado receba tratamento
discriminatdrio em funcdo de sua raga, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢ao social, idade,
religido, género, orientagdo sexual, estética pessoal, condicao fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido,
convicgao politica, ou qualquer outro fator de diferenciacao.

A CONTRATADA deve coibir o assédio sexual e moral em sua forca de trabalho.

A CONTRATADA deve proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que
possam |he causar danos, executando seus servicos em estrita observancia as normas legais e
regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto, orientando seus empregados a
observar atitudes sustentdveis, que sejam ambientalmente corretas, economicamente vidveis e socialmente
justas. Todos os empregados devem ter conhecimento das praticas e programas de sustentabilidade da
CONTRATANTE, observando e propagando principios de Tl Verde, dentre outros.

A CONTRATADA deve observar, nos termos do art. 93 da Lei 9.133/91, caso possua mais de 100 empregados,
a obrigatoriedade de preenchimento de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas.

O plano de sustentagdo da solucdo ora contratada também prevé requisitos de transferéncia de

conhecimento, de propriedade intelectual e de continuidade, durante e apds o término do contrato.
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3 AVALIACAO DAS SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO

3.1 IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES ADERENTES AOS REQUISITOS

3.1.1 Solugdes para a prestacao de servicos de TIC:

3.1.11 Contratacdo dos servigos por postos de trabalho

3.1.1.2 Aumento do quadro préprio para permitir a execugdo dos servicos utilizando somente servidores
concursados

3.1.1.3 Contratacdo dos servigos com remuneragao baseada somente no uso da métrica de Unidade de

Servigo Técnico (UST)

3.1.14 Contratacdo dos servicos com remuneracdo por preco fixo mediante pardametros de niveis

minimos de servigos (NMS)

3.1.15 Contratacdo dos servicos modelo hibrido: com remuneracdo por prego fixo mediante
parametros de niveis minimos de servicos (NMS) e com remuneracdo baseada no uso da métrica

de Unidade de Servigo Técnico (UST) com aplicagao do NMS.
3.1.2 Solucgdes para servicos agregados (apoio para implantacdo da ferramenta de Service Desk - ITSM):

3.1.2.1 Itens ou lote separado para a aquisicao de ferramenta de Service Desk — ITSM, respectivas

licencas e servicos de apoio a implantacdo e customizagdo

3.1.2.2 Licengas da ferramenta de Service Desk — ITSM e servigos associados de apoio a implantagdo e
customizacdo da ferramenta embutidos nos servicos de suporte de TIC, permanecendo as

licengas de propriedade da CONTRATADA apés o término do contrato.

3.2 COMPARACAO DAS SOLUCOES

Solugdo Prés e Contras

3.1.1.1 O 12 (primeiro) modelo quase ndo é mais utilizado nas contratacGes realizadas pela
Administracdo Publica Federal (APF) uma vez que ele é considerado ineficiente pois ndo

garante a qualidade e a efetiva prestacdo dos servicos. Esta forma de contratacao foi
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Solugao

Pros e Contras

condenada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) que analisou o modelo em seu
Acorddo n2. 786/2006 — Plenario, onde foi concluido que esta forma de contratacdo
mensura os servicos pelo nimero de horas trabalhadas ou pela disponibilidade de
trabalhadores impedindo a remuneracdao da contratada pelo que foi efetivamente
executado. Posteriormente, este entendimento foi reforcado pelas orientagdes
contidas na Nota Técnica n2 01/2008 da Secretaria de Fiscalizacdo da Tecnologia da
Informacgdo do TCU (SEFTI), Instrucdes Normativas n2. 04/2008, 04/2010, 04/2014 e
Acord3o 265/2010 — Plenério.

3.1.1.2

O 29 (segundo) modelo apresenta-se invidvel, pois a Secretaria de Tecnologia da
Informacgao — STl — ndo possui quantitativo suficiente de servidores qualificados no seu
quadro proprio para a execu¢do dos servicos de suporte técnico de TIC. Ademais, os
servidores do quadro préprio da Instituicdo com formacdo na area técnica estdo em
grande parte alocados nas atividades de gestao, coordenacao, controle e fiscalizacao da
prestacdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo do Orgdo. Conforme respostas ao
ultimo questionario de gestdo e governanca de TIC do CNJ, o TRE-MG atinge com
dificuldade o quantitativo minimo de forca de trabalho de TIC estipulado na resolugdo
211 do CNJ. Além disso, novos concursos estdo suspensos por lei e a criacdo de novos

cargos é tarefa legislativa complexa.

3.1.1.3

O 39 (terceiro) modelo de contratagdo de servicos com remunera¢do unicamente por
uso da métrica de Unidades de Servico Técnico (UST), embora remunere apenas o
servico prestado, mostra-se ineficiente pois ndo gera resultados ou produtos aferiveis
pelo TRE-MG no que tange a atendimentos a usudrios. Neste modelo a contratada
recebe exclusivamente pela quantidade de incidentes e problemas resolvidos sem se
preocupar com a melhoria de sua eficiéncia na prestacao dos servigos. Desta forma,
teoricamente, quanto menos servicos de qualidade a empresa prestar, maior o nimero
de incidentes futuros; e, consequentemente, maior a possibilidade de aumento de

demanda de suporte e de UST a ser faturada.

3.1.14

O 49 (quarto) modelo de contratacdo de servicos que utiliza o mecanismo de preco fixo

pelos servicos contratados aliado ao atingimento de parametros de niveis minimos de
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Solugao

Pros e Contras

servicos — NMS - trard maior qualidade na execu¢do dos servicos de atendimento.
Espera-se que na contratacdo desta forma ocorra a reducdo da quantidade de
incidentes e problemas na medida que o contratado serd recompensado pela sua
eficiéncia, pois ao manter o ambiente do TRE-MG livre de incidentes e problemas, seu
lucro tende a ser maior. Inverte-se a légica do faturamento por atendimento realizado
(UST), a medida que a CONTRATADA receberd para manter o ambiente sob controle e o
maximo de tempo disponivel sem problemas atendendo assim aos interesses da
instituicdo. Destaca-se como outras vantagens na adogdo deste modelo a
previsibilidade de faturamento permitindo um melhor planejamento do Contratado e
do TRE-MG, simplificacdo da gestao e fiscalizagcdo contratual, e a melhoria continua dos
servigos prestados. Entretanto, para servigos sazonais ou tempordrios, bem como para
o atendimento de demandas que requeiram uma especializacdo, o modelo mostra-se
inadequado uma vez que ou nao remuneraria proporcionalmente aos resultados
entregues conforme variagGes de volume de atividades ou remuneraria pela média,

pagando servicos basicos ou avancados sem diferenciagao.

3.1.15

O 59 (quinto) modelo de contratacdo de servicos que utiliza o mecanismo de preco fixo
pelos servicos contratados aliado ao atingimento de parametros de niveis minimos de
servicos — NMS — juntamente com parcela de preco varidvel associado a unidades de
servico técnico — UST — trard maior qualidade na execugdo dos servigos. Espera-se que
ao realizar a contratagdo por NMS ocorra a redu¢do da quantidade de incidentes e
problemas na medida em que o contratado serd recompensado pela sua eficiéncia, pois
ao manter o ambiente do TRE-MG livre de incidentes e problemas, seu lucro tende a
ser maior. Inverte-se a légica do faturamento por atendimento realizado, a medida que
a CONTRATADA recebera para manter o ambiente sob controle e o maximo de tempo
disponivel sem problemas atendendo assim aos interesses da instituicio. Ao mesmo
tempo, para servicos extraordindrios (extra jornada), o pagamento em UST
remunera apenas aquilo que for entregue de acordo com os padrdes estabelecidos.

Destaca-se como vantagens na adocdo do modelo NMS a previsibilidade de
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faturamento permitindo um melhor planejamento do Contratado e do TRE-MG e
simplificacdo da gestdo e fiscalizacdao contratual sem, contudo, impedir a adequada
remuneragao por UST para a parcela de servigos extraordinarios (extra jornada).
Flexibilidade para requisicdes de servicos extraordindrios (extra jornada): Para servigos
fora do expediente normal do Tribunal, como paradas programadas para suporte aos
ambientes de infraestrutura de TIC, plantdes especiais em periodos eleitorais, etc, o
modelo UST mostra-se mais adequado uma vez que:

. remunera proporcionalmente aos resultados entregues conforme variagdes de
volume de atividades;

. remunera de forma diferenciada, pagando por servicos basicos valores

diferentes dos servicos avancados ou mais complexos.

3.1.21

Iltem ou lote separado para a aquisicao de software de Service Desk — ITSM, licencas de
uso e servicos de apoio a implantagdo e customizacdo deve provavelmente onerar a
licitacdo pois serdao considerados itens adicionais, com possibilidade de fornecimento
por empresas distintas. Em consultas a fornecedores e atas de registro de preco, os
valores de licenciamento para esse tipo de software se mostraram extremamente altos,
o que inviabilizaria a contratacdo principal, que é a dos servigcos de suporte de TIC, cuja

dotagdo orcamentaria prevista ndo podera sofrer aumentos.

3.1.2.2

Quando a ferramenta de Service Desk, licengas de uso e servigos correlacionados no
padrdo ITIL estdo embutidos nos servigos de suporte de TIC, o custo se dilui, uma vez
gue o prestador de servigo deve ja utilizar uma solugdo para gerir seus préprios servigos
ou de outros clientes. Nesse caso, a amortiza¢do do investimento é compartilhada e a
solucdo pode ser ofertada a melhores pregos. Por outro lado, empresas fornecedoras
deste servico, uma vez consultadas, informaram se tratar de praxe no mercado embutir
e diluir na contratagao dos servigcos de suporte a ferramenta de Service Desk ITSM, ndo
havendo oneracdo significativa dos valores praticados em relacdo a contratacdo sem
estes servigos, uma vez que é interesse das empresas em fornecer a ferramenta sem
custo adicional, ja que oferta profissionais previamente qualificados na mesma, e a

ferramenta permanece de posse da CONTRATADA apds o término do contrato.
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4 ESCOLHA DA SOLUGAO

4.1 IDENTIFICAGAO

4.1.1 Conforme comparacbes do item 3.2 ficou claro que a Solugcdo 3.1.1.5 seria a mais indicada, devendo ser
distribuida em mais de um item, porém sem possibilidade de adjudicacdo em separado ou parcelado,
conforme tabela a seguir, considerando os servicos agregados embutidos:

TABELA DE FORMACAO DE PRECOS
Valor Global
. ' Unidade de Medida | Qtd Valor
b E
Ref Servigo Perfis (ANEXO 6) Qtd (UM) (UM) | Mensal (RS)
(24 meses)
TAREFAS DE SUPORTE — Servigos | Atendente de Servico de Suporte; Valor Fixo Mensal
a | deSuporte de 12 e 22 Nivel e Técnico de Suporte Junior; Técnicode | 10 | com Nivel Minimo 24
Central de Servigos Suporte Sénior; de Servigcos - NMS
Administrador de Dados;
Administrador de Banco de Dados;
Analista de Suporte;
Analista de Sistemas; Analista de .
. . S . Valor Fixo Mensal
Analista de Servico de Logistica; Analista de Seguranca da . .
b - , . . 9 com Nivel Minimo 24
Sustentagdo 32 Nivel Informagdo; Analista de de Servicos - NMS
Infraestrutura de TIC; Analista de s
Comunicagdo de Dados (Redes e
Teleprocessamento); Analista de
Middleware;
TAREFAS DE SUSTENTACAO E Especialista em Sistemas
CONSULTORIA DE SOLUCOES DE 0 peracionais Servidores de Aplicacio Valor Fixo Mensal
¢ | INFRAESTRUTURA DE TIC - peracionais, res de APNCACA0 |y | com Nivel Minimo | 24
. - e Virtualizagdo; Especialista em .
Servigos especializados de Sesuranca da Informacio: de Servigos - NMS
Infraestrutura de TIC 32 Nivel g ¢ §40;
. . Valor Fixo Mensal
d Supervisor d? Servico de Suporte Supervisor de Servigos; 1 com Nivel Minimo 24
19, 22 e 32 Nivel )
de Servigcos - NMS
Gerente geral técnico/ Valor Fixo Mensal
e | Gerente Geral administfativo 1 com Nivel Minimo 24
’ de Servigos - NMS
Sub-Total:
. .. Unidade de Medida | Qtd | Valorda LCILIGLE ]
Ref. Servico Profissional que executa (RS)
(Um) (UM) usT
(24 meses)
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. 10
Atendente de Servigo de Suporte 12 e UST (unidade de

TAREFAS DE DEMANDA — 22 Nivel; Analista de Servigo de servico técnico
f | Servigos Extraordindrios de Sustentagdo 32 Nivel; Especialista de consid:rando niv’eis 7.192
Suporte em 19, 22 e 32 Nivel Servigo de Sustentagdo e Consultoria

de Solugdes 32 Nivel; de servico)

Ref Servigo Profissional que executa el LA R LT L Valo(rRGSI)c‘baI
: d 4 (um) (UM) | Unitario
(24 meses)
TREINAMENTO — Servigos de
Treinamento em aplicativo de Horas aula para
| N TAD 1
g Service Desk — ITSM e boas nstrutor da CONTRATADA turmas de 20 alunos >0
praticas
h | Didrias N/A Valor fixo por diaria | 150 212,40 31.860,00

TOTAL:

4.2D0O PRAZO CONTRATUAL:

4.2.1 Apesar das jurisprudéncias do Tribunal de Contas da Unido e o que preconiza a Lei 8.666/93 recomendando
que os contratos de servico de natureza continuada ndo devem ter prazo de vigéncia superior a 12 meses,
estabelecemos que o prazo da contratacdo seja pelo periodo de 24 meses, podendo ser prorrogado nos
termos da lei para até 60 meses, a exce¢do do ultimo item, caso seja vantajoso e de interesse para o
Tribunal. Esta decisdo foi subsidiada por trata-se de situagdo excepcional, j3 que ha uma diferenca
quantitativa e qualitativa (servigos exclusivos dos processos e sistemas eleitorais) dos servigos prestados em
anos eleitorais com relagdo aos anos nao eleitorais. Apesar das diferengas ndo serem suficientes para
ensejar ajustes na forca de trabalho, a possivel alternancia de prestadores de servico em periodos de apenas
12 meses causada por possiveis novas licitagGes, poderia gerar alta rotatividade destes profissionais e
frequente perda do conhecimento tacito da equipe de suporte, trazendo prejuizo para a prestacdo dos

servicos e consequentemente para as eleigdes.

4.2.2 O servico é de natureza continua, sujeito aos prazos limites contratuais estabelecidos em lei.

5 INDICAGAO DA NECESSIDADE DE ADEQUAGAO AMBIENTAL
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Ndo serd necessdrio realizar adequag¢Ges no ambiente fisico e nem adquirir equipamentos e mdveis, pois os
servicos serdo prestados no mesmo ambiente utilizado pelo contrato atual com os ajustes necessarios cobertos
pela CONTRATANTE.. Além disso, ver o requisito de sustentabilidade, in verbis:

“A CONTRATADA deve exigir de seus empregados atitudes sustentdveis, que sejam ambientalmente corretas,
economicamente vidveis e socialmente justas. Todos os empregados devem ter conhecimento das prdticas e

programas de sustentabilidade da CONTRATANTE, observando e propagando principios de Tl Verde, dentre

outros.”
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ANALISE DE SUSTENTAGCAO DO CONTRATO

6 RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

6.1 CONDICOES

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

A CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico, mobilidrio e computador a serem utilizados pela equipe da
CONTRATADA. Todos os demais equipamentos de trabalho necessdrios a prestacdo do servico deverao ser

providos pela CONTRATADA, sem O6nus para o CONTRATANTE.

Os profissionais da CONTRATADA deverdo, para prestar servico a CONTRATANTE, apresentar antes do inicio
das atividades Termo de Ciéncia atestando conhecer a politica de segurangca da CONTRATANTE, bem como
Termo de Confidencialidade, comprometendo-se a guardar sigilo das informacgdes, dados e procedimentos
da CONTRATANTE. Além disso, também deverdo ser devidamente qualificados sobre os procedimentos
necessarios para prestar atendimento a CONTRATANTE, bem como receber anuéncia desta para serem

habilitados nos sistemas da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve respeitar a legislacao trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria, observando
gue ndo sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que

empregar para a execuc¢ao dos servicos contratados e a CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve respeitar e promover a diversidade, a conduta ética e as praticas de sustentabilidade

ambiental e social.

Quanto aos direitos dos profissionais a serem alocados na prestacao dos servigos, para fins de orientagées a
SANAC, recomendamos utilizar a Convencao Coletiva de Trabalho — CCT — do SINDADOS e SINDFOR 2018-
2019, que rege o trabalho de tais profissionais em MG.

O Contrato sera gerido e fiscalizado por servidores especialmente designados para esse fim.
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7 DEFINICAO DAS ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

7.1ETAPAS DE TRANSICAO:

7.1.1

7.1.2

Transicdo Inicial: composta pelas fases de ajustamento (duragdo até 20 dias) e de absorcdo (duragdo até 10

dias), que objetivam:

e No ajustamento: definicdo de sistematica de relacionamento, apresentacdo de processos, servigos,
recursos bdsicos exigidos da ferramenta de Service Desk ITSM, atividades da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, instalacdo e ajustes de recursos dos ambientes computacionais com a entrega de
documentacgao dos profissionais para cadastramento e permissao de acesso;

e Na absorgdo: realizagdo de oficinas para absor¢do de conhecimentos, pela CONTRATADA, inerentes aos
servicos contratados, bem como revisdo e atualizacdo da documentacdo dos processos / servigos /
atividades.

Transicdo Operacional: Com o fim de permitir a adaptacdo da CONTRATADA e a validagao das rotinas de

execucdo contratual, os primeiros trés meses de operacao serdo voltados a operagdo assistida, com

diferenciais nos NMSs. Nesta etapa os niveis minimos de servico serdo aplicados em valores proporcionais,

crescendo 25% (vinte e cinco porcento) a cada més. Assim, no primeiro més sera considerado apenas 25%

dos valores de niveis minimos de servico (desconto de 75%), no segundo més serd considerado 50% dos

valores de niveis minimos de servigo (desconto de 50%) e no terceiro més sera considerado 75% dos valores
de niveis minimos de servigo (desconto de 25%). Apds esta etapa, entra-se na opera¢do normal do contrato,

onde os niveis minimos de servigo serdo integralmente aplicados para todas as tarefas.

7.2ENCERRAMENTO

7.2.1

7.2.2

7.2.3

A CONTRATADA se compromete a ceder a CONTRATANTE todas as informacdes e dados do CMDB da solugao
de Service Desk ITSM, caso ndo venha a prestar mais os servigos, seja por qualquer motivo.

A CONTRATADA se compromete, sempre que necessario, a repassar a CONTRATANTE todas as informagoes
sobre a solucdo de Service Desk ITSM, ajudando-a, inclusive, a construir documentos para uma possivel
aquisicdo no mercado nacional ou migragdo para outro software ITSM, se necessario.

A seu critério, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a migracdo de todos os objetos contidos na
base de conhecimento para equipamentos integrantes de sua rede, indicando os padrdes de conversao

necessarios a adaptacdo da base ao seu ambiente computacional, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.
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8 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

8.1REQUISITOS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

8.1.1

A CONTRATADA devera detalhar e repassar, conforme orientagdo do TRE-MG, todo o conhecimento técnico
utilizado na execugdo e implementacdo dos servigos, sem prejuizo da devida atualizacdo da base de
conhecimento ao longo de toda a execugao contratual. A CONTRATADA devera descrever a metodologia que
serd utilizada para transferir conhecimento aos técnicos do TRE-MG, os quais poderdo ser multiplicadores a
outros técnicos ou a usuarios finais. A metodologia, os cronogramas e os prazos deverdo constar de um
documento formal, um Plano de Transferéncia do Conhecimento, a ser previamente aprovado pela equipe
gestora do TRE-MG. Em caso de mudanca de fornecedor, o conhecimento, incluindo a base de

conhecimento, devem ser repassados ao novo contratado.

8.2REQUISITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.2.1

A CONTRATADA cedera o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados
produzidos em consequéncia dos servigos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, artefatos, descricGes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet
e Internet e qualquer outra documentacao produzida no escopo da presente contratacdao, em papel ou em
midia eletronica, sendo vedada sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros. Toda a documentacdo produzida
pela CONTRATADA referente a implantacdo dos servicos e documentos exigidos no termo de referéncia
passam a ser propriedade de forma perpétua do TRE-MG, ndo precisando este Tribunal de autorizagdo da
Contratada para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a

administragdo considerar necessario.
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ANALISE DE RISCOS

9 RELAGAO DOS POSSIVEIS RISCOS

9.1TABELA DE RISCOS

Impugnacgdes durante o processo licitatdrio com atraso ou inviabilizagdo da
RISCO 1 contratagdo

Probabilidad
robabliidade ( )Alta (X ) média ( ) baixa

Efeito (Dano) Impacto

1 | Atraso da contratacdo (X )Alto ( ) médio ( ) baixo
Fracasso da contratacdo ( X)Alto ( ) médio ( ) baixo

3 ( )Alto ( ) médio ( ) baixo
Agoes de Mitigacao Responsavel

1 | Justificar cada requisito e decisdo Equipe de planejamento

Validar termo de referéncia de acordo com orientacGes legais e
2 . . SANAC
administrativas

3 | Validar edital e minuta de contrato juridicamente CoJ
Acgoes de Contingéncia Responsavel
1 | Responder aos questionamentos Equipe
2
3

Licitagcdo deserta
RISCO 2

Probabilidad
robabliidade ( )Alta () média (X ) baixa

Efeito (Dano) Impacto
1 | Fracasso da contratacdo (X )Alto ( ) médio ( ) baixo
( )Alto ( ) médio ( ) baixo
3 ( )Alto ( ) médio ( ) baixo
Agoes de Mitigacao Responsavel
1 | Consulta prévia aos fornecedores Equipe de planejamento
2 | Anexo A — Lista de potenciais fornecedores Equipe de planejamento
3
Acgoes de Contingéncia Responsavel

26




Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

1 | Iniciar novo processo licitatério o mais breve possivel STI

RISCO 3

Falta de disponibilidade orgamentaria

Probabilidade

( )Alta ( X ) média ( ) baixa

Efeito (Dano) Impacto
1 | Cancelamento da licitagdo (X )Alto ( ) médio ( ) baixo
2 ( )Alto ( ) médio ( ) baixo
3 ( )Alto ( ) médio ( ) baixo
AcOes de Mitigacao Responsavel
Reserva de dotagdo orcamentaria proveniente do TSE relativa
1 STl e SOF
ao contrato em encerramento
2
3
Acgoes de Contingéncia Responsavel
1 | Solicitacdo de orcamento adicional SOF
2
3
Impossibilidade ou dificuldade de atendimento aos requisitos pelos fornecedores,
RISCO 4 por exemplo, embutir licengas do software ITSM

Probabilidade

( )Alta ( X ) média ( ) baixa

Efeito (Dano) Impacto
1 | Fracasso da contratacdo (X )Alto ( ) médio ( ) baixo
2 ( )Alto ( ) médio ( ) baixo
3 ( )Alto ( ) médio ( ) baixo
AcOes de Mitigacao Responsavel
1 | Consulta prévia aos fornecedores Equipe de planejamento
2
3
Agoes de Contingéncia Responsavel
1 Iniciar novo processo licitatorio o mais breve possivel STH
readequando o edital / TR
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2
3
Impedimento da prestacdo dos servicos devido a faléncia da empresa terceirizada,
SO a paralizacdo dos servicos terceirizados ou a irregularidades nos pagamentos dos

funcionarios pelas empresas terceirizadas

Probabilidade o .
( )Alta ( ) média ( X ) baixa

Efeito (Dano) Impacto
1 | Paralizacdo dos servicos (X )Alto ( ) médio ( ) baixo
( )Alto ( ) médio ( ) baixo
3 ( )Alto ( ) médio ( ) baixo
AcOes de Mitigacao Responsavel
1 | Indicadores financeiros para qualificagdo das licitantes SELEC
2 | Fiscalizag¢do das condig¢Bes contratuais Fiscais
3
Agoes de Contingéncia Responsavel
1 Iniciar novo processo licitatorio o mais breve possivel ou STH
convocar a licitante que ficou em segundo lugar
2
3
N3o atendimento as necessidades do Tribunal devido a, por exemplo, software
500 2 ITSM inadequado ou qualificagdo insuficiente do pessoal terceirizado ou

qualidade inadequada dos prestadores de servigo

Probabilidad
robabliidade ( )Alta (X ) média ( ) baixa

Efeito (Dano) Impacto

1 | Qualidade dos servicos deficiente ( )Alto ( X ) médio ( ) baixo

) impossibilidade de usci do softV\‘/a.re ITSM na implementacgdo (X)Alto ( ) médio () baixo
dos processos de gestao ITIL exigidos pelo CNJ

3 ( )Alto ( ) médio ( ) baixo
Agoes de Mitigacao Responsavel

1 | Rigor na especificacao dos servicos e do software ITSM Equipe de planejamento

Dentro dos preceitos legais, precificar salarios dos prestadores . .
2 . L Equipe de planejamento
de servico compativeis com o mercado.

3 | Fiscalizagdo atuante Fiscais
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Acgoes de Contingéncia Responsavel
Acionar as clausulas de descumprimento contratual, em ultima
instancia iniciando novo processo licitatorio o mais breve STI

possivel ou convocando a licitante que ficou em segundo lugar

RISCO 7

publica

Corrupgdo da empresa que presta servigos, tentativa de conluio da empresa com
0 6rgdo ou assédio ao contratante por meio de representantes da administragdo

Probabilidade

( )Alta ( ) média ( X) baixa

Efeito (Dano)

Impacto

Ineficiéncia e improbidade

( )Alto ( X ) médio ( ) baixo

( )Alto ( ) médio ( ) baixo

( )Alto ( ) médio ( ) baixo

Agoes de Mitigacao

Responsavel

Exigéncia de cddigo de conduta

Equipe de planejamento

Segregacao de fungdes TRE-MG

3 | Fiscalizagdo atuante Fiscais
Acgoes de Contingéncia Responsavel
Acionar as clausulas de descumprimento contratual, em ultima

1 | instancia iniciando novo processo licitatério o mais breve STI
possivel ou convocando a licitante que ficou em segundo lugar

2 | Processo administrativo disciplinar TRE-MG

9.11

9.1.2

Quanto ao Risco 3, conforme item “Da Dota¢do Orgamentaria” constante no item 3 do Anexo C deste
documento, a SOF se manifestou informando uma expectativa de dota¢do orgamentdria anual no valor de
até RS 3.500.000,00 (trés milhdes e quinhentos mil reais) para contratacdo de servicos de suporte de
infraestrutura de TIC.

Quanto aos Riscos 2 e 4, foram realizadas consultas e reunides com alguns fornecedores (vide Anexo A),
onde foi assegurada a possibilidade de fornecimento dos servicos nos moldes planejados, ou seja, com a

agregacao de ferramenta de Service Desk - ITSM e licencas de software embutidas nos servicos de TIC.
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9.1.3 A declaragdo de viabilidade da contratacdo dos Servicos de Suporte Técnico de Infraestrutura de TIC, com
base nos Estudos Técnicos Preliminares incluindo a Analise de Riscos, realizados neste documento, ocorrera

através da assinatura eletrénica ou digital dos integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo no

PAD 1807163/2018, que trata da aquisicdo em tela.

Equipe de Planejamento da Contratacao

André Alves de Alencar
José Geraldo Campos Gomide Flavio Ribeiro Notini de Freitas

Manoel Pereira Vargens Integrante Administrativo
Paulo Roberto Mendes

Integrantes Técnicos

Marcus Marigo Maletta de Paula
Integrante Demandante

30



Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

ANEXO A - LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES

Fornecedor

Nome: Sonda/CTIS

Sitio: https://www.sonda.com/br

Contatos:

Felippe Cardelino 'felippe.cardelino@ctis.com.br

Adriano Melo da Silva: adriano@ctis.com.br (61) 99223-3764
Flavio Alves: flavio.alves@sonda.com (31) 98848-7172

Jackson Patricio Dutra Jackson.dutra@sonda.com (31) 99110-1026
Tel. Fixo: (31) 2128-7051

Endereco: Av. Haja Gabaglia 2660, Estoril Belo Horizonte, MG

CEP: 30494-170

Nome: Lanlink

Sitio: https://www.lanlink.com.br

Contatos: Anderson Veronezi Silva anderson.veronezi@Ilanlink.com.br
Flavio Junio Martins Da Silva flavio.silva@Ilanlink.com.br

Mauro Neves Araujo mauro.araujo@Ianlink.com.br
Bem Hur Batista de Souza Junior bem.souza@lanlink.com.br (31) 99850-0369

Tel. Fixo: (31) 3234-3321
Endereco: Av. do Contorno, 5351, Ed. Asteca, sala 412, Funcionadrios, Belo Horizonte, MG
CEP:30110-923

Nome: Infosys Technologies Ltda
Sitio: https://www.infosys.com/

Contatos: Carlos Cesar Bomtempo carlos.bomtempo@infosys.com (11)97618-7363
Tel. Fixo: (31) 3306-8900

Endereco: Rua Da Paisagem, 220 Edificio Lumiere, Andar: 5 E 6 Vila Da Serra, Nova Lima, Minas Gerais

CEP: 34000-000
Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105-102 andar - Itaim Bibi Sdo Paulo SP (11)3198-4400

Nome: Stefanini
Sitio: https://www.stefanini.com/pt-br/

Contato: Roberto Vasconcelos Barros rvbarrosl@stefanini.com (31) 98407-1016
Tel. Fixo: (31)3025-3824
Endereco: Rua Carangola 44, Santo Antonio, Belo Horizonte, MG, CEP 30330-240

Nome: ALGAR

Sitio: http://www.algar.com.br/

Contatos: Geraldo Luiz Zambrano zambrano@algartelecom.com.br (31)98401-8977
Klever Jodo dos Santos clever@algartelecom.com.br (31)99764-0120

Te. Fixo: (31)3516-1229/1204

Endereco: Rua Desembargador Jorge Fontana, 600 — Belvedere, Belo Horizonte, MG
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Fornecedor

CEP: 30320-670

Nome: INDRA

Sitio: https://recrutamento.indrabrasil.com.br/
Contatos: rbindraeleicoes@gmail.com

Nome: ALTASNET

Contatos:

Arnaldo Fernandes de Paula

Executivo de Negdcios

ALTASNET

(31) 3449-4516 | (31) 98621-0197 | (31) 99801-5028 (whatsapp)
arnaldo.paula@altasnet.com.br

Skype: arnaldofdepaulalnside Sales: Sandra Lopes
(31) 3449-4527
sandra.lopes@altasnet.com.br

Nome: MICROCITY

Contatos:

Alex Oliveira

Executivo de Vendas
alex.oliveira@microcity.com.br
(31) 99304-0313 | (31) 97310-2803
www.microcity.com.br

Caio Coelho
Gerente de Comunicagao
+55 61 99845-4520

+55 61 3030-4017
C e n1' (e I IT caio.coelho@centralit.com.br

Governanca Corporativa www.centralit.com.br

Antonio Jorge — AJ

comercial@centralit.com.br
aj@centralit.com.br | +55 61 3030-4011 | +55 61 99309-2307

10

Nome: CDS Informatica Ltda

Site: www.cdssul.com.br
Telefone: (51) 3325-7500

E-mail: cds@cdssul.com.br

11

Nome: InterOp Informatica LTDA
Site: www.interop.com.br
Telefone: (51) 3216-7000

E-mail: negocios@interop.com.br

12

Nome: Life Tecnologia e Consultoria LTDA — ME
Site: www.lifecon.com.br
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Fornecedor

Telefone: (61) 3037-1680
E-mail: thiago@]lifecon.com.br

13

Nome: Servicenow
Contatos:

Renato Policano

NOW. | Making Work, Work Better for People
m: +55 11 974674774
renato.policano@servicenow.com

Juliana Fernandes Juliana.Fernandes@servicenow.com
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ANEXO B - CONTRATAGCOES PUBLICAS SIMILARES

1. Lista dos editais e demais documentos consultados para formulagao desta contratagao:

1.1.ANCINE — Termo de Referéncia do processo n? 0146.000061/2017-12, com objeto de contratacdo de
servicos técnicos especializados na darea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC),
compreendendo suporte técnico ao usuario, planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo
continuada de servicos relacionados a operacdo, monitoramento e suporte de infraestrutura de TIC,
mediante menor valor.

1.2.ANEEL — Agéncia nacional de Energia Elétrica — Contrato n2 41/2016 - Prestacdo de servicos técnicos
especializados na area de tecnologia da informacgdo (TI) abrangendo planejamento, desenvolvimento,
implantacgdo e execugdo continuada de servicos relacionados a operacdo, monitoracdo, suporte, atualizacdo
e projetos de infraestrutura de TI, além dos servigos relacionados a administracdo dos dados e business
intelligence.

1.3.BNB — Pregdo Eletrénico n? 2016/032, com objeto de contratacdo de servigos técnicos especializados, na
area de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo, englobando processos.

1.4.CAPES — Termo de Referéncia, com objeto de contratacdo de servigos técnicos continuados de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) abrangendo a implantacdo e operagdao de Central de Suporte,
Atendimento e Suporte Técnico a usudrios e eventos.

1.5.CGU — Especificacdo Técnica, com objeto de contratacdo de servigos técnicos especializados de Tl para
operacdo e gestdo de Central de Servicos (Service Desk), contemplando atendimentos de 12 nivel,
telefonico, e de 29 nivel, presencial e remoto, em Brasilia e demais 26 (vinte e seis) unidades da federacao,
por um periodo de 24 meses, prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses, para o Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unido — CGU.

1.6.CNEN - COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR, PREGAO ELETRONICO N2 00007/2016-000 SRP, Objeto:
Registro de precos de 126.000 UST (Unidade de Suporte Técnico) para Contratacdo de servicos
especializados em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) para suporte e sustentacdo da
infraestrutura de TIC nas areas de: Operagdo e Gerenciamento de uma Central de Servigos especializados
em Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao (TIC) para suporte e sustentagao da infraestrutura de TIC nas

areas de: Operacdo e Gerenciamento de uma Central de Servicos de TIC (Service Desk ), Gerenciamento de
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Redes e Administracdao de Banco de Dados visando suprir as necessidades da Comissdao Nacional de Energia
Nuclear — CNEN em suas unidades SEDE, IEN, IRD, LAPOC, CRCN-CO, Escritdrios e Distritos.

1.7.CNJ - PREGAO ELETRONICO N. 10/2017, com objeto: Contratagdo de prestagdo de servicos técnicos de
manutenc¢do em ativos de microinformdtica e execugdo continuada de atividades de suporte técnico.

1.8.CNPq — Edital do Pregédo Eletrénico SRP n2 003/2016, Processo n? 710624/2015-8, com objeto de registro de
precos para contratagao de servigos especializados em Tecnologia da Informacdo (TI) na drea de Operacao,
Gerenciamento de Redes, Servidores, Storage & Archive, Directory Services, Administracdo de Banco de
Dados, Middleware/ Internet Web, Mensageria e Colaborac3o, Suporte a Instalacdes Fisicas de Tl e Suporte
a Desktops, Notebooks e Periféricos baseados nas melhores praticas de gestdo de servigos de Tl.

1.9.COPASA - Licitacdo com objeto de contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos
de Service Desk para atendimento através de chamados telefonicos, sistema informatizado via WEB e
emails, com registro de ocorréncias e suporte remoto aos usuarios de recursos de Tecnologia da Informacédo
e de TelecomunicagGes da EMPRESA e suas subsidiarias, com base nas melhoras praticas definidas pela ITIL
— Information Technology Infrastructure Library.

1.10. CTI-RA - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO RENATO ARCHER, PREGAO N2 125/2016, com
objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos continuados de suporte técnico em
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao (TIC).

1.11. DPDF - Defensoria Publica do Distrito Federal — PE n2 03/2017, Objeto: Central de Suporte, Suporte
Técnico Remoto Nivel 1, Suporte Técnico Presencial Nivel 2, Suporte Especializado em Seguranca da
Informacgdo, Suporte Especializado em Sustentacdo de Rede, Suporte Especializado em Sustentacdo de
Servidores e Operacao.

1.12. FNDE — Caderno de Cotacdo para Prestacdo de Servicos de TIC, com objeto de contratacdo de
empresa especializada para a prestacdo de servicos de Operacdao, Manutencdo, Administracdo e
Sustentacdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), baseado em Niveis
Minimos de Servigos (NMS).

1.13. FUNASA — Edital Pregdo Eletrdnico n® 22/2017, com objeto de contratacdo de empresa especializada
na prestacao de servicos de monitoramento, operacdo e suporte a infraestrutura de redes para atender a

FUNASA.
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1.14. IBAMA — Pregdo Eletrénico n? 03/2016 - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo, de
forma continua, dos servicos de Suporte Técnico Operacional para os postos de servico de TECNICO EM
INFORMATICA, para atendimento & demanda do IBAMA no Estado do Rio Grande do Norte.

1.15. ICMBio — Pregdo Eletronico n? 6/2017, Processo Administrativo n° 02070.016713/2016-62, com
objeto de implantagdo do Sistema de Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de atendimento ao usudrio e sustentacdo de ambiente de
infraestrutura, utilizando boas praticas do mercado, que possua capacitacao técnica minima para atender
em plenitude as necessidades das atividades da Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo (COTEC) na sede
do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio) situado no Distrito Federal e suas
Unidades de Conservacgdo (UC’s) espalhadas nos 26 (vinte e seis) estados e Distrito Federal.

1.16. INCRA-RS — Pregdo Eletrénico n? 02/2017 - O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta
mais vantajosa para prestacdo de servico continuado de Suporte Técnico em Tecnologia da Informacgdo para
os usudrios da Superintendéncia Regional do INCRA no Estado do Rio Grande do Sul — que compreende
atendimento (Central de Servicos), suporte remoto e presencial, bem como a ado¢do das melhores praticas
das disciplinas de Gerenciamento de Incidentes, Problemas, Configuracdao, Mudancgas e Conhecimentos do
ITILv3, observando os niveis de servigo exigidos, no periodo de 12 (doze) meses a partir da assinatura do
contrato;

1.17. INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Contrato n® 16/2017 -
Contratagdo de Servigos Técnicos Especializados de Business Intelligence e de Administracdo de Dados para
Apoio a Gestdo Estratégica da Informagdo, compreendendo desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo
de solugbes de Gestdo da Informacao.

1.18. INPI — Edital de Pregdo Eletronico n2 15/2017 — Processo n2 52400.210300/2016-61, com objeto:
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos na darea de TI, mediante
fornecimento de servicos pela garantia de disponibilidade e atualizacdo da infraestrutura do parque
tecnoldgico de Tl do INPI de forma continuada.

1.19. IPEA — Termo de Referéncia, com objeto de contratacdo de servicos técnicos especializados para
organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execu¢do continuada de atividades de suporte técnico
(service desk) remoto e presencial a usuarios de solucGes de tecnologia da informacdo e comunicacdes

(TIC), sustentacdo da Infraestrutura de tecnologia da informagdao e comunicagdes, servigos especializados e
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implementacdo de melhorias continuas no datacenter de acordo com os processos de gerenciamento de
servicos de Tl mapeados pelo Ipea.

1.20. MAPA — Edital de Pregdo Eletronico n? 11/2015, Objeto: Contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacdo para prestacdo de servigos continuados de manutenc¢do do ambiente tecnolégico
do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA, de acordo com as melhores praticas de
Gestdo de Servicos de TIC, provendo solu¢cdes com base em modelos, processos e procedimentos
operacionais integrados, seguros e continuos, voltados para o aumento de disponibilidade e da maturidade
no ambiente de tratamento e guarda de informacgGes, formado por parque fisico e légico constituido por
diversas tecnologias.

1.21. MEC — Pregéo Eletronico n? 4/2017, Processo n2 23000.031406/2017-13, com objeto de contratacdo
de empresa especializada para prestacao de servicos continuados de opera¢do, manutengao, administracao
e sustentacdo de servicos de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — TIC do
Ministério da Educagdo — MEC, baseados nas melhores praticas de Gestdo de Servicos de TIC.

1.22. Ministério da Cultura — Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM — Pregdo Eletrdnico n2 06/2015 —
Objeto: Contratacdo de servigos de suporte tecnolégico ao ambiente de tecnologia da informacao e
comunicacdo (TIC) do IBRAM e das Unidades que compdem sua estrutura organizacional de
acordo com quantitativos, padrdes técnicos de desempenho e qualidade e demais exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.23. STJ - Processo STJ n2 12112/2017 - Contrato STJ n? 08/2018, com Objeto: Prestacdo de servicos para
atendimento de 12 e 22 niveis de service desk e help desk.

1.24, STM - Superior Tribunal Militar — Pregdo Eletrénico n? 44/2015 — Objeto: Contratacdo de empresa
especializada para a prestagdo de servicos de atendimento de 12 e 22 niveis de Service Desk e Help Desk e
execucdo, por demanda, de UAT (Unidade de Atendimento Técnico), conforme especificacbes contidas no
Projeto Basico n? 1/2015-DITIN/SEGHS.

1.25. TCU — Pregdo Eletrénico n? 81/2015 - Contratacdo de servigos técnicos especializados na area de
tecnologia da informagdo para organizagdo, desenvolvimento, implantacdo e execu¢do continuada de
atividades de suporte técnico remoto e presencial a usuarios de solu¢ées de tecnologia da informacao,
abrangendo a execuc¢do de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento,
registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagcbes de usudrios, em regime de empreitada por
preco unitario, conforme Especificagdes Técnicas constantes do Anexo Il a este Edital.
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1.26. TCU — Contrato n? 38/2017 — Fornecimento de Unidades de Servicos Técnicos de Infraestrutura de Tl
(USIT) para prestacdo de servicos técnicos especializados continuados na area de Tecnologia da Informacéo
().

1.27. TJ-CE — Edital de Pregdo Eletrénico n® 48/2014, Processo n® 8512926-84.2014.8.06.0000, com objeto
de contratacdo de servicos técnicos especializados na drea de tecnologia da informacgdo para organizagao,
desenvolvimento, implantacdo e execugdo continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usudrios de
solucdes de tecnologia da informacdo do TJCE, abrangendo a execuc¢do de rotinas periddicas, orientagao e
esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitacGes de
usudrios, sustentacdo a infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de TI.

1.28. TJ-TO — Edital n? 21/2018, Processo n? 16.0.000013090-0, Pregdo Eletrénico n2 007/2018, com
objeto de REGISTRO DE PRECOS para aquisicdo de Solucdo para Implantacdo de Central de Servicos,
incluindo Software de Gestdao da Central de Servicos, Servicos de Implantac¢do, Configuracdao, Manutencao,
Suporte Técnico, Atendimento e suporte técnico Nivel 1 e Nivel 2 aos usuarios de solugées de TIC do Poder
Judicidrio do Tocantins - PJTO, integracdo de software de gerenciamento de servicos de Tl - ITSM com
ferramentas de monitoramento e melhoria continuada abrangendo a implantagdo dos processos ITIL®
(Information Technology Infrastructure Library).

1.29. TRE-AM — Projeto Basico com objeto de contratacdo de servigos especializados e continuados de
suporte a usudrios de solugdes de Tecnologia da Informacao, sendo composto basicamente pelo servico de
suporte técnico aos usudrios (service desk), manutencdo de equipamentos e infraestrutura e auxilio no
controle de ativos de Tl, assim como pela supervisdao do atendimento.

1.30. TRE-BA — Pregdo Eletronico n2 09/2018, com objeto de contratacdo de servico de Service Desk e
sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizacdao, desenvolvimento, implantacao e execucao
continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo atividades de suporte técnico
remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 Niveis, a usuarios de solucdes de tecnologia da informacdo do TRE-
BA, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento,
registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usudrios, sustentacdo a infraestrutura
tecnoldgica e gerenciamento de processos de TI.

1.31. TRE-ES — Pregdo Eletrénico n2 43/2016, Processo n2 920/2015, com objeto de contratacdo de

empresa para prestacdo de servico de suporte a infraestrutura tecnolégica do datacenter do TRE-ES,
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mediante uso de Unidades de Servicos Técnicos — UST, de acordo com atividades previstas no Catalogo de
Servigos.

1.32. TRE-GO — Pregao Eletronico de 2018 - O objeto consiste na contratacdo, sob demanda, de servigos
especializados e continuados de suporte aos usuarios de solucdes de Tecnologia da Informacao,
contemplando a infraestrutura tecnoldgica, os sistemas administrativos, judiciais e eleitorais e a votagdo
informatizada.

1.33. TRE-MT - Contratacdo de uma empresa especializada para prestacdo de servigco de suporte técnico a
usudrios, servicos de monitoramento e servigos de sustentacao de infraestrutura tecnologia da informacao.

1.34. TRE-PI — Termo de Referéncia com objeto de contratagdo de servigos técnicos especializados na area
de Tecnologia da Informagdo, por meio da execuc¢do continuada de atividades relacionadas a suporte a
rede, banco de dados e de suporte técnico remoto e presencial aos usuarios de solugdes de tecnologia da
informacao.

1.35. TRE-RN - Estudos preliminares com objeto de fornecer os servicos de suporte técnico a
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) mediante o uso de Unidades de Servicos
Técnicos — UST, como métrica de servicos, a ser consumido mediante demanda.

1.36. TRE-SC — Contrato n. 106/2016 com objeto de prestacdo de servicos especializados e continuados de
suporte a usuarios de Tl, sendo composto, em linhas gerais, pelo servico de suporte técnico aos usudrios
(service desk), pela manutengdo de equipamentos e infraestrutura e pelo auxilio no controle de ativos de T,
assim como pela supervisdo do atendimento.

1.37. TRE-SP — Pregéo Eletrénico Federal 21/2018, com objeto de Registro de Precos para prestacdo de
servicos de suporte a infraestrutura de TI.

1.38. TRF1 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL-SEC.1A.REG./DF, PREGAO ELETRONICO SRP N2 80/2016,
Objeto: Registro de precos para eventual aquisicdo de solugdo de gerenciamento de servigos de Tl (ITSM),
aderente as melhores praticas da Information Technology Infrastructure Library - ITIL V3 ou superior,
abrangendo licengas de uso com garantia de 24 meses, servicos de instalacdo e configuracdo da ferramenta,
servicos de implantacdo de processos, transferéncia de conhecimento e operacdo assistida.

1.39. TRF5 — Edital de Pregdo Eletrénico n® 62/2015, com objeto de contratacdo de empresa para a
contratacdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo - Tl, compreendendo a organizacao,
o desenvolvimento, a implantacdo e a operacdo de Central de Servigos (Service Desk) de atendimento e

suporte técnico de 12 nivel (remoto) e 22 nivel (presencial e remoto) aos usudrios de soluces de Tl do
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Tribunal Regional Federal da 52 Regido - TRF5, com o fornecimento de software de Gestdao da Central de
Servigos, aderente a biblioteca ITIL - Information Technology Infrastructure Library.

1.40. TRT19 — Processo n2 43.735/2014, Pregdo Eletrénico n? 008/2017, com objeto de registro de pregos
para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de atendimento a
usudrios no formato de Central de Servicos (12 nivel), Suporte Técnico Local (22 nivel) no ambiente de
Tecnologia da Informacgdo do TRT 192 Regido, e de servigcos de acesso remoto a solu¢do de gerenciamento
de servicos de TI, incluindo implantacgdo, suporte técnico e treinamento.

1.41. TSE - EDITAL DE LICITACAO TSE N2 42/2014, Objeto: Registro de precos de 1.400.000 Unidades de
Servicos Técnicos — UST, para eventual prestacdo de servicos de suporte as equipes de gestdo de

infraestrutura tecnoldgica da Justica Eleitoral (Tribunal Superior Eleitoral e Tribunais Regionais Eleitorais).

40



Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

ANEXO C - MEMORIAS DE CALCULOS

1. VOLUMETRIA
1.1. A tabela abaixo reflete a volumetria dos chamados de suporte ocorridos entre 2017 e 2018, que

baliza a expectativa de chamados a ocorrer no periodo contratual de 24 meses:

Total
Qtd % Chamados Qtd % Chamados SAelie % Chamados em
. o~ ~ Chamados ~

Servico | Chamados | em Relagdo | Chamados | em Relagdao ao oS Relagao ao Total

2017 ao Total 2017 2018 Total 2018 2017-2018 Média 2017-2018
12 Nivel 18.258 48,90% 19.692 50,45% 37.950 49,69%
22 Nivel 11.972 32,06% 11.218 28,74% 23.190 30,36%
32 Nivel 7.108 19,04% 8.126 20,82% 15.234 19,95%
TOTAL 37.338 39.036 76.374 100,00%

1.1.1.A volumetria foi calculada tomando-se por base os valores dos quantitativos de chamados abertos para
0 19, 22 e 32 nivel de atendimento no periodo de janeiro de 2017 a dezembro de 2018. Os valores
foram coletados através da aplicacdo “CONSULTA_TRE 1I” disponivel no Portal de Servigos, relatério
“Terceirizacdo - Quantidade de UST’'S executada por cddigo da tarefa em um periodo informado”.
Considerando que estes relatorios retiram informac&es da base de dados do sistema SOS, sistema este
defasado e que nem sempre representa a realidade, muitas vezes um chamado nado reflete apenas
uma tarefa a ser executada, mas uma multiplicidade de tarefas do catalogo de servigos de TIC, que por
sua vez sé recentemente foi publicado e ainda ndo consta do SOS, motivo pelo qual, aos resultados dos
relatérios foram aplicados um fator de correcdao de multiplicacdo por 2. Ha de se considerar, ainda, a
dificuldade em se discernir sobre as tarefas executadas por servidores da Casa e terceirizados, pelos
mesmos motivos expostos acima e com o agravante do contrato atual ter sido criado e formatado

exclusivamente pelo (e para o) TSE, tendo que ser adaptado posteriormente a todos os TRE's.

1.2.A tabela abaixo reflete a expectativa de consumo de UST para um periodo de 24 meses:
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SERVICO

ESTIMATIVA DE CONSUMO DE UST
(24 MESES)

19, 22 e 32 Nivel

TAREFAS DE DEMANDA — Servicos Extraordinarios de Suporte em

7.192

1.2.1.Quantidade estabelecida considerando a expectativa de utilizagdao dos servicos de suporte 12, 22 e 3¢

nivel em horarios fora do expediente, com base na demanda histérica dos servigos similares prestados

no periodo entre 2017 e 2018 e considerando a provavel necessidade de plantdo de TIC em func¢do da

demanda e questionamentos do CNJ no iGovTIC-JUD 2016 (vide PAD 1702732/2017), suscitando os

drgdos publicos a implementar plantdo para o processo judicial e demais servicos essenciais de TIC; o

gue resultou na seguinte tabela:

Servigo

Qtd
profissionais

Qtd

UST/hora hs/dia

Qtd
dias/
ano

Qtd
usT/
ano

Qtd UST
total
(24
meses)

Valor anual

Valor total
(24 meses)

Motivo

12 Nivel

114

1140

2280

RS 52.839,00

RS 105.678,00

Plantdo finais de semana
(52 semanas/ano) e
feriados (10/ano)

12 Nivel

14

420

840

RS 19.467,00

RS 38.934,00

Plantdo especifico;
Monitoramento; Demandas
de Eleigdo;

22 Nivel

10

320

640

RS 14.832,00

RS 29.664,00

Plantdo; Biometria; Suporte
especifico; Demandas de
Eleicdo;

32 Nivel

1620

3240

RS 75.087,00

R$ 150.174,00

Paradas programadas;
Tratamento de incidentes;
Manutengdo dos ambientes
de infraestrutura de TIC;

Supervisor

64

128

RS 2.966,40

RS 5.932,80

Atividades de eleigdo;
Atendimento a demandas
de projetos e servigos
especiais; Tratamento de
incidentes;

Gerente

32

64

RS 1.483,20

RS 2.966,40

Atividades de eleigdo;
Atendimento a demandas
de projetos e servigos
especiais; Tratamento de
incidentes;

UsT =

2. CUSTOS

RS 46,35

2.1.Com Relagdo a Prefixa¢do dos Salarios

3.596

7.192

R$ 166.674,60 RS 333.349,20

O Piso Salarial definido pela convengao coletiva de trabalho 2018-2019 do SINDADOS - SINDICATO DOS

EMPREGADOS EM EMPRESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS E SIMILARES DO ESTADO DE MG e SINDIFOR -
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SINDICATO DA INDUSTRIA DE SOFTWARE E DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MG para 0s
profissionais de informatica do Estado de Minas Gerais, independentemente das nomenclaturas que sejam
atribuidas aos cargos profissionais, foi de R$1.487,37 (um mil, quatrocentos e oitenta e sete reais e trinta e sete
centavos) para cidades mineiras com mais de 100.000 habitantes.
Ora, é de notdrio saber dentro da comunidade de TI, que profissionais experientes e altamente qualificados
recebem bem mais que o piso salarial das convenc¢des coletivas de trabalho. Este fato serd demonstrado no
decorrer deste documento, a partir de estudos e informacgGes coletadas em sites especializados e pregdes
ocorridos em outros Tribunais e drgaos publicos. Por outro lado, existe sempre o risco de empresas prestadoras
de servico de suporte, visando reduzir custos e vencer licitacdes, fornecerem profissionais mal remunerados e de
baixo indice técnico, mesmo que seus curriculos estejam adequados aos pré-requisitos de capacitagdo e tempo
de experiéncia exigidos em edital.
A prefixacdo de salarios visa evitar que a empresa vencedora do certame fornega profissionais com salarios
abaixo do mercado, e em funcao da baixa remuneragao, ocorra baixa motivacdo, pouco comprometimento, e
alta rotatividade destes, com consequente perda de qualidade na prestacao dos servigos.
Aumentam-se, também, os riscos quanto a seguranga da informagdo e comprometimento de processos
eleitorais na medida em que, profissionais de suporte possuidores de senhas de acesso a equipamentos, bases
de dados e sistemas administrativos e eleitorais criticos, uma vez mal remunerados e desmotivados, tendem a
cometer maior numero de falhas.
A seguir, encontram-se publicadas manifesta¢des juridicas que foram utilizadas como referéncia ou serviram
de embasamento para a prefixa¢cdo dos salarios:
2.1.1.Assim, embora seja possivel flexibilizar, em algumas situacGes, a regra de vedacdo a fixagao de piso
salarial minimo para as contrataces de servicos, ndo basta para esse propdsito a simples alegacdo de
que as tarefas a serem desenvolvidas s3o mais complexas. E necessario que o gestor comprove que,
para o tipo de tarefa exigida, o mercado paga precos acima do minimo estabelecido em convencées
coletivas de trabalho. Em outras palavras, é preciso que o gestor comprove que os patamares fixados
no edital estdo compativeis com os precos pagos pelo mercado em situacbes de complexidade
semelhante, a luz do art. 32 da Lei 8.666/1993. (Acérddo TCU n® 2758/2018);

2.1.2.A fixagdo prévia de uma referéncia para a remuneracgdo a ser paga aos empregados reduz a incerteza

das empresas no estabelecimento de seus custos e a inseguranca quanto a disponibilidade de mao-de-
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obra qualificada disposta a trabalhar por aquela remuneracdo. Isso, de certo modo, pode funcionar
como um atrativo ao comparecimento de mais interessadas ao certame. (Acérddo TCU n2 1.327/2006);

2.1.3.0 estabelecimento de piso salarial visa preservar a dignidade do trabalho, criar condi¢cGes propicias a
eficiente realizacdo do servico e ndao implica beneficios diretos a empresa contratada (mas sim aos
trabalhadores), nem cria obstaculos a competi¢do ou tem a capacidade de determinar o preco final da
contratagdo. (Acdrdéo TCU n° 189/2011);

2.1.4.Importante ressaltar que a gradac¢do dos salarios praticados no mercado estd associada a experiéncia
acumulada e a qualificacdo adquirida no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica é
gue profissionais que se prestam a receber saldrio inferior a média da drea em que atuam, em geral,
tém pouca experiéncia e baixa especializacdo. (Acérddo TCU n® 614/2008);

2.1.5.Nesse contexto, cumpre ao 6rgao licitante definir o perfil do profissional prestador de servicos. Se ha
necessidade de se garantir o emprego de mao-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica
de remuneracdo minima pode ser uma solucgdo. (Acérdédo TCU n2 614/2008);

2.1.6.Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mado-de-obra tém detectado que o
descontentamento do profissional com sua remuneracdo repercute em baixa eficiéncia e pouca
produtividade. Nesse sentido, a visdo gerencial de administracdo que vem sendo implementada no
servico publico desde o inicio da década de noventa ndo comporta a desvalorizacgdo do empregado
prestador de servicos que pode ocasionar ineficiéncia, contratacdo de pessoas sem a qualificacdo
necessaria e a indesejavel rotatividade de mdo-de-obra (o turnover). (Acérdéo TCU n® 614/2008);

2.1.7. Pregdo Eletrénico n® 125/2016 do CTI-RA - Centro de Tecnologia da Informagdo Renato Archer — Ministério da

Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e Comunica¢des do Governo Federal, in verbis:

5. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1 A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:
5.2 Elementos da Formacao de custos:

a) Pelo advento da IN 02/2008, duvidas surgiram sobre a fixacdo de pisos salariais. Numa andlise
apressada tem-se o diagndstico de proibi¢cdo absoluta da definicdo desses valores, o que nao é, via de
regra, fidedigno com o espirito do ordenamento. Deve-se considerar ainda, que atualmente, tal
interpretacdo ja foi exonerada do dispositivo, com sua revogacdo expressa oriunda da IN 03/2009.

b) Prima o Tribunal de Contas da Unido, em diversas de suas manifestacGes, em carater favordvel as
definicBes desses pisos salariais quando as condi¢des do objeto assim o demandem. Vejamos o que nos
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leciona a Egrégia Corte no Acdrddo 256/2005 - Plenario, pela ilustre visdo do Ministro Marcos Vinicios

Vilaga:

"10. Sobre esse tema, e revendo a posicdo que adotei por ocasido do julgamento do TC 020.732/2003-4
(Acérddo 963/2004 - Plendrio), ndo acredito que o estabelecimento de valores minimos para os saldrios
mensais infrinja o mencionado inciso X do art. 40 da Lei de Licitagées.

11. A proibigdo estabelecida pela Lei estd vinculada ao principio da indisponibilidade do interesse publico,
pelo qual o gestor ndo estd autorizado a recusar propostas mais vantajosas a Administra¢éo. Ocorre,
entretanto, que a vantajosidade ndo pode ser aferida em todos os casos apenas com base no prego,
apesar de ser este, obviamente, o seu indicativo mais preciso. Mais que isso, em alguns casos os itens
adquiridos tém seu valor minimo estabelecido por for¢a de normativos o que lhes torna inaplicdvel a
mencionada regra do art.40.

12. E o que ocorre, por exemplo, com diversas outras categorias profissionais distintas das aqui tratadas.
No caso de vigilantes e empregados de limpeza e conservagdo, a existéncia de acordos coletivos de
trabalho impossibilita a adogdo de saldrios inferiores ao minimo acordado, sem que com isso se desvirtue
o cardter competitivo do certame ou a sua legalidade

13. Presencia-se, aqui, uma primeira injustica. Ndo autorizar procedimento andlogo no caso de outras
categorias profissionais seria estabelecer distingdo injusta em beneficio das categorias sindicalmente
melhor organizadas.

14. Evidentemente, a fixacdo de um piso para os saldrios pagos, apesar de néo ter o conddo de fixar o
prego total do servico, acaba por estabelecer um patamar minimo também para a contratagdo, o que
langa duvidas sobre a economicidade da medida. Afinal, se autorizadas a estabelecer livremente os
saldrios de seus empregados, as empresas interessadas seriam capazes de ofertar precos mais baixos que
se obrigadas a uma politica de remuneracéo minima. Devemos, porém, nos perguntar a que custo seriam
obtidos esses precos inferiores.

15. Como toda empresa capitalista visa a maximizagbio de seus lucros, com certeza as empresas
fornecedoras de mdo-de-obra se sentiriam tentadas a aumentar seus ganhos através da diminui¢éo dos
saldrios pagos aos seus empregados, que, como néo podemos esquecer, constituem o mais importante
custo desse tipo de contrato. O pagamento de saldrios mais baixos tende, naturalmente, a selegdo das
pessoas menos capacitadas ou, no minimo, contribui para o descontentamento dos contratados,
afetando a sua eficiéncia e produtividade. Em qualquer dessas hipéteses a administragéo restard como
a maior prejudicada, apesar de, a principio, ter se beneficiado de custos mais baixos.

16. Ndo acredito que o principio da vantajosidade deva prevalecer a qualquer custo. A terceirizagcdo de
mdo-de-obra no setor publico, quando legalmente permitida, ndo pode ser motivo de aviltamento do
trabalhador, com o pagamento de saldrios indignos. A utilizagdo indireta da mdquina publica para a
exploragdo do trabalhador promete apenas ineficiéncia dos servicos prestados ou a contratagdo de
pessoas sem a qualificagdo necessdria.

17. Tem sido marcante, nos ultimos tempos, a crescente mobilizagdo dos servidores publicos por melhores
saldrios. Uma das principais bandeiras apresentadas pelo movimento é o trinbmio qualidade,
produtividade e remunera¢do. Se a qualidade dos servicos publicos prestados e a produtividade dos
servidores estd relacionado com o grau de satisfagdo destes com sua remuneragdo, essas mesmas
premissas se aplicam em relagdo aos empregados terceirizados, aos quais deve ser garantido uma
remunerag¢do minima, condigna as atribui¢ées que lhe sGo impostas.

18. E importante ressaltar, todavia, que a garantia de condi¢des minimas aos terceirizados, através do
estabelecimento de um patamar minimo para os saldrios, tem que ser realizado de forma clara,
objetiva e fundamentada, devendo, ainda, restar adequadamente documentado no processo. Ndo pode
servir, de qualquer maneira, como desculpa para o pagamento de quantias ndo razodveis, nem de valores
que desviem da média praticada pelo mercado e pela Administracéio Publica.
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19. Conforme anotado pela unidade técnica, todos esses cuidados foram tomados pelo Ministério das
Cidades, ndo ficando evidenciada afronta ao principio da economicidade. Assim, s6 posso concluir pela
inexisténcia de irreqularidades no Pregéo n® 18/2004.

20. Observo, por ultimo, que ndo estd se propondo a desconsideracdo da vedagdo ao estabelecimento de
preco minimo imposta pelo art. 40 da Lei n® 8.666/93 que, alids, constitui notdvel avan¢o em relagéo ao
regime do antigo Decreto n® 2.300/86. Trata-se, aqui, de uma situagdo especifica, em que o
estabelecimento de piso salarial visa preservar a dignidade do trabalho, criar condigdes propicias a
eficiente realizagdo do servico e ndo implica beneficios diretos G empresa contratada (mas sim aos
trabalhadores), nem cria obstdculos a competi¢do ou tem a capacidade de determinar o prego final da
contratagéo."

d) Nossos grifos destacam a admissibilidade para o caso em comento, mas revelam também a preocupagdo da
Corte com a utilizagéo racional da medida. Dessa forma, torna-se inequivoca a cautela necessdria a ser verificada a
contratagéio e o estabelecimento do saldrio-paradigma. Esse conceito encontra-se arraigado no Acérdéo 290/2006,
donde extraimos:
“11. Consoante o magistério de Jessé Torres Pereira Junior (in: Comentdrios a lei de licitagées e
contrata¢des da administragcdo publica, 62 ed., Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 434), "A redag¢do original
do inciso X, ao demandar a definigdo, no edital, de critério de aceitabilidade de preco, sugeria a ilagdo de
que a Lei n? 8.666/93 afastava o preco-base como tipo de licitagéo (v. art. 45, 1), mas o mantinha como
critério aferidor da hipotese de desclassificacéo de propostas, a que alude o art. 48, Il. A Lei n° 8.883/94
complementou a redagéo do inciso X vedando a 'fixagdo de precos minimos, critérios estatisticos ou faixas
de variagdo em relagdo aos precos de referéncia’. Ou seja, é vidvel que o edital estabelegca pregco de
referéncia, porém ndo poderd exigir que os pregos cotados situem-se entre limites mdaximos e minimos em
torno dele. Constitui verdadeiro desafio a defini¢do de critérios de aceitabilidade de preco diante das
restrigées insuladas no inciso X do art. 40." (grifei)
12. Ora, o item servico ndo é composto apenas pelo saldrio do empregado. Hd outras varidveis que devem
ser consideradas, como os custos diretos e indiretos incorridos pelo licitante, e a sua margem de lucro.
Nesse interim, entendo que a prefixagGo de remuneragdo pretendida por aquela Casa Legislativa poderia
ocorrer por meio do ajuste de um "saldrio-paradigma", a ser pago a determinado profissional, o que nédo
significaria, a meu ver, a fixa¢éo de preco minimo vedada pela norma. Preco minimo seria o todo, o item
preco do servico a ser contratado, comportando outros subitens, enquanto que tal saldrio, neste caso a
remunerac¢do a ser paga pela contratada aos empregados, seria uma das varidveis do prego do servigo.
13. Hd, contudo, outros pontos que devem ser considerados no presente julgamento, como aduzido pelo
recorrente. Trata-se da questdo da proposta mais vantajosa e a satisfacdo do interesse publico.
Reconhecgo que existe, sim, a possibilidade de aviltamento dos saldrios dos terceirizados e conseqliente
perda de qualidade dos servicos, o que estaria em choque com satisfacdo do interesse publico. Nesse
aspecto, no caso de uma contratagdo tipo menor prego, em que as empresas mantivessem os profissionais
pagando-lhes apenas o piso da categoria, entendo que ndo seria razodvel considerar, apenas como
vantagem a ser obtida pela AdministracGo, o menor preco. Livres de patamares salariais, os
empregadores, de forma a maximizar seus lucros, ofertariam mdo-de-obra com precos de servigos
compostos por saldrios iguais ou muito préximos do piso das categorias profissionais, o que, per se, ndo
garantiria o fornecimento de mdo-de-obra com a qualificacdo pretendida pela Administra¢Go. Sob esse
prisma, entendo que a qualidade e a eficiéncia dos servigos postos a disposi¢do de érgdos publicos ndo
pode ficar a mercé da politica salarial das empresas contratadas.
14. Assim, proposta mais vantajosa ndo significa apenas preco mais baixo. Hd que se considerar a tutela
de outros valores juridicos além do menor preco, como, por exemplo, o atendimento ao principio da
eficiéncia. Nada obstante, devo destacar que tal condi¢do ndo abre caminho para contratagdo por
qualquer patamar, como jd ressaltado por esta Corte. O administrador continua obrigado a justificar os
precos a que se propde ajustar, e a demonstrd-los compativeis também com as especificidades dos
servigos que serdo prestados e com os profissionais que irdo executd-los.
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15. Quanto a questdo da aplicagdo dos principios juridicos, entendo de grande relevo o posicionamento
apresentado pelo Exmo. Procurador-Geral do MP/TCU em outro processo, ao tratar de matéria distinta, e
transcrito no relatério supra, no sentido de que a doutrina dominante atribui forca normativa aos
principios e de que "As demandas sociais exigem respostas céleres que somente os principios conseguem
dar. Eles representam espaco normativo capaz de abarcar situagbes para as quais a lei ndo ofereceu
previsdo expressa. (...) Caracteristicas como baixa densidade normativa, abstragdo, generalidade e
fecundidade permitem aos principios englobar casos que as normas ndo conseguem". Ora, estd claro que
o recorrente, ao apresentar suas razoes, estd em busca da tutela de principios como o da eficiéncia, da
razoabilidade, em contraponto a aplicagdo e interpretagdo estanque do art. 40, inciso X, da Lei de
Licitagoes.

16. Retornando ao tema central, julgo que a fixacdo do saldrio a ser pago pela licitante também ndo se
revestiria em obstdculo a competitividade do certame, visto que todas as empresas partiriam de um
mesmo patamar para apresentar suas propostas, que poderiam estar diferenciadas no tocante a outros
custos incorridos pelo empregador e @ margem de lucro que este se dispuser a aceitar na composigéo
do preg¢o do servico. Por obvio que nessas condigdoes néo haveria restricio a competitividade nem
restaria prejudicada a possibilidade de seleg¢do da proposta mais vantajosa, preservando-se, também, o
interesse publico, visto que por meio de um saldrio-paradigma poderiam ser contratados profissionais
melhor qualificados.

17. Também ndio se pode olvidar que ndo compete a esta Corte de Contas interferir em questdes privadas,
de empregado e empregador, notadamente no que toca as garantias trabalhistas ou acordos coletivos.
Entretanto, este Tribunal ndo pode ignorar o principio da eficiéncia e o interesse publico presente na
contratagdo de mdo-de-obra qualificada e na necessidade de se coibir a danosa rotatividade de méo-de-
obra que tantos transtornos tém causado a Administra¢do, além da conseqiiente responsabilizagdo
trabalhista que tem recaido sobre os drgdos publicos contratantes, em razdo do abandono dos
empregados por seus empregadores, sem o devido pagamento de seus direitos e encargos, dadas as
caracteristicas peculiares das contratagées com fins de terceirizagdo.

18. Ante as consideragoes apresentadas, julgo que a fixagdo do saldrio-paradigma, como por exemplo,
os valores ja pagos em contratagéo anterior como remunera¢cdo aos empregados, atualizados, por
certo, de forma a manter o poder aquisitivo dos valores ao tempo das respectivas contratagoes, pode se
constituir em um referencial, como mencionado pelo ilustre administrativista citado no presente Voto,
servindo para balizar as ofertas dos licitantes e para garantir a continuidade, qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados. Vale também frisar que o saldrio-paradigma é relativo aos valores recebidos pelo
trabalhador, ser humano, ndo se confundindo com um valor de referéncia para coisas ou bens, como,
por exemplo, o item servigo de um edital de licitagdo.

19. Por derradeiro, entendo que também assiste razdo ao recorrente ao invocar, para a solugdo da lide em
favor da coletividade, do interesse publico e da eficiéncia, comandos diretivos da Carta Magna, que
consideram o trabalho como primado da ordem social. No caso em comento, concluo que ao mitigar
dispositivo da Lei de Licitagées em favor da aplicacGo de principios constitucionais, esta Corte estard
atuando em favor de uma maior aproximagdo entre o direito e os valores sociais, consoante ensinamento
do eminente professor de Filosofia do Direito de Harvard, Robert Dworkin, acerca dos principios juridicos
gerais e constitucionais.

[..]

21. Ao arrimo do ensinamento exposto, considero que o aludido dispositivo da Lei de Licitagdes (art. 40,
inciso X) ndo deve ser aplicado Stricto sensu, vez que néo se apresenta completo em seu enunciado,
mas, antes, deve este Tribunal considerar a dimensdo do principio da eficiéncia, sua aplicagdo ao caso
concreto e o interesse publico.”

e) Dessa forma, a corte torna inequivoca a necessidade da interpretagdo sistemdtica do dispositivo, que néo se
pode deixar levar pela literalidade da letra fria da lei, mas de sua melhor exegese. Dessa forma, o conceito do
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saldrio-paradigma deve ser a ténica que permeard, no caso concreto, a presente licita¢do. A questdo da fixacdo de

saldrios também encontra arrimo no Acérdéo 1.327/2006 - Plendrio, na voz do Ministro Guilherme Palmeira:
“Entretanto, uma questdo merece ser considerada neste momento. Trata-se da apontada impropriedade
de estabelecimento de valores minimos para os saldrios dos prestadores de servigo.
Comungo da intelecg¢éio de que tal previsdo editalicia ndo necessariamente afeta a competitividade de
certames licitatérios para tais atividades. E que o estabelecimento de um mesmo piso salarial a ser
seguido por todas as licitantes em tese ndo cria condigbes suficientes para favorecer algumas das
empresas em prejuizo das demais. Ao reverso, penso que, na esteira do entendimento esposado pelo
eminente Ministro Marcos Vilaga no voto condutor do Acérdéo 256/2005 - TCU - Plendrio, a fixag¢éio
prévia de uma referéncia para a remunera¢o a ser paga aos empregados reduz a incerteza das
empresas no estabelecimento de seus custos e a inseguran¢a quanto a disponibilidade de méao-de-obra
qualificada disposta a trabalhar por aquela remuneragéo. Isso, de certo modo, pode funcionar como um
atrativo ao comparecimento de mais interessadas ao certame.”

f) O Eminente Ministro Revisor no Acdrddo 614/2007 - Plendrio, Marcos Bemquerer, voto vencedor no
vergasto, apresentou importante contribuigdo para dirimir as controvérsias do tema, principalmente sobre o
aspecto da legalidade e prevaléncia de decisdes cujo cardter perpetuem principios constitucionais bdsicos,
constituindo-se na melhor interpretagdo lI6gico-sistemdtica, como veremos:
“6.Mantendo-me alinhado ao principio da legalidade, entendo que esses dois artigos devem ser
analisados conjuntamente e de forma sistemdtica. Ainda que o inciso X do art. 40 tenha reda¢do mais
recente do que o § 32 do art. 44, ndo considero que tal fato possa servir de pardmetro para, mediante
utilizagéo de critério cronoldgico, afastar a aplicabilidade de um dos dispositivos contido na Lei n.
8.666/1993.
7.Acerca desse tipo de interpretacdo Idgico-sistemdtica, trago a baila os ensinamentos do doutrinador
André Franco Montoro in Introdugdo a Ciéncia do Direito, 269 Edi¢cdo, Editora Revista dos Tribunais, 2005,
pdg. 435:
“A interpretagdo Idgico-sistemdtica leva em conta o sistema em que se insere o texto e procura
estabelecer a concatenagéo entre este e os demais elementos da propria lei, do respectivo campo do
direito ou do ordenamento juridico geral. Em suas diversas modalidades, o método Iégico supée sempre
a unidade e coeréncia do sistema juridico.” (grifos acrescidos).
8.Também a obra “O direito e a vida dos direitos” de Vicente Rdo, 62 edigcdo anotada e atualizada com o
novo Caodigo Civil por Ovidio Rocha Barros Sandoval, pdgina 517, preconiza:
“O processo légico-sistemdtico em mais ndo consiste senéo no processo comparativo ensinado pela Logica
e revestido de certas peculiaridades prdprias das ciéncias juridicas.
Os processos filoldgico e Idgico-analitico se detém no contetido do texto, ou disposicdo; ao passo que o
processo légico-sistemdtico introduz, no exame dos textos, elementos estranhos, pois realiza o confronto
de um texto com outro texto da mesma lei (exame do contexto da lei), ou com os textos de outras leis do
mesmo sistema juridico, ou, até mesmo, com textos de outros sistemas juridicos positivos (direito
comparado), desde que todos versem sobre o mesmo instituto, ou a mesma relagdo.
Melhor se apura o pensamento contido em uma sentenga, quando se enquadra na ordem sistemdtica
do conjunto de disposi¢oes de que faz parte, ou quando se a confronta com disposi¢des outras, mas
ligadas, todas, entre si, por identidade e afinidade de principios.” (grifos acrescidos).
9.Com amparo no que prevé a doutrina acerca da andlise légico-sistemdtica, hd que se destacar,
primeiramente, os objetivos da Lei n. 8.666/1993, quais sejam, garantir a observdncia do principio
constitucional da isonomia e selecionar a proposta mais vantajosa para a AdministragGo Publica, de tal
forma que a licitagbio seja processada e julgada em estrita conformidade com os principios bdsicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa,
da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhe sdo correlatos.
10.Entendo que tanto o inciso X do art. 40 quanto o § 32 do art. 44 buscam o alcance da proposta mais
vantajosa para a Administragdo Publica: o primeiro foca-se na questéo da economicidade, o segundo
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enfatiza a necessidade de que o orgdo contratante adote como referéncia valores de insumos e de méo-
de-obra compativeis com o padrdo médio adotado pelo mercado, de tal forma a garantir o nivel de
qualidade do servigo orgado.

11.Nesse contexto, o binébmio eficiéncia e economicidade é que confere ao administrador instrumentos
para aferir qual a proposta mais vantajosa. O menor prego deve vir associado a um servigo prestado com
padrdo de qualidade que garanta o alcance do nivel de eficiéncia almejado pela Administragdo Publica.
12.A propria dindmica do mercado de mdo-de-obra pressupde que profissionais com mais experiéncia e
maior especializagdo percebam melhores remuneragdes. Em geral, a gradagéo dos valores pagos no setor
privado ocorre consoante a classificagdo nas seguintes classes: Junior, Pleno, Sénior, Master e Especialista.
O principal critério para esta classificagdo é o tempo de experiéncia.

13.Na estrutura de recursos humanos das empresas que absorvem mdéo-de-obra, verifica-se que
profissionais que estejam trabalhando hd dois anos no mercado sdo classificados como Junior, de dois a
quatro anos, Pleno; de quatro a seis anos, Sénior; de seis a oito anos, Master e aqueles com mais de oito
anos no mercado sdo classificados como Especialistas. O incremento remuneratdrio ocorre consoante o
tipo de classe em que o profissional se enquadra.

14.Hd que se ressaltar que o 6rgdo publico, ao contratar com empresas que adotam custos de insumos
e de mdo-de-obra abaixo dos valores médios de mercado, corre o risco de que sejam empregados
materiais de qualidade inferior e utilizados profissionais inexperientes. Tem-se, portanto, que o
legislador, com a redagéio dada ao § 3°do art. 44 da Lei 8.666/1993, tentou afastar esse risco.
15.Dessarte, o inciso X do art. 40 e o § 32 do art. 44, ambos da Lei de Licitagées, analisados em conjunto
indicam que o érgdo licitante néo pode estipular, ao seu arbitrio, limite minimo para os custos unitdrios,
contudo, com vistas a garantir a qualidade do servigo prestado, pode vetar a inclusGo, nas composi¢oes
desses custos, de gastos com insumos e mdo-de-obra incompativeis com os valores de mercado. Trata-
se de mitigag¢do do principio da economicidade em prol da qualidade do servigo prestado.

16.Tal procedimento é andlogo ao verificado no art. 48, inciso Il, da Lei n. 8.666/1993, no qual o legislador
introduz o critério da exeqiiibilidade para afastar da licitagcéo propostas com pre¢cos comparativamente
muito baixos. O intuito é o mesmo: evitar que a Administragdo Publica efetue contratagcdes em
situagdes em que hd riscos de que os servigos ndo sejam executados a contento.

17.Tem-se, portanto, que, com o objetivo de perseguir o interesse publico, a Lei de Licitagbes e Contratos
ressalva casos especificados em que as propostas tém que se adequar a determinados valores minimos
tomados como referéncia para a escolha da licitante vencedora do certame e sua posterior contratagéio
para prestagdo de servicos a Administragéo Publica.” (grifamos)

Assim, os vergastos exarados pela Egrégia Corte ndo perdem o seu valor diante da adog¢do de nova norma

infralegal que venha de encontro a dispositivo superior, como é o caso do art. 44, §32 da Lei n2 8.666/93. No mesmo
sentido, a cautela da afericdo de inexequibilidade, prevista no mesmo diploma no art. 48, também devera ser levada

em conta.

h)

Registra-se, independentemente da tese ja consagrada da interpretacdo sistematica, que a Corte ndo se

manteve silente frente ao advento da IN N2 02/2008 cuja andlise estd eminentemente voltada para o art. 20, no
mérito da fixacdo de saldrios. Vejamos o que nos apresenta o Acérddo 2.281/2008 pelo Ministro Relator Ubiratan

Aguiar:

“4. Ha que se ressaltar que, mesmo nas deliberagcbes em que a fixagdo de saldrios minimos foi admitida
como possivel, ficou consignado que esse é um procedimento de certa forma excepcional, cuja utilizagdo
deve ser devidamente fundamentada, assim como os valores fixados a titulo de remuneragéo minima.
[..]

7. Ainda quanto a esse aspecto, entendo pertinentes as observagdes feitas pela unidade técnica de que a
simples pré-fixagdo de saldrios ndo garante a prestagcdo de um servico de maior qualidade, sem o
estabelecimento de outras condigdes, como requisitos de qualificacdo dos trabalhadores, padrdes de
produtividade desejados, niveis aceitdveis de rotatividade, etc. Sem esses requisitos adicionais, ndo hd
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qualquer garantia de que profissionais mais qualificados seréo recrutados pela empresa. A esse respeito, o
Tribunal jé se manifestou nos Acérdéos 2.003/2005, 2.028/2006 e 1.699/2007, todos do Plendrio.”

i) Anote-se, nesse momento, que o Acérddo, pela sua melhor exegese, admite, mesmo no advento da nova IN a
mitigacdo das disposi¢des do Diploma, conforme verificamos:
“9.3.2.1. fixagdo, no edital, de valor minimo para os saldrios das diversas categorias a serem contratadas,
considerando os seguintes aspectos:
9.3.2.1.1. ndo se demonstrou que a necessidade da fixa¢do desses saldrios, traria aumento de custos
para o ministério;” (grifamos)

j) Dessa forma, a Corte demonstra claramente a tese de que, ao se fixar demonstrativamente, a necessidade de
fixacdo desses saldrios, os mesmos poderiam ser admissiveis, o que corrobora, portanto, as jurisprudéncias
precedentes que versaram sobre a melhor exegese dos dispositivos.

k) E quais seriam esses critérios? O préprio vergasto leciona:
“72 ... Concluimos também que o piso salarial, por si s6, ndo é suficiente para assegurar a qualidade e a
eficiéncia da prestagGo dos servicos. Isso pode ser assegurado com o estabelecimento, no edital da
licitagdio e no contrato, de cldusulas contendo regras claras e objetivas quanto aos padrées da prestagdo
dos servigos, niveis aceitdveis de rotatividade, graus de produtividade desejdveis etc.” (grifamos)

) Isso se corrobora no Acérdao final:
“9.4.2. nos futuros editais para a execugdo indireta de servicos, avalie a conveniéncia de incluir no edital
regras claras e objetivas para assegurar que os servigos sejam executados dentro dos padrdes desejados
de qualidade e eficiéncia (tais como niveis aceitdveis de rotatividade, grau de produtividade adequado,
qualificagdo desejada);”

m) Assim, resta comprovada a possibilidade jurisprudencial da ratificagcdo do salario-paradigma proposto, desde
que cumpridas as cautelas de estilo determinadas pela Corte. A base para a fixacdo dos salarios paradigma,
contudo, deve levar em consideracdo critérios objetivamente determinantes para ndo se levar a uma
dispendiosidade maior do aquela que seria necessaria. Nesse sentido, foram elaboradas pesquisas junto a base de
dados salariais confidveis na regido Metropolitana de Campinas, obtidos através da tabela FIPE. Levando em
consideragdo ao exposto acima, de utilizagdo como saladrio paradigma os valores pesquisados serdo considerados
como VALOR para os pisos salariais das categorias. Os valores pesquisados estdo disponiveis na aba “Saldrios” do
Anexo Il — Planilha de Custos e Formacgao de Precos, e deverdo ser considerados pela licitante.

Fonte: Pregdo Eletrénico n® 125/2016 do CTI-RA - Centro de Tecnologia da Informagéo Renato Archer — Ministério da

Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagées do Governo Federal

2.2.Estimativa de Custo da Contratacao.
A tabela a seguir é resultado da consolidacdo da demanda atual da STI, lastreada por informacdes colhidas
em editais de drgdos publicos e na internet através de sites especializados em consolidacgao e divulgagdo de
faixas salariais de profissionais de informdtica. Os calculos advindos destas pesquisas estdo detalhadamente
explicados nos subitens deste tdpico.
E importante ressaltar que a demanda por servigos e recursos de TIC vem crescendo significativamente nos

ultimos anos, o que podera ensejar num futuro préximo a necessidade de aumento da contratac¢do atual.
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TABELA “ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO”

Valor Global
. . Unidade de Qtd Valor Mensal Estimado
Ref. Servico Perfis (ANEXO 6) Qtd Medida (UM) (UM) Estimado (RS)
(24 meses)
TAREFAS DE SUPORTE — Servigos Atendente de Servico de Suporte; Valor Fixo Mensal
a | deSuporte de 12 e 22 Nivel e Técnico de Suporte Junior; Técnico 10 | com Nivel Minimo 24 49.337,24 1.184.093,82
Central de Servigos de Suporte Sénior; de Servigos - NMS
Administrador de Dados;
Administrador de Banco de Dados;
Analista de Suporte;
Analista de Sistemas; Analista de .
Analista de Servigo de Sustentagdo | Logistica; Analista de Seguranca da Valor F,IXO M’er.15a|
b , ' ) 9 | com Nivel Minimo 24 108.998,03 | 2.615.952,70
32 Nivel Informagdo; Analista de de Servicos - NMS
Infraestrutura de TIC; Analista de
Comunicagdo de Dados (Redes e
Teleprocessamento); Analista de
Middleware;
TAREFAS DE SUSTENTACAO E Especialista em Sistemas
CONSULTORIA DE SOLUCOES DE Operacionais, Servidores de Valor Fixo Mensal
c | INFRAESTRUTURA DE TIC — Aplicagdo e Virtualizagao; 4 | com Nivel Minimo 24 82.640,11 1.983.362,62
Servigos especializados de Especialista em Seguranca da de Servigos - NMS
Infraestrutura de TIC 32 Nivel Informagao;
Supervisor de Servigo de Suporte ) . Valor EIXO M’er.15a|
d , Supervisor de Servigos; 1 | com Nivel Minimo 24 13.754,84 330.116,21
19,22 e 32 Nivel :
de Servigos - NMS
Gerente geral técnico/ Valor Fixo Mensal
e | Gerente Geral . . 1 | com Nivel Minimo 24 21.380,28 513.126,71
administrativo; .
de Servigos - NMS
Sub-Total: 6.626.652,06
Valor Global
Ref. Servico Profissional que executa LLEEC DG oIT CElETeR Ly SSmace
Medida (UM) (UMm) Estimada (RS)
(24 meses)
Atendente de Servigo de Suporte 12 .
TAREFAS DE DEMANDA — Servicos | e 22 Nivel; Analista de Servico de UST (unidade de
f | Extraordinarios de Suporte em 12, | Sustentagao 32 Nivel; Especialista de serwgo tecnico, 7.192 46,35 333.349,20
292 e 32 Nivel Servigo de Sustentagdo e Consultoria ’co.nS|deranc{o
de SolugGes 32 Nivel; niveis de servico)
Valor Global
Ref. Servico Profissional que executa “;J:;?::?Ud;) (ﬁ:\:) U\r:iatlz;)r:o Est(n;a;do
(24 meses)
TREINAMENTO — Servicos de
Treinamento em aplicativo de Horas aula para
g . Instrutor da CONTRATADA turmas de 20 150 45,00 6.750,00
Service Desk — ITSM e boas
" alunos
praticas
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‘ h | Diérias

N/A

Valor fixo por
didria

‘ 150 ‘ 212,40 ‘ 31.860,00

2.2.1.Como foram estimados os custos da tabela do item anterior, coluna “Ref.”, linhas “a, b, c, d, e”:

2.2.1.1.

6.998.611,26

Os valores foram obtidos a partir de pesquisas salariais efetuadas na internet, cujos links

podem ser verificados no ANEXO C, item 4 - “INFORMACOES COMPLEMENTARES — CALCULO DOS

SALARIOS”, resultando na tabela a seguir.

2.2.1.2.

TABELA “MEDIA SALARIAL DE PROFISSIONAIS DE TI”

I . Consultor .
Fonte da informacao Tecnlc? Analllsta Especialista Sl Gerente
12 e 22 nivel 32 nivel , Coordenador
32 nivel
salario.com.br RS 2.016,70 RS$ 5.266,51 R$ 9.778,53 RS$ 10.366,95
salario.com.br RS 1.801,66 RS 3.672,70 RS 9.280,78 RS 6.898,61
salario.com.br RS 1.933,46 RS 6.404,49 RS 8.834,96 RS 8.641,82
salario.com.br RS 3.773,41 RS 4.467,31 RS 9.778,53
salario.com.br RS 1.832,26
salario.com.br RS 1.668,17
cbsi.net.br RS 7.000,00 RS 10.000,00 RS 10.000,00
cbsi.net.br RS 7.700,00
trabalhabrasil.com.br RS 2.222,19 RS 5.989,63 R$ 11.061,23 RS$ 10.253,10 RS$ 9.136,85
trabalhabrasil.com.br RS 2.777,74 RS 4.102,18 RS 8.557,25 RS 7.968,77
trabalhabrasil.com.br RS 1.792,09 RS 4.801,07
trabalhabrasil.com.br RS 2.060,90
lovemondays.com.br RS 1.856,00 RS 7.268,00 RS$ 10.500,00 RS 4.118,00 RS 10.891,00
lovemondays.com.br RS 2.714,00 RS 4.285,00 RS 9.155,00 RS 7.841,00
lovemondays.com.br RS 2.243,00 RS 7.802,00 RS 11.371,00 RS 7.947,00
lovemondays.com.br RS 1.614,00 RS 4.659,00 RS 9.793,00
lovemondays.com.br RS 1.888,00 RS 5.167,00 RS 10.604,00
lovemondays.com.br RS 1.941,00 RS 5.124,00 RS 8.687,00
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lovemondays.com.br RS 2.188,00 RS 5.897,00 RS 8.483,00

lovemondays.com.br RS 2.065,00 RS 8.214,00

exame.abril.com.br RS 9.500,00

exame.abril.com.br RS 9.500,00

exame.abril.com.br RS 10.375,00

guiadacarreira.com.br RS 1.483,00 RS 4.992,00 RS 8.855,00

guiadacarreira.com.br RS 3.227,00 R$ 9.933,00

guiadacarreira.com.br RS 6.116,00 RS 8.052,00

tabelasalarial.com RS 7.000,00 | RS 14.500,00

tabelasalarial.com RS 8.000,00 | RS 13.000,00

tabelasalarial.com RS 6.000,00 | RS 11.500,00

catho.com.br RS 5.082,04 RS 3.911,86 R$ 9.145,13

catho.com.br RS 5.811,47

CNJ Edital 10/2017 RS 2.626,78 RS 3.690,42

CNPq Edital 3/2016 RS 1.703,78 RS 7.247,58 RS 4.193,70

CNPq Edital 3/2016 RS 2.256,75 R$ 9.216,70

CNPq Edital 3/2016 R$ 9.216,70

CNPq Edital 3/2016 RS 7.247,58

CNPq Edital 3/2016 RS 10.335,65

CNPq Edital 3/2016 RS 9.678,16

CNPq Edital 3/2016 RS 10.355,60

STJ Contrato 8/2018 RS 4.577,32 RS 9.601,35 RS 7.311,04

CTI-RA RS 2.130,00 RS 4.426,00 RS 9.928,00 RS 9.928,00

CTI-RA RS 5.680,00

TSE / TRE-MG (atual) RS 2.145,60 RS 5.744,19 RS$ 9.518,36 RS 6.352,32
MEDIA : RS 2.212,43 RS 5.430,89 RS 9.264,59 RS 6.168,09 RS$ 9.587,57

2.2.1.3.

quadro:

A partir da média dos salarios obtidos na tabela do item anterior, foi elaborado o seguinte
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TABELA “CUSTO INICIAL ESTIMADO PARA OS SERVICOS DE SUPORTE”

Item FUNGCAO Qtd Salario K* Custo Mensal | Meses TOTAL
i 0
1 Qie,;‘,fij‘te deservicodeSuporte12e | 4 | Rg221243 |2,23| R$49.337,24 | 24 | R$1.184.093,82
Analista de Servico de Sustentac
o |Analsta deservico de sustentacao 9 | R$5.430,89 |2,23| R$108.998,03 | 24 R$ 2.615.952,70
22/32 Nijvel
Especialista de Servico de Sustentacs
3 | -SPecialista de Servico de sustentacao | | pe g 5ea59 | 2,23 | RS 82.640,11 24 RS 1.983.362,62
e Consultoria de Solugdes 32 Nivel
Supervisor de Servico de Suporte 1°
g |2uPervisor ge>ervico de suporte 1% 1 | R$6.168,09 |2,23| RS13.754,84 24 R$ 330.116,21
22 e 32 Nivel
5 | Gerente Geral 1 R$9.587,57 | 2,23 | RS$21.380,28 24 RS 513.126,71
25 RS 6.626.652,06

K* = fator de multiplicagcdo do saldrio para estimativa de custo total do profissional, considerando custos indiretos mais lucro

2.2.13.1.

O quantitativo inicial de profissionais a serem contratados (coluna “Qtd”), levou em

consideracdao a volumetria dos chamados atendidos entre 2017 e 2018 em funcdo da

qguantidade média de chamados suportados por categoria profissional, conforme a seguir:

TABELA “ESTIMATIVA DA MEDIA DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS POR PROFISSISONAL POR DIA”

h Médi
Total de % c anfad’o:s Profissionais édia de
por dia util . chamados
. chamados por | Chamados . estimados .
Servico - | (528 dias: 22 .. atendidos por
setor entre em relacao e e - para inicio rofissional
2017 e 2018 ao total do contrato B .
24 meses) por dia
9/2¢0 Nj
12/22 Nivel (call center / 37.950 49,69% 71,88 10 7,19
atendimento de campo)
22/32 Nivel (analista) 23.190 30,36% 43,92 9 4,88
N _
32 Nivel (espgaallsta / consultor / 15.234 19,95% 28,85 6 4,81
supervisor / gerente)
TOTAL 76.374 100,00% 25
2.2.1.3.2. A multiplicagcdo do saldrio do profissional pelo fator “K”, visa quantificar os custos

indiretos da CONTRATADA com relagdo aos saldrios dos profissionais, mais o lucro da

empresa. O fator “K” foi estimado através da média das informacgdes colhidas na internet:

K=(2,42+2,4+2,6+2,35+2,19+ 1,68+ 1,99) /7 =2,23, conforme exemplos a seguir:
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2.2.1.3.2.1. Exemplo I:

Quando se fala em custo de um funcionario para a empresa, € comum achar que o
gasto limita-se apenas ao salario gue ele recebe todo més. Se ele ganha RS 2.000, a
companhia desembolsa apenas esse valor, certo? Errado. Para a instituicdo que
contrata o trabalhador, ha uma série de beneficios, encargos e obrigacdes que
aumentam esse gasto em até 183%.

O numero € o resultado de uma pesquisa da FGV (Fundacao Getulio Vargas) em
parceria com a CNI (Confederagdo Nacional das Industrias). O estudo mostra que o
salario em si corresponde a cerca de 32% do custo do funcionario para a empresa — no
caso de um vinculo de 1 ano. O restante & resultado da grande quantidade de impostos
e atribuicdes aplicadas aos empregadores e trabalhadores.

Custo final de um funcionario
Somando todos os beneficios obrigatorios e encargos sociais, o custo de um

funcionario que recebe um salério de RS 1.000 € de RS 2.514 para a empresa.

E importante ressaltar que esse nimero ndo é proporcional: mesmo que o salario
dobre, alguns gastos, como vale-transporte e auxilio-alimentacdo, continuam os
mesmos. Fazendo esse mesmo calculo com um rendimento de RS 2.000, o custo para
a organizacdo chega a RS 4.205.

Para micro e pequenas empresas, o resultado final também é diferente. Caso a
companhia opte pela sistematica do Simples Nacional, ela poderia ser isenta da
contribuicdo ao INSS, fazendo o valor final chegar a RS 2150, tendo como base um
saldrio de RS 1.000.

Fonte: https://www.lg.com.br/blog/muito-alem-salario-afinal-qual-o-custo-de-um-funcionario-para-empresa/
Calculo Custo + Lucro: R$4.205 (custos diretos + indiretos) + 15% (lucro) = R$4.835,75
Estimativa do Fator “K”: R$4.835,75 (curso + lucro) / R$2.000,00 (salario) = 2,42

2.2.1.3.2.2. Exempilo Il:
Calculo/Estimativa: na planilha abaixo a coluna “valor pesquisa salarial Tabela Fipe” contém salarios
de profissionais que servem de base para compor a planilha subsequente, “Planilha de Custo e
Formacao de Preco — Anexo IlI-C Quadro Resumo — Valor Mensal dos Servigos”, cuja coluna “Valor
proposto por empregado” é resultado da multiplicagcdo dos valores da tabela Fipe por um fator “K”

que fica entre 2,4 e 2,6.
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| valor pesquisa
POSTO Formacdo FUNCAO QTDE. CBO salarial Tabela
Fipe
GERENCIAR PROJETOS E OPERACOES DE SERVICOS DE
|superviso de infraestrutura e TECNOLOGIA DA INFORMAGAO. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES
| Desenvolvimento Gerente de g : PARA APLICA(;.EO DE MOVAS TECNOLOGIAS BEM COMO O
Infraestrutura de Tecnologia da nivel superior o) ANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DAS AREAS RELACIONADAS A ! 142505 992800
Informac&o (preposto) TECNOLOGIA DA INFORMACAO. REPRESENTAR A EMPRESA COMO
PREPOSTO DO CONTRATO
[ i g GERENCIAR O DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES( ERP
|Slpenizao deDesenvolvirrienio de nivel superior | INSTITUCIONAL) PARA MANUTENCAO DE SERVICOS DE 1 142505 9.928,00
|AplicacBes TECNOLOGIA DA INFORMACAO.
ADMINISTRAR AMBIENTES DE REDES DE DADOS
COMPUTACIONAIS, INCLUINDO CORE DE DADOS, PILHAS DE
. . . SWITCHES, ETC. IMPLANTAR DOCUMENTAR ROTINAS E
|Administragdo de Redes nivel superior ATIVIDADES, CONTROLAR OS NIVEIS DE SERVICOS E RECURSOS 1 2123-10 4.426,00
DAS REDES DE DADOS, SEIAM FIBRAS, MALHAS WIRELESS E
CABEAMENTO ESTRUTURADO CONVENCIONAL
ADMINISTRAR OS SISTEMAS OPERACIONAIS OPERANTES EM
AMBIENTES DE DATACENTERS E INCLUINDO PLATAFORMAS RED
iAdmlnl?trad-crr de Sistemas n— HAT LINUX, WINDOWS SERVER, BANCO DE DADOS RELACIONAIS E i — ——
|Operacionais MAO RELACIONAIS ETC., OPERAR E MANTER ROTINAS E
ATIVIDADES DE BACKUP, CONTROLAR OS NiVEIS DE SERVICOS E
RECURSOS DO DATACENTER COMO SERVIDORES, STORAGES, ETC.
|Suporte ao Usuario/ 2 =
|microinformatica/ Analista de nivel técnico FORNECF}R sl de s i b L UL Dbl 4 2124-20 2.130,00
S APLICACOES MULTIPLATAFORMA.
|Suporte Técnico
DESENVOLVER, IMPLANTAR E SUPORTAR SISTEMAS
- : _ INFORMATIZADOS DIMENSIONADOS PARA AREAS ESPECIFICAS DO
‘Ic‘niz'r:a:ca‘“‘:jﬁ:gifai';t:mas de nivel superior  |NEGOCIO, ADMINISTRAR AMBIENTE INFORMATIZADO PRESTAR 2 2124-05 4.799,00
| SUPORTE TECNICO E ELABORAR DOCUMENTAGAO TECNICA
| RELACIONADA.
|Total 10
PLAMILHA DE CUSTOS E FORMACﬁO DE PRECOS Campinas/SP
Anexo I-C — Quadro Resumo — VALOR MENSAL DOS SERVICOS
g e S Valor proposto por quantidade de el Tl d stvive
empregado empregados
(A) (B) (E) (F) = (D) = (E}
SUPERVISAD DE INFRA RS 23.862,89 2 RS 47.725,78
ADMINISTRAC:&O DE REDES RS 10916,11 1 RS 10.916,11
N THRCAOE RS 13.866,90 b i RS 13.866,90
SISTEMAS |
MICROINFORMATICA RS 5.591,62 a RS 22.366,48
APOIO ATI RS 11.793,82 2 RS 23 587,684
VALOR MENSAL DOS SERVICOS RS 118.462,91
Anexo -D — Quadro —demonstrativo — VALOR GIOBAL DA PRI
i Valor Total da Proposta ot ek
Descricao

A |Valor mensal do servico

Valor total anual

1]

C (wvalor mensal do servigo x 60 meses do contrato

Fonte: ANEXO Il — Modelo de Planilha de Custos do Centro de Tecnologia da Informag3o Renato Archer — PREGAO N2 125/2016
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2.2.1.3.2.3. Exemplo lll:

Afinal, como calcular o custo de um
funcionario?

Ja ouviu por ai que um funcionario custa mensalmente para a empresa o dobro de
sel salario, né? Apesar de estimado, o valor ndo esta tao longe da verdade.

Algumas analises um pouco mais “sofisticadas” afirmam que o custo é 1,7 do
salario. Outras falam em quase 3 vezes o salario, dependendo de quanto tempo o
colaborador permanece na empresa, da sua necessidade de treinamento e do
tempo de adaptacao até atingir a produtividade esperada (quanto maior o tempo
que o colaborador permanece na empresa, normalmente menor € o seu custo).

Por mais proximos que esses valores possam estar da realidade, nenhum deles
expressa quais encargos a empresa paga alem do salario do colaborador para que
se chegue ao custo de cada um — mas & essencial saber quais sao eles para ter
uma gestdo de Pessoal bem-orquesirada, e evitar passivos trabalhistas, contabeis
ou financeiros.

Quer saber exatamente quais sd0 0s encargos e suas aliquotas? Eles dependem
do regime tributario pelo qual sua empresa opta: Simples Nacional ou Lucro
Real/Lucro Presumido. A seguir explicaremos cada um, mas caso vocé gueira
automatizar seus relatdrios e ter o custo do seu funcionario em alguns cliques,
conhega nossa plataforma de departamento pessoal:

Fonte: https://blog.convenia.com.br/custo-de-um-funcionario/

Estimativa do Fator “K”: fazendo a média=>(1,7+3)/2=2,35
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2.2.1.3.2.4. Exemplo IV:

? ‘TiFlux WEBSITE ARTIGOS DETI

Como calcular o preco de servicos

Vocé ja deve ter lido varios artigos que falam como vocé deve calcular o prego de servigos de TI.
Custos fixos, custos variaveis, custos diretos e custos indiretos. Enfim, existe muita informacgao
na internet para pesquisar sobre esse assunto. Ha um artigo do Sebrae (disponibilizado ao fim

desse artigo) extremamente especifico. Tendo ele como referéncia, lhe indicamos o seguinte:

1. Calcule os custos diretos de sua
empresa (mao de obra - '
saldrios). Uma pessoa que ganha
RS 2.000,00 (supondo que ele
custe, com impostos, RS
3.500,00 a empresa) e trabalha
180 horas no més, tem seu custo
de hora bruto de RS 19,44
(3500/180 = 19,44)

Fonte: https://www.tiflux.com.br/blog/como-calcular-o-preco-de-servicos/

Calculo/Estimativa: R$3.500 (custos diretos) + 25% (custos indiretos + lucro) = R$4.375
Estimativa do Fator “K”: R$4.375 (custo + lucro) / R$2.000 (saldrio) = 2,19
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2.2.1.3.2.5.Exemplo V:

Para se ter uma ideia, entretanto, do custo de um funcicnario cuja empresa esteja enquadrada
na Simples Macional, considere os valores totalizados a seguir ressaltando-se que para este

exemplo serdo utilizados os anexos |, 1l 2 Il do regimento.

Exemplo: Considere gue o salario do funcionaric em guestdo € de RS 2.000 por mes. Qual o

custo total deste mesmo funcicnario para a empresa? £ apenas este valor? Claro gue nao

Para saber o valor gasto mensalmente com um funcionario & preciso, primeiraments,

considerar alguns dados € custos anuais tambeém. Veja guais sdo eles a seguir:

= FOTS Anual 12x 8% do salaric ao mes = 12x R 180,00 = RE 1.920,00;
« Férias: Valor integral = RS 2.000;
« 1/ 3 de Férias: Salario/3 = RE 666,66;

» 13° Salaric: Valor integral = RS 2.000.

Encontrados tais valores, € hora de calcular o valor mensal do custo ma folha de pagamentos

da empresa. Acompanhe:

= FGTS mensal 8% do salario mensal = RE 1ed;

» Provisdo mensal: Soma de todos os demais custos abordados anteriormente (FGTS Anual +
Férias + 1/3 de Férias + 13° Salario) divididos por 12 meses = 1920 = 2000 + 666,66 + 2000 =
558666/ 12 = RE 548 28,

Considere ainda o custo de B% & reais por dia pagos como vale transporte e mais B% 15 reais
diarios para vale alimentacio do seu funciondrio, bemn comoe outras despesas que sua empresa

possa wir a ter devido a oferecer beneficios, por exemplo.

Para encontrar o valor final lembre-se ainda das dedugdes permitidas e previstas em Lei, comao

& o caso do desconto do INSS e de parte do que € gasto com Vale transporte:

= NS5 9% do salaric = RE 180,00;

= Vale transporte: 6% do salario = RS 120,00

Confira o fechamento parcial — visto que podem existir variagdes conforme beneficios,

descontos, numeros de dias trabalhados e horas extras —desta folha.

« Total de custos: RS 1.214,88
= Total de dedugdes: RS 300,00

= Gasto mensal totalizado do funcionario (salario + demais custos): RE 2914, 88.
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Regime Tributario: Lucro Real ou Lucro
Presumido

Considerados como o mais consolidado regime tributario brasileiro urna vez que abrange a
maior parte das empresas, tem come empresas optantes aguelas gue movimentam maiores

ndmeros meonetarios anualmente, alge em torne de RS 3,6 milhdes

Para calcular o custo de um funcionario que atue dentro deste regimento € preciso seguir
todas as etapas |3 descritas antericrmente e acrescentar mais alguns peguenos ajustes e

calculos.

Assim come no anexo IV da Simples Nacienal, no Lucro Real ou Presumido, ha cobranga da
aliquota RAT. Outro ponto importante € que o custo do INSS passa a ser maior dentro desta

modalidade uma vez gque ha a obrigatoriedade do pagamento do INSS Patronal, de 20%.

Também incide solore a folha de pagamento dos funcionarios uma aliquota de, em média, 5%
que termn comoe finalidade principal dar assisténcia a programas governamentais. Essa aliquota
e chamada de Aliguota de Terceiros e destina a arrecadacao para, por exemple, Orgacs como o

SESI, SEMNAI e SESC.

Desta forma, inevitavelmente ha um encarecimento da folha, portanto considers 0 mesmo

exemplo dado antercrmentes e os va CI’EEJE encontrados. Torme nota:

« RAT: Médio de 2% = RS 40;

« Aliguota de Terceiros: Media de 5% = RS 100,

Ha, portanto, um acréscimo de RS 540,00 ao custo mensal desse mesmo funcionario uma vez

gue a empresa estejz enquadrada nos regimes tributarios de Lucro Real ou Presumide,

totalizando uma folha de RS 3.454 88,

Fonte: https://blog.egestor.com.br/como-calcular-o-custo-de-um-funcionario-na-sua-empresa/

Calculol: R$2.914,88 (custos diretos + indiretos) + 15% (lucro) = R$3.352,11
Estimativa do Fator “K”: R$3.352,11 (custo + lucro) / R$2.000 (salario) = 1,68
Calculo2: R$3.454,88 (custos diretos + indiretos) + 15% (lucro) = R$3.973,11
Estimativa do Fator “K”: R$3.973,11 (custo + lucro) / R$2.000 (salario) = 1,99
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2.2.2. Como foi estimado o custo da UST, coluna “Ref.”, linha “f” :
2.2.2.1. O custo da UST foi calculado através da média de valores coletados em editais e
termos de referéncia para aquisicdo de servicos de suporte tipo Unidade de Servico

Técnico - UST, conforme tabela a seguir:

Empresa Edital Valor médio da UST
CNEN COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR PREGAO N2 00007/2016-000 SRP RS 20,96
CNPq CNPQ_EDITAL N2 03/2016 - Servicos de Infra de TIC RS 46,37
ICMBio Edital de Pregdo Eletrénico n® 6/2017 RS 33,81
MAPA Edital de Pregdo Eletronico N2 11/2015 RS 64,84
STJ Contrato n2 08/2018 RS 34,90
TRE-BA Edital de Pregdo Eletrénico 09/2018 RS 48,27
TRE-RN TRE-RN - Protocolo: 68822017 - Processo: 68822017 - Anexo n2 982805 RS 45,24

. o it A ]
TRE-SP Ata de Registro de Precos n2 51.2018 PREGAO ELETRONICO FEDERAL n RS 29,90
21/2018
TSE EDITAL DE LICITACAO TSE N2 42/2014 RS 46,50
MEDIA GERAL: RS 46,35
2.2.3. Como foi estimado o custo da hora-aula de treinamento, coluna “Ref.”, linha “g” (item 2.2):

2.2.3.1. O custo do treinamento foi calculado a partir do valor de referéncia da hora aula
(RS45,00) disponibilizado do site do Ministério da Educacdo, conforme segue:

Ministério da Educacao
Secretaria de Educacdo Basica

Valores de referéncia para analise de projetos
(Recursos Humanos)

Os valores de referéncia para analise de projetos, adotados pela SEB, sdo definidos de acordo com o perfil do
profissional, considerando sua formacdo, a experiéncia, especificidade/complexidade do servico. Para a definicdo
desses valores leva-se em conta, por exemplo, o atualmente fixado pela Lei de Bolsas (Lei 11.273/06), pela Tabela de
Encargos de Cursos e Concursos, bem como valores praticados no mercado, no campo da Educagdo. Sé poderdo ser
remunerados, por esses valores, profissionais (Pessoas Fisica) mobilizados pelos diversos programas da Secretaria, e
que NAO tenham vinculo com o Servico Publico (Federal, Estadual ou Municipal).

A remuneracdo ¢é calculada por hora/atividade, considerando-se a hora/atividade com 60 minutos. Os valores por
hora/atividade oscilam em fung&o da categoria em que se enquadram os programas implementados, bem como dos
perfis e faixas de remunerac¢ao, conforme segue:
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CATEGORIA:

As categorias contemplam os trés segmentos de politicas implementadas no ambito da SEB, a saber: formacao de
professores e profissionais da Educacgao; avaliagdo de materiais didaticos; e elaboragdo de estudos e pesquisas sobre a
Educacgao Basica, conforme explicitado a seguir

Categoria ‘A’ - formacgao de professores e profissionais da Educagao Basica

Categoria ‘B’ - estudos e servigos para a Educagao Basica
Categoria ‘C’ - avaliacdo de materiais e recursos didaticos para a Educacao Basica

Os PERFIS séo definidos em fungao da especificidade/complexidade da atividade desempenhada nos programas

FAIXAS DE REMUNERAGAO:

Dentro de cada categoria e de cada um dos perfis, a faixa de remuneracdo é definida de acordo com o perfil do
profissional, considerando a formacéo, a experiéncia, producdo académica e o reconhecimento institucional.

Categorias A e B (Formagao e Estudos e Pesquisa)

Faixa 1 — Profissional com graduagao

Faixa 2 — Profissional com pds-graduacgao Lato Sensu (Especializagdo) e experiéncia na area de educagao.

Faixa 3 — Profissional com pds-graduagéo Stricto Sensu (Mestrado/Doutorado) e experiéncia na area de educagéo.

Categoria C1 e C2 (Avaliagdao PNLD e PNBE)

Coordenador : Profissional com pés-graduagdo Stricto Sensu (Mestrado ou Doutorado) e experiéncia na area de
educagao

Faixa 1 — Coordenador Adjunto

Faixa 2 — Coordenador Institucional

Faixa 3 — Coordenador de Area

TABELA DE REMUNERAGAO HORA/ATIVIDADE DOS PARTICIPANTES DOS PROGRAMAS IMPLEMENTADOS PELA SEB

TABELA DE REMUNERAGAO HORA/ATIVIDADE - CATEGORIA ‘A’ (Formagao)

FAIXA DE REMUNERAGAO
MAXIMA HORA/ATIVIDADE MiNIMO “)I’Q)'(-ICI’VI% VALOR
ATIVIDADE PERFIS PRESENCIAL HORAS/ME MES TOTAL ANO
(quando pessoa fisica) S b (ATE)
(ATE)
1 2 3
Coordenador geral 65,00 70,00 75,00 20h 1.500,00 18.000,00
< Coordenador adjunto 60,00 65,00 70,00 20h 1.400,00 16.80000
3}
E Professor Pesquisador 55,00 60,00 65,00 20h 1.300,00 15.600,00
3:' Supervisor 45,00 50,00 55,00 20h 1.100,00 13.200,00
P4
i Formador 45,00 50,00 55,00 20h 1.100,00 13.200,00
Tutor 30,00 38,25 38,25 20h 765,00 9.180,00
80h 512,00 6.144,00
Técnico 6,40
o 160h 1.024,00 12.288,00
w
= 80h 512,00 6.144,00
Administrativo 6,40
160h 1.024,00 12.288,00

Fonte: http://portal.mec.gov.br/component/docman/?task=doc_download&gid=4876&Itemid=
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2.2.4. Como foi estimado o valor das DIARIAS, coluna “Ref.”, linha “h” (item 2.2):

2.2.4.1. 0O valor da diaria de R$212,40, tomou como base o valor maximo de diaria praticada
no contrato atual, de R$211,00, e a tabela com valor de diarias dos servidores publicos
federais do Pais para cargos de nivel superior, intermedidrio e auxiliar, referente a
deslocamentos para Belo Horizonte e outras capitais, conforme informagdes captadas na
internet:

| Tabela = Valor da Indenizagdo de Diarias aos servidores pulblicos federais, no Pais |
ANEXO |
(Redacdo dada pelo Decreto n® 6.907. de 2009)
(Vide Decreto n® 7.744, de 2012}
(Vide Decreto n® 8.028, de 2013)
Deslocamentos
Deslocamentos g ch, Deslocamentos
: 3 o Horizonte/
Classificacio do para E iy para outras Demans
" : = o L a : ortaleza/Porto el
Cargo/Emprego/Funcio Brasilia/Manaus/ 2 s capitais de deslocamentos
Ri Alegre/Recife/ ; 2
10 de Janeiro i iy Estados
Salvador/Sio
Paulo
A) Ministro de Estado 581,00 551,95 520,00 458,99
B) Cargos de Natureza Especial 406,70 386,37 364,00 321,29
C) DAS-6; CD-1; FDS-1 e P i
0¥ o T ACER 321,10 304,20 287,30 253,50
D) DAS-5, DAS-4, DAS-3;
CD-2, CD-3, CD-4; FDE-1,
FDE-2; FDT-1; FCA-1, FCA-2, 267,90 253,80 239,70 211,50
FCA-3: FCT1, FCT2: FCT3,
GTS1: GTS2: GTS3.
E) DAS-2, DAS-1, FCI4,
FCTS5, FCT6, FCT7; cargos de 224,20 212,40 200,60 177,00
nivel superior ¢ FCINSS.
F) FG-1, FG-2, FG-3; GR;
FST-1, FST-2, FST-3 do
BACEN: FDO-1, FCA-4, FCA-
5 do BACEN; FCTS, FCTY, 224,20 212,40 200,60 177,00
FCTI0, FCT1l, FCTI2,
FCT13, FCT14, FCT15; cargos
de nivel intermediano e awahar
Fontes: http://www.proplan.ufpr.br/portal/normas/NEOF%2004%20-%20TABELAS.pdf

https://www.anpprev.org.br/anp/noticia/diarias-dos-servidores-sao-reajustadas

https://www.ufrgs.br/ppgedu/arquivos/formularios/instrucoes_reembolso_diarias_tabela.pdf
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3. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Conforme e-mail abaixo, a SOF informa uma expectativa de orcamento de até R$3.500.000,00 (trés
milhdes e quinhentos mil Reais) para o ano de 2020 referente ao contrato de terceirizacdo de

servicos de TIC:

Marcus Marigo Maletta de Paula

Dre: Ana Carolina Silva Costa

Enviado em: seqgunda-feira, 29 de abril de 2019 16:55
Para: Marcus Marigo Maletta de Paula

Cc Raguel Vieira Botelho

Assunto: RES: Orcamento para Terceirizacao de TIC

Prezado Marcus,

A questdo do TSE ter garantido o valor de R$3.000.000,00 para o contrato de suporte de TIC refere-se
somente ao ano de 2019, quando o valor do contrato foi repassado para todos os Regionais.

Para 2020 ndo ha mais que se falar em garantia do TSE. O contrato esta previsto na nossa proposta
orcamentdana (TRE-MG).

A SOFR/TRE-MG pode informar uma expectativa de crcamento de, no maximo, R$32.500.000,00 para o
mencionado contrato para o ano de 2020. Lembro que a proposta orcamentana ainda esta em fase de
elaboracio e o valor final do limite para 2020 serd informado até o final de maio.

Sendo assim, sugiro que trabalhe com o valer de R$3.500.000,00, ou seja, este & o valor que a SOF
podera informar a disponibilidade orcamentaria no momento da abertura de licitac3o.

Att.,

Ana Carolina Silva Costa
Secretdria de Orcamento e Financas )
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

Telefone: (31) 3307-1291

De:. Haltu§ M;arigo h-'Elled:m de .Paulc;:

Enviado: segunda-feira, 29 de abiil de 2019 14:19
Para: Ana Carolina Silva Costa

Cc: Raguel Vieira Botelho
Assunto: Crcamento para Terceirizacdo de TIC

Prezada Aninha,

Gostaria de confirmar com vocé sobre o orcamento acertado na reunido que tivemos recentemente sobre a
terceirizacdo de servicos de suporte de TIC, a Raguel lembrou que, além do orcamento de R$3.000.000/ano
formalmente garantido pelo TSE, vocé disse que poderiamos chegar a um valor acima disto.

Somente para esclarecer, estamos chegando a menos que R53.300.000/ano nos cdlculos finais previstos nas
planilhas de custos do documento Estudos Técnicos Preliminares (ETP), mas é provavel que a SCOMP, ao fazer a
cotagdo no mercado, receba orgamentos bemn mais altos; gue no final das contas tenderdo a cair durante a licitagdo.

Na verdade, preciso de respaldo para justificar no ETP que ha previsdo orcamentaria para este valor; ou seja,
gostaria de saber se posso informar no ETP que o TSE nos garantiu formalmente o provisionamento de RS3.000.000
e que a SOF/TRE-MG informou que poderiamos acrescer até uns X% sobre este valor para o orcamento de 2020.
Em caso afirmativo, pego informar gual o percentual maximo de acréscimo que poderiamos considerar, para que eu
registre no ETP.

Afenciosaments,

Marcus Marigo Maletta de fau@_
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4. INFORMACOES COMPLEMENTARES - CALCULO DOS SALARIOS
As informacoes prestadas a seguir foram colhidas da internet entre maio e junho/2019 e serviu

para embasar o calculo médio dos saldrios dos profissionais que originou a tabela “MEDIA SALARIAL

DE PROFISSIONAIS DE TI” postada no item 2.2.1.2.

Salario de Gerente de Producao de Tecnologia da
Informacgao 2019

Um Gerente de ProducSo de Tecnologia da Informecio gacrfha =m médiz RS
10.366,2F5 Nno morcados de rabalho brasilsinc pora uma jormada de rabalho de 42 horacs
Sermanais de acondo om o CASED do MTE = pesquisa do Sslarc.comobr no pericdo de
05 /2018 abd 1272018 oorm urm total de 1260 Sl Srioes.

L Fancs salacial do Gerenle de ProdgucSs = Tecsologia da InforrmecSo 050 142515 fos
enire RS F.360,53 = RS Z3.237,27. levendo =m conte o piso salarial = o beto salacial
mdic d= profi==ion== contratados com cartsira ===inads =m regirme CLT & nivel naciomal.
Confira logo absixo todos os dados da pesquisa salarisl para o carge d= Gerenbe de
ProducSo d= Techologia de InformacSc =rm Iodo o Sresid = = todos o5 s=groeriss de
EoonoeTia

Plo==e pesgquise de saldrios € stesliz=ds menssiments = foroece dados como mddie s=lerisd, pizo =salzrial, s=iores com os melbores
salirios, =alérios d= =ords oom o nivel profissional, porte da empre=sa, =scolaridade, fzixe =@ = muito meies gra vocd =aber sxatament=
guanto ganbha um Gersrbe de Producdo de Tecnodogia da Informacio CBO 14251 5 s=gundo dados =slamiaiz oficiais nformeados peias
mmpresas ac Ministério do Trabelho.

1260 RS 42h
Salarios na Pesquisa 1 0'366'95 Jornada de Trabalho

Media Salarial Brasil

https://www.salario.com.br/profissao/gerente-de-producao-de-tecnologia-da-informacao-cbo-142515/
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Salario de Gerente de Suporte Tecnico de Tecnologia da
Informacgao 2019

==

LN =] =]
U Gerente de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacio ganha =m média RS
6.898,61 no mermado de rabalho bresikeino pera oma jormada de rabalho = 43 horas
semanais de acordo com o CAGED do MTE = pesquisa do Salaric.com.br no pericdo de
05/ D018 abd 122018 com um tobel de 1627 saldrions.

o Faibca salarial do Gerent= de Suport= Téonico de Tecnologia da InformecSc OS0 142530
fic2 =rntr= R$ 4.898,02 = R 15.209,82, l=v

salarial médio d= profizsicneis conbratados com carleira assicads =m regirces OLT = nnee

do =m cornbta o phize salarial = o bebo

necional

Confira loge sbaios todss os dados da gesguiss salarial pars o cargs o S=rents de Supsris
Técrizs d= T=ohologi=m d= Informacisz == bsds o Bresil = =m Iodss o= s=gomentss ds

=oomoemis

Floz=s peuguiss de salfrios & stcslizsds mensslmeci= = orcece deagos como mddie sslariel, pizo zslsrisl, ssicres com o=z moelbores
=alfrics, ==ldrios de =cords com o nivel profissional, porte s smoreze, excclaridade. Feixs =td@riz = muito Mz ore wocd Taber mcatament=
guanbo ganha um Gerente de Suporte TéEcnicn de Tecnologia da Informacio CBO 142530 segundc dados salaciais oficizis

informados pelas empresas ac Ministdric do Trabalho.

1622 RS 6.898,61 43h

Saldrios na Pesquisa Media Salarial Brasil Jornada de Trabalho

https://www.salario.com.br/profissao/gerente-de-suporte-tecnico-de-tecnologia-da-informacao-cbo-142530/

Salario de Gerente de Infra-estrutura de Tecnologia da
Informacao 2019 - Média Salarial de 1.077 Profissionais
no Cargo

Pur Redagdo Salarios alualizados e 26 de abril de 2019

Bk s n n ﬂ E

Um Gerente de Infra-estrutura de Tecnologia da Informacdo ganha em média R$ 8.641,82 no mercado de trabalho brasileiro para
uma jornada de trabalho de 43 horas semanais de acordo com o CAGED do MTE e pesquisa do Salario.com.br no periodo de 08/2018

até 03/2019 com um total de 1.077 salarios.
4 faixa salarial do Gerente de Infra-estrutura de Tecnologia da Informacdo CBO 1425-05 fica entre 8§ 6,135,629 (media do piso salarial

2019 de convengdes coletivas e dissidios), R& 7.000,00 (saidrio mediana da amostragem) e o teto salarizl de R% 13.059,77, levando em

conta profissionais contratados com carteira assinada em regime CLT a nivel nacional.

https://www.salario.com.br/profissao/gerente-de-infra-estrutura-de-tecnologia-da-informacao-cbo-142505/
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Salario de Engenheiro de Redes de Comunicagao 2019

Um Engenheire de Redes de Comunicacde garfie =m média RS O.778,53 no mercads
de trabalho brasileiro para uma jomada de trabalhe d= 42 horas Senmdnais de acondo com

o CAHEED do MTE = pesguiza do Saisdo com.br no pericde de 0572018 abd 1272018 com
urn total de 100 salfrios.

A faica salarial do Bngenb=imo de B=des de Comunicasio OS50 214350 fics enbne RS
6.942,75 = R$ 220.353,88, l=vands s conla o piso salarial = o bebo salarial médio de

profissionais contratados com carleira assinsds =m regime COUT = nivel nadonal.

Confira logo ababm todos os dados da pesquisa salarial para o cargo d= Engenheiro de
Pegex de ComunicecSc =m bodo o Brasil = em todos ox ==gmentos ds =comomia.

Flos=a pesquiss de ssldrios & atuslizads menzalment= = ‘oroece dados como média salarizl, pizo =zalaral, ==tores com oz melhoee=s
zalirios, =aldrios d= scords com o nivel profissional, porte da =mpr=ss, esooleridade, feice =tEris = muito mais pre vocd zaber exstament=
guanbo ganha um Engenhbeiro de Redes de Comunicacio CBO 214350 s=gurdo dados salarisis oficiais informadss p=las =mpre=sas ao
MEni=tério do Trabaiho.

100 RS 9.778,53 42h

Salarios na Pesquisa Media Salarial Brasil Jornada de Trabalho

https://www.salario.com.br/profissao/engenheiro-de-redes-de-comunicacao-cbo-214350/

Salario de Gerente de Projetos de Tecnologia da
Informagao 2019

Um Gerente de Projetos de Tecnologia da InformaeSo ganhs =m média RS S.2B0.78
fo mercado de i

o Breesik

ra wma jomada de Urabaifio de 41 horas Semanais
GED do MTE = pesquisa do Salanio.corm.br no pericdo de 05 D018 abd
1272018 com um [ofal d= 4498 saldrios

de acordo com o &

A faiocs salarial do Gerente de Projsios de Tecnologia da 20 Tica
=rin= RS 6.589,35 = RS 20.723,27, l=vando rnt= o piso salarial = o beto salarial
rrddic ge profissicnsis contratados com cartsira sszinada =m regirme CLT a i

formacio CBO 1

=l nazizral.
Corfira logs sbeixs todoz o= dados 92 cesguiza sal=cizl pac= o cargo de G=r=obs de

Projetos de Teocnologia de Informac3c =m tode o Brasil = =m todos os segmentos da

=conomia

PMlo==a pesquisa de ssldrios & atuslizsds menssimeri= = oreece dsdos oomo médi=z ==larisl, pizo =alsrisl, ==tores com o=z melbores
=zaldrios, =aldrios d= =oords com o nivel profissional, porte da emprese, escolaridads, f=ics =tédria = muito meis gra vocd =aber =ostament=
quante ganhs um Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacse CBO 142520 s=gundo dados salarises oficisiz informados pelas
empresas as Ministéric do Trabalho,

4498 RS 9.280,78 41h

Salirios na Pesquisa Média Salarial Brasil Jornada de Trabalho

https://www.salario.com.br/profissao/gerente-de-projetos-de-tecnologia-da-informacao-cbo-142520/
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Salario de Engenheiro de Suporte de Sistemas
Operacionais em Computacdao 2019

Um Engenheiro de Suports de Sistemas Operacionais em Compubscso gachia =m
idi BS B.834,86 ro marcads 9= trabalic Sresisics fars urme joemads ge trabeifo de 42
heisras Semanais d= scoods com oo CAGED gt MTE = prequizs gz Se
de 052018 abd 122018 com um totel d= PA7 saldrias.

b no p=riodo

& Faibcs salarial dc Ergecfimics d= Suporte o= Sistemas Opsrecon=iz =m Compul=cs
212315 fizm =ritr= RS 6.27 2,82 = RS 19.645,60, b=vands =m t= o piso salar
teto salarial médic d= srefissicneis cortratedes com sarlsics ssmicada =m regirms CLT =

=l naccnal.

Confira loge abeixo todos os dados da pesquisa salari=l pars o cange d= Engenteiro d=
Supsri= de Sist=rme=s Opsresicm=iz = Compobscco =, fsdo o Sresl = =m fsdss o=

segrmentss da =conomia.

Moeza pesquiss de selérios ¢ stuslizsds mensalmecie = formece dados como média =alerisl, pizo zaelsrial, =setcres com os melbcoes
=alfrios, zaldrice = =cords corm o mivel profissiceal, porle S empom=s, ssoolsridade, fmies =C@ris = muits mse ore wocd saber =cslarents
guiante ganha um Engenhbeire de Suporte de Sistemes Operadcionsis em Computacio CBO 212215 s=gunds dados salarisiz oficisis
infermados pelas empresas ac Ministéciz do Trabalho,

717 RS 8.834,96 42h

Saldrios na Pesquisa Media Salarial Brasil Jornada de Trabalho

https://www.salario.com.br/profissao/engenheiro-de-suporte-de-sistemas-operacionais-em-computacao-cbo-212215/

Salario de Engenheiro de Sistemas de Comunicacao 2019

Um Engenheiro de Sebemas de ComunicacSo ganhe =m médies RS S.778,53 no
alhe brasilsins uma jormads de rabalfo de 42 horas semoanais e
CAGED dio MTE = pe=quisa do Sslano.corm br no perodo de 057 2018 atd
A2 IOLE covm wrm total de 100 saldrios.

me=rcado de=

moordo oo

A faca salarial do Engenbeire e Sislermes de ComunicacSc CBO 214350 fica =ntre RS
5.942,.75 = Rs 22.353.88 wvando =m oonla o piso salarial = o beto salarial medic de
profiz=ionais conlralados com cari=ira assinads =m regime OLT = nfvel neadonsl,

Confira loge sbeixo todos oz dados da pesguiza salarisl gars o cargs Oz Engerbeiro d=

Sistemes d= ComunicacSo em todo o Brasil = om todos os segmentios da coonormea..

Mo=za pesquises de ssldrios & stoslizsds menssalimecrls = foroecs dsdos oormo mddi= s=lscisd, pizso =al=risl, s=tores com o= melhores
=zaldrics, ==ldrios d= socords com o nivel profizsioeal, port= ds =mpress, sscolarideds, feice =t@3ris = muilo meis ore wvocd =aber =ostsrment=
guante ganha wm Engenharo de Sistermas de Comunicacio CEO 214350 z=gunds dados malsrizizs ofidsis informados pelas empresss
=z Ministéris do Trabalho.

100 RS 9.778,53 42h

Saldrios na Pesquisa Media Salarial Brasil Jornada de Trabalho

https://www.salario.com.br/profissao/engenheiro-de-sistemas-de-comunicacao-cbo-214350/
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Saldrio de Analista de Sistemas (informatica) 2019 -
Média Salarial de 65.847 Profissionais no Cargo

| n u ﬂ E

Um Analista de Sistemas (informatica) ganha em médiz R% 5.266,51 no mercado de trabalho brasileiro para uma jornada de trabalho
de 42 horas semanais de acordo com o CAGED do MTE e pesquisa do Salsrio.com.br no periodo de 062018 até 01/2019 com um total
de 65.847 salarios.

& faixa salarial do Analista de Sistemas (informaética) CBO 2124-05 fica entre R$ 3.735,22 (médis do piso salarial 2019 de convencdes
coletivas e dissidios), A% 4.500,00 (saldrioc medisna dz amostragem) e o tefo salarizl de A% 7.955,91, levando em conta profissionais
contratados com carteira assinada em regime CLT a nivel nacional.

O perfil profissional mais recorrente € o de um trabalhador com 27 anos, Ensino Superior completo, do sexo masculine que trabalha 40h

semanais em medias empresas do segmento de . A cidade com mais ocorréncias de contratacdes & por consequéncia com mais vagas de

emprego para Analista de Sistemas (informatica) € Sdo Paulo - SP.

https://www.salario.com.br/profissao/analista-de-sistemas-informatica-cbo-212405/

Salario de Analista de Telecomunicacdo 2019 - Média
Salarial de 10.458 Profissionais no Cargo

gl s n Eﬂ ﬂ

Um Analista de Telecomunicagao ganha em média R$ 3.672,70 no mercado de trabalho brasileire para uma jornada de trabalho de 42

horas semanais de acordo com o CAGED do MTE e pesguisa do Salario.com.br no periode de 06 /2018 até 01/2019 com um total de
10.458 salarios.

& faixa salarial do Analista de Telecomunicacio CBO 2124-10 fica entre RE 2.607,62 (média do piso salsrial 2018 de convencdes
coletivas e dissidios), A% 2.850,00 (salario mediana da amostragem) e o teto salarial de R$ 5.550,30, levando em conta profissionais

contratados com carteira assinada em regime CLT a nivel nacional.
0 perfil profissional mais recorrente € o de um trabalhador com 25 anos, Ensino Superior incompleto, do sexo masculing que trabalha 44h

semanais em peguenas empresas do segmente de . A cidade com mais ocorréncias de contratacdes e por consequéncia com mais vagas

de emprego para Analista de Telecomunicagao & Sao Paulo - SP.

https://www.salario.com.br/profissao/analista-de-telecomunicacao-cbo-212410/
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Salario de Analista em Seguranca da Informacao 2019 -
Média Salarial de 1.322 Profissionais no Carg

filiccinivic n u ﬂ n

Um Analista em Seguranca da Informacdo ganha em média R$ 6.404,49 no mercado de trabalho brasileiro para uma jornada de
trabalho de 41 horas semanais de acorde com o CAGED do MTE e pesquisa do Salario.com.br no periodo de 06/2018 até 01/2019 com

um total de 1.322 salarios.

& faixa salarial do Analista em Seguranca da Informagdo CBO 2123-20 fica entre A5 4.547,19 (médis do piso salarial 2019 de
convengdes coletivas e dissidios), Rg 5.391,50 (salario mediana ds amostragem) e o teto salaris! de Rg 2,678,686, levando em conta

profissionais contratados com carteira assinada em regime CLT a nivel nacional.
0 perfil profissional mais recorrente € o de um trabalhador com 33 anos, Ensino Superior completo, do sexo masculing que trabalha 40h

semanais em grandes empresas do segmento de . A cdade com mais ocorréncias de contratacdes e por consequéncia com mais vagas de

emprego para Analista em Seguranca da Informacao & Sao Paulo - SP.

https://www.salario.com.br/profissao/analista-em-seguranca-da-informacao-cbo-212320/

Salario de Tecndélogo em Gestdo da Tecnologia da
Informacao 2019 - Média Salarial de 839 Profissionais no
Cargo

o i o nﬁﬂﬂ

Um Tecnologo em Gestdo da Tecnologia da Informacdo ganha em média R% 4.467,31 no mercado de trabalho brasileiro para uma

jornada de trabalho de 42 horas semanais de acordo com o CAGED do MTE e pesquisa do Salaric.com.br no periodo de 06/ 2018 até

01/2019 com um total de 839 salarios.

A faixa salarial do Tecndlogo em Gestdo da Tecnologia da Informacgdo CBO 1425-35 fica entre Rs 3.171,79 (média do piso salarisl 2019
de convencdes coletivas e dissidios), RS 3.138,00 (saldrio medizna da amostragem) e o teto sslarial de RS 6.751,13, levando em conta

profissionais contratados com carteira assinada em regime CLT & nivel nacional.

0 perfil profissional mais recorrente € o de um trabalhador com 28 anos, Ensing Superior completo, do sexo masculing que trabalhs 44h
semanszis em médias empresas do segmento de Consultoriz em tecnologis dz informacdo. A cidade com mais ocorréncias de contratagdes e

por conseguéncia com mais vagas de emprego para Tecndlogo em Gestdo da Tecnologia da Informacdo & Sao Paulo - SP.

https://www.salario.com.br/profissao/tecnologo-em-gestao-da-tecnologia-da-informacao-cbo-142535/
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al I Scldno BUSCA SALARIAL ~ TABELA SALARIAL  TRABALHISTA  CALCULADORAS ~ QUTROS ~ Q

CBO 313205
Salario de Técnico de Manutencao de Computador 2019 -
Média Salarial de 9.326 Profissionais no Cargo

For Redacio Salarios sualizados em: 27 de maio de 2019

Lol o

04/?01% 0.326 43h RS 2.016,70
atualizacao

salarios carga horaria média salarial
Informactes salariais S - e :
S G Saldrios de 9.326 Jornada de trabalho de 43h. Salério médio bruto mensal
oficiais do periodo de _ A
) profissionais no cargo e Carga horaria semanal calculado de acordo com
09/2018 até 04/2019 - - - . )
dados do mercado de media de 9.326 informagdes salariais de
segundo dados do e S St g
trabalho para a profissdo. praofissionais. admitidos e desligados

CAGED/MTE.

Um Técnico de Manutengdo de Computador ganha em média R$ 2.016,70 no mercado de trabalho brasileiro para uma jornada de
trabalho de 43 horas semanais de acordo com o CAGED do MTE e pesguisa do Salario.com.br no periodo de 09/2018 até 04/2019

com um total de 9.326 salarios.

https://www.salario.com.br/profissao/tecnico-de-manutencao-de-computador-cbo-313205/

Salario de Monitorador de Sistemas e Suporte Ao Usuario

2019

il Cosrter O

B OEa

Um Monitorador de Sistemas e Suporbe Ao Usuério gache =m média RS 1.801,66 no
mercado de trafainc Dresisico pare ums jormads de rabaino de 42 horas semanais de
sorde om o CAGED do MTE = pesquisa do Sslaro.com.br no penode de 0572018 abd

122018 com um toisl de 22606 salbrios.

& Faibcas salarial do Monitorsdor d= Sistermes = Suports S0 Usuério CBO 317210 fica =ntre
RS 1.275,18 = RS 3.971,54, l=vardo =m conts o piso salarial = o beto sslacial médio
de profissionais ontratsdos com carteira assinada =m regime CLT a nivel nadonal

Confira logo absixo todos os dados da pesguisa salaral pars o cargo de Monitorador de

Si=temeas = Suporfe Ao Usudcic =m oo o Brasil = em todos os segrme=nbos da sconomi=.

Mossa pesquisa de salfrios & atualizeda mensalment= = fornece dados oomo média salarisl, piso salaral, setores com os melhores

=alirics, zalfricz d= scords oom o nivel profissional, porte da empresa, escolaridads. feics =td3rs = muito M= ore vocd saber ecetaments
guanto ganha um Monitorador de Sistemas e Suporte Ao Usudrio CBO 317210 s=gundo dafos ssl=riziz oficisis informados oeles

empresas ac Ministéric do Trabalho.

22696

Saldrics na Pesquisa

https://www.salario.com.br/profissao/monitorador-de-sistemas-e-suporte-ao-usuario-cbo-317210/

RS 1.801,66

Média Salarial Brasil

42h

Jornada de Trabalhao
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Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica (Helpdesk) -
Saldrio 2019 - Belo Horizonte, MG

or Redagho - Saldrios alualizados e 27 de maio de 2019

04/2019
atualizacao

Informacgties salariais

oficiais do periodo de

03/2018 até 042019
segundo dados do

CAGED/MTE.

a0
.I.I.
724
salarios
Salarios de 724

profissionais no cargo e

dados do mercado de

trabalho para a profissdo.

©

42h
carga horaria

Jornada de trabalho de 42h.
Carga horaria semanal

média de 724 profissionais.

(o]

RS 1.933,46
meédia salarial

Salario médio bruto mensal
calculado de acordo com
informagdes salariais de

admitidos e desligados.

Profissionais no cargo de Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica (Helpdesk) trabalhando na cidade de Belo Horizonte-MG

tem uma média salarial de R$ 1.933,46 para uma jornada de trabalho de 42 horas semanais de acordo com informacées oficiais do

CAGED & calculos do Salario.com.br no periodo de 09/2018 até 04/2019 com uma amostragem de 724 salarios.

https://www.salario.com.br/profissao/tecnico-de-apoio-ao-usuario-de-informatica-helpdesk-cbo-317210/belo-horizonte-mg/

Salario de Técnico de Aplicagdo (computacdo) 2019 -
Média Salarial de 31.181 Profissionais no Cargo

Por Redagho - | Salirios stualizados em: 27 de maio de

04/2019
atualizacao

InformacBes salariais
oficiais do periodo de
09/2018 até 04/2019
segundo dados do
CAGED/MTE.

2019

31.181
salarios
Salarios de 31.181
profissionais no cargo e
dados do mercado de
trabalho para a profissao.

©

42h
carga horaria

Jornada de trabalho de 42h.
Carga horaria semanal
média de 31.181
profissionais.

RS 3.773,41
meédia salarial
Salario médio bruto mensal

calculado de acordo com
informag

salariais de
admitidos e desligados.

Um Técnico de Aplicagdo (computacdo) ganha em média R$ 3.773,41 no mercado de trabalho brasileiro para uma jornada de

trabalho de 42 horas semanais de acordo com o CAGED do MTE e pesquisa do Salario.com.br no periodo de 09/2018 até 04/2019

com um total de 31.181 salarios.

https://www.salario.com.br/profissao/tecnico-de-aplicacao-computacao-cbo-317110/




Técnico de Manutencdo de Computador - Salario 2019 -
Belo Horizonte, MG

Pur Nathalia (Editor/Moderador) - Salarios atualizados em: 27 de

|~ Se% 0 [a)

04/2019 321 43h RS 1.832,26
atualizagéo salarios carga horéria média salarial
Informacbes salariais :

) - Salarios de 321 Salario médio bruto mensal
oficiai Jornada de trabalho de 43h. A e
09/2018 até 04/2019 Carga horaria semanal Lot s

segundo da

CAGED/MTE.

média de 321 profissionais. i 5
admitidos e desligados.

Profissionais no cargo de Técnico de Manutencdo de Computador trabalhando na cidade de Belo Horizonte-MG tem uma media
salarial de R$ 1.832,26 para uma jornada de trabalho de 43 horas semanais de acordo com informagdes oficiais do CAGED &
calculos do Salario.com.br no periodo de 09/2018 até 04/2019 com uma amostragem de 321 salarios.

https://www.salario.com.br/profissao/tecnico-de-manutencao-de-computador-cbo-313205/belo-horizonte-mg/
CBD 313220

Salario de Técnico em Manutengao de Equipamentos de

Informatica 2019 - Média Salarial de 20.487 Profissionais
no Cargo

For Redagda Salariog slualizados erm:

sl Curtir 3

Um Técnico em Manutencdo de Equipamentos de Informatica ganha em média R%$ 1.668,17 no mercado de trabalho brasileiro para

uma jornada de trabalho de 43 horas semanais de acordo com o CAGED do MTE e pesquisa do Salario.com.br no periodo de 09/2018
até 04/2019 com um total de 20.487 salarios.

https://www.salario.com.br/profissao/tecnico-em-manutencao-de-equipamentos-de-informatica-cbo-313220/
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Confira abaixo os salarios dos principais talentos da area em 2018, segundo a empresa:

CIO
De RS 2y mil a B3 40 mil

CTO
De RS 22 mil a RS 40 mil

CS0
De B% 22 mil a RS 40 mil

Gerente de TI
De BS 14 mil a BES 40 mil

Desenvolvedor mobile
De B3 6 mil a BS 11 mil

Serum Master
De RS 8 mil a BS 15 mil

Agile Coach
De BS 15 mil a RS 25 mil

Engenheiro de software
De BS g,5 mil a B3 18 mil

Especialista em Big Data
De BS 12 mil a RS oo mil

Especialista em BI
De BS 10 mil a RS 16,5 mil

Amnalista sénior de seguranca da informacio
De BS 7 mil a BS 12 mil

Gerente de infraestrutura
De B% 1o mil a BS 15 nul

Especialista de redes
De RS 7,7mila RS 12 mil

https://www.cbsi.net.br/2017/12/saiba-o-salario-de-profissionais-de-ti.html




Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

Média Salarial

runcio- Gerente de Informatica 33.1.002.001.001

Objetivos do Cargo: Definir politicas especificas, objetivos & metas para atividades de tecnologia de informagiio & de servigos de infarmatics, planejando. Gerenciando &
controlande as atividades que envolvem tecnologia dz informacie, com a finalidade de atender a5 necessidades de informatizagdo de sistemas internos & sxternas.

Pesquisa Salarial

Porte da Empresa
HNivel Profissional

Trainee Junior Pleno Sénior Master
F’equena RS 2.402 85 R$3.123,71 RS 4.060,82 RS 5.279,07 RS 6.862,79
Media RS 3.604,28 RS 4.685,56 RS 6.091,23 RS 7.918,60 RS10.294,18
Grande RS 540642 R$ 7.028,35 R$ 9.136,85 RS 11.877,91 RS 15.441,28
Populagao: 652 zalarios Amostragem: 382 saldrials) 2 contribuigdes.

Metodologia utilizada: zalzrios pretendidos & contribuigdes salariaiz

Fonte: Curriculos cadastrades no Banco Nacional de Empregos e contribuigfes salariaiz do Salario BR nos ultimes doze meses.

Conceitos
Hivel Prossifional Porte Empresarial
Requisitos Traines Jinior Pleno Séniar Master Critérios Pequeno Ieda Grands
Experiénciz (em anos) o
Yol | W w W
ME2 a4 4as 8af +deE
Receita Bruta Anual (RS) A 105 ml 105-300ml +300mI
Mimero de Funciondrios Atdamn 490957 -l 9

https://www.trabalhabrasil.com.br/media-salarial-para-gerente-de-informatica
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Fungio: Supervisor de Ti

33.1.003.008.004

Objetivos do Cargo: Supervisionar e planejar 2s atividades de tecnolegia da informagde, treinando e orientando equipe de trabalho. Distribuir, acompanhar & avalizra
execucas das atividades, esclarecendo duvidas e administrande recursas. Participar da selecdo, contratagdo e demizsdo de pessoal, providenciands manutengdo guando

necessEno.
Pesquisa Salarial
Porte da Empresa
Mivel Profissional
Trainee Junior Pleno Sénior Master
Pequena RS 2.696,41 R$ 3.505,33 RS 4.556,93 RS 5.924,01 RS 7.701,21
Média RS 4.044,62 RS 5.258,00 RS 6.835,40 RS 8.986,02 RS 11.551,83
Grande RS 6.066,92 RS 7.887,00 RS 10.253,10 RS 13.329,03 RS 17.327,74
Populagao: 1036 salarioa Amostragem; 932 salario(s) 11 contribuiges.
Metodologia utilizada: zalzrios pretendidos & contribuizdes salariaiz
Fonte: Curriculos cadastrades no Banco Macional de Empregos e contribuigdes =alariais do Salario BR nes ultimos doze meses.
Conceitos
Hivel Prossifional Porte Empresarial
Requisitos Trainee  Jomior  Plene  Sénior Master Critérios Pequano Mediz Grande
Experiéncia {em anos) .
. | v W W
A2 Zad 4ad Bal tidg 8
Recsitz Bruta Anual (RE) At 10,5 ml 10.5-200mi i
Mimeno de Funcionarios T regp 5000

https://www.trabalhabrasil.com.br/media-salarial-para-supervisor-de-ti
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Funcio- Coordenador de Teleatendimento

27.1.009.007.001

Objetivos do Cargo: Responder pelo planejamenta, crientagsn e gestdo de tele atendiments, de zcordo com 2a politicas, objetives e diretrizes pré-estabelecidas.

Acompanhar desempenha & administrar conflitos, assegurando o cumprimento de metas.

Pesquisa Salarial

Porte da Empresa
Mivel Profissional
Trainee Junior Pleno Sénior Master
Pequena RS 2.095,66 R$ 2.724,36 RS 3.541,67 RS 4.604,17 RS 5.985,42
Média RS 3.143,50 RS 4.086,55 RS 5.312 51 RS 6.906,26 RS £.978,14
Grande RS 4.715,25 RS 6.129,82 RS 7.968,77 RS 10.359,40 RS 13.467,22
Populagao: 13 salarics Amostragem: & salzric(s) O contribuigdes.
Metodologia utilizada: salarics pretendidos e contribuicdes salariais
Fonte: Curriculos cadastrados no Banco Macional de Empregos e contribuigdes salariaia do Salario BR nos Ultimes doze meses.
Conceitos
Nivel Prossifional Porte Empresarial
Requisitos Trainee Jinior Pleno Sénior Master Critérios Pegueno Mediz Grande
Experiéncia (em anos) .
v v w
a2 2a4 425 gag 828
Recsitz Bruta Anual (RS A2 10,5 ml 105 -200mi + 20
NL‘I""EI'C de FUr:iD"IéliC'S e 4% 455 - SN0 + & 790

https://www.trabalhabrasil.com.br/media-salarial-para-coordenador-de-teleatendimento
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33.1.002.009.003

runcio: Consultor de Redes

Objetivos do Cargo: Realizar pesquisas constantes saobre novas tecnologias, propondo novas aplicagtes da informatica, que tragam beneficios ao andamento dos
negocios. Desenvolver orgamentos, providenciar a aguisicdo, gerenciar redes, manutengao e instalagdo de equipamentos. Respander pelo planejamento e desempenho da

area de informatica da empresa, coordenando equipe de trabalho.

Pesquisa Salarial

Porte da Empresa ] .
Nivel Profissional

Trainee Junior Pleno Sénior Master
Pequena RS 2.908,94 R$ 3.781,62 R$ 4.916,10 R$ 6.390,93 RS 8.308,21
Média RS 4.363,40 R$5.672,42 R$7.374,15 RS 9.586,40 RS 12.462,32
Grande RS 6.545,11 RS 8.508,64 R$ 11.061,23 RS 14.379,60 RS 18.693,48
Populagdo: 152 saldrios Amestragem: 107 salario(s) 0 contribuigdes.
Metodologia utilizada: salarios pretendidos e contribuicées salariais
Fonte: Curriculos cadastrados no Banco Nacional de Empregos e contribuigGes salariais do Salario BR nos Gltimos doze meses.
Conceitos
Nivel Prossifional Porte Empresarial
Requisitos Trainee Junior Pleno Sénior Master Critérios Pegueno Media Grande
Experiéncia (em anos) b e
] ] ] ] W 'a' 5
Aé2 224 426 Gag +dek
Receita Bruta Anual (RS) Até 10,5 mi 10,5 - 300 mi +300 mi
Numero de Funcienarios At 49 499959 +de939

https://www.trabalhabrasil.com.br/media-salarial-para-consultor-de-redes
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Funcao: Especialista em Linux 332.002021.001

Objetivos do Cargo: Instalar e configurar Servidores Linux e gerenciar redes em ambiente Linux. Planejar, instalar, configurar e administrar rede local corporativa e servigos
de Internet/Intranet. Analisar riscos de seguranga em redes locais. Instalar, configurar e utilizar ferramentas de sequranca, detectar e agir apds invasdo.

Pesquisa Salarial

ERIR S Nivel Profissional
Trainee Junior Pleno Sénior Master
Peq uena RS 3.240,62 RS 4.050,77 RS 5.063,46 RS 6.329,33 RS 7.911,66
Média R$4.212,80 RS 5.266,00 RS 6.582,50 RS 8.228,13 RS 10.285,16
Grande RS 5.476,64 RS 6.845,80 RS 8.557,25 RS 10.696,56 RS 13.370,70
Populagao: 103 saldrios Amostragem: 101 salario(s) 2 contribuigdes.

Metodelogia utilizada: salarios pretendidos e contribuigdes salariais

Fonte: Curriculos cadastrados no Banco Nacional de Empregos e contribuicfes salariais do Salario BR nos Ultimos doze meses.

Conceitos
Nivel Prossifional Porte Empresarial
Requisitos Trainee Junior Pleno Sénior Master Critérios Pegueno Média Grande
Experiéncia (em anos) b (=
= [ | = S, W a 5
Até 2 2a4 LEY 6ad +ded
Receita Bruta Anual (RS) Até 10,5 mi 10,5 - 300 mi +300 mi
Nimero de Funcicndrios At 499 499 . 999 +e 998

https://www.trabalhabrasil.com.br/media-salarial-para-especialista-em-linux
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Funcio: Analista de Tl ;

Objetivos do Cargo: Desenvolver & implantar sistemas informatizadaos, dimensionande requisitos & funcionalidades do sistema, especificands sua arquitetura, escolhends

ferramentas de desenvolvimento, especificando programas e codificande aplicativos. Administrar ambientes informatizados. Prestar treinamento & su
usuario. Elzborar documemacic técnica & estabelecer padrdes. Coordenar projetos & oferecer solugdes para ambiemes informatizados.

Pesquisa Salarial

3.2.002.015.003

porte técnico ao

Porte da Empresa
Mivel Profissional
Trainee Junior Pleno Sénior Master
Pequena RS 2.268,26 RS 2.835,33 RS 3.544,16 RS 4.430,20 RS 553775
Média RS 2.948,74 RS 3.685,93 RS 4.607.41 RS 5.759,26 RS 7.199,08
Grande RS 3.833,36 RS 4.791,70 RS 5.989,63 RS 7.487,04 RS 9.358,80
Populagdo: 3672 zalarios Amostragem; 7749 zzlaria(z) 44 contribuicdes.
Metodologia utilizada: sslzrios pretendidos & contribuicdes salariais
Fonte; Curriculos cadastrados no Banco Nacional de Empregos e contribuigdes salariais do Salario BR nos limes doze meses.
Conceitos
Hivel Prossifional Forte Empresarial
Requisitos Trainee Jinior Pleng Senior Master Critérios Peguano Media Grande
Experiéncia {em anos) .
' (e w w
A2 a4 4as bal +de 8
Recaitz Bruta Anwsal (RS) At 10,5 ml 123 -200mi + 30w
Wumero de Funcionarios 42400 350 4

https://www.trabalhabrasil.com.br/media-salarial-para-analista-de-ti
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runcio- Analista de Informatica 33.2.002.001.001

Objetivos do Cargo: Analizar as atividades de tecnologia de informacdo e prestagdo de servicos de informadtica. incluindo diagnéstice da situagdo, identificagdo dos
problemas, suas causas e proposigdes objetivando resolver as questdes detectadas.

Pesquisa Salarial

e Nivel Profissional
Trainee Jinior Fleno Sénior Master
Pequena RS 1.553,49 RS 1.941 86 RS 2.427 32 RS 3.034,15 RS 3.792,69
Media RS 2.019,54 RS 2.524 42 RS 3.155,52 RS 3.944 40 RS 4.930,50
Grande RS 2.625,39 R$3.281,74 R$4.102,18 RS 5.127,73 RS 6.409,66
Populagao: 1533 salarios Amostragem: 1493 zzlério(s) 9 contribuiges.

Metodologia wtilizada: szlarios pretendidos & contribuices salariais

Fonte: Curriculos cadastrades no Banco Nacional de Empregos e contribuigdes salariais do Salario BR nos Ultimos doze mesea.

Conceitos
Mivel Prossifional Porte Empresarial
Requisitos Traines Jiniar Plena Seniar Master Critérios Pequano Wediz Grande

Experiéncia (em znas)

. v W w
A2 a4 4a% bal +ded
Recsitz Bruta Anual (RE) Atz 10,5 ml 125 - 200 mi + 30
Mumera de Funcionarios Ae 4nn 455 -390 +d5 000

https://www.trabalhabrasil.com.br/media-salarial-para-analista-de-informatica
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Fungio: Tecnodlogo em Seguranga da Informacao 332002.026.001

Objetivos do Cargo: Zelar pela integridade & resguarde de informagées das empresas, protegendo-as contra acessos ndo autorizados. Realizar andlises de riscos
administrar zistemas de informacdes. projetar e gerencizr redes de computadores seguras, realizar auditarias, plangjar contingéncias e recuperagio em sinistros. Atuar
nos aspectos logicos e fisicos, controlando os niveis de acesso aos servigos dos sistemas operacionais, banco de dades e redes de computadares.

Pesquisa Salarial

ki Engenca Nivel Profissional
Trainee Junior Pleno Sénior Master
F‘eq uena RS 1.818,16 RS 2.272,70 RS 2.840,87 RS 3.551,09 RS 4.438,26
Media RS 2.363,60 RS 2.954,50 RS 3.693,13 RS 4.616,41 RS 5.770,51
Grande RS 3.072,69 RS 3.840,86 RS 4.801,07 RS 6.001,34 RS 7.501,68
Populagdo: 47 salzrics Amaostragem: 36 salario{s) 1 contribuigtes.

Metodolegia utilizada: salarics pretendidas e contribuicdes salariais

Fonte: Curriculos cadastrados no Banco Nacional de Empregos e contribuiges salariais do Salario BR nos ulimes doze meses.

Conceitos
Mivel Prossifional Porte Empresarial
Requisitos Trainee Jinior Pleno Sénior Mastar Critérios Pequano Média Grande

Experiéncia (em anos) "

Al a4 4a8 Bal +dg 8
Receita Bruta Anual (RS) A2 10,5 ml 105 - 200 mi +300mi
Mumera de Funcionarios e 400 455 - 900 + 32 0

https://www.trabalhabrasil.com.br/media-salarial-para-tecnologo-em-seguranca-da-informacao
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Funcéo: Service Desk 33.2.002.014.004

Objetivos do Cargo: Dar suporte no dia a dia com Help Desk Nivel 1. Desenvolver e conduzir a implantagdo de projetos na drea de tecnologia da informagdo. Desenvolver,
avaliar, selecionar e contratar fornecedores para os ambientes. Executar outras atividades correlatas.

Pesquisa Salarial
Porte da Empresa . .
Nivel Profissional
Trainee Junior Pleno Sénior Master
Peq Uena R$1.314,90 RS 1.643,63 RS 2.054,54 RS 2.568,18 R$3.210,23
Média R$1.709,38 RS 2.136,72 RS 2.670,90 RS 3.338,63 RS 4.173,29
Grande R$2.222,19 R$ 2.777,74 RS 3.472,17 RS 4.340,21 RS 5.425,26
Populagdo: 13447 salarios Amostragem: 13291 salario(s) 0 contribuigdes.

Metodologia utilizada: salarios pretendidos e contribuigées salariais

Fonte: Curriculos cadastrados no Banco Nacional de Empregos e contribuigdes salariais do Salario BR nos (ltimos doze meses.

Conceitos
Nivel Prossifional Porte Empresarial
Requisitos Trainee Jiinior Pleno Sénior Master Critérios Pegueno Média Grands
Experiéncia (em anos) b i)
! ] ! W a 5
Ate 2 2a4 LEL 6al +ded
Receita Bruta Anual (RS) Até 10,5 mi 10,5 - 300 mi +300 mi
Nimero de Funcionarios Até 499 499999 +de 999

https://www.trabalhabrasil.com.br/media-salarial-para-service-desk
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Fungzo: Técnico de Suporte 333.001.014.006

Objetivos do Carge: Executar atividades técnicas referentes ao auxilio na operacdo de sistemas e na instalagdo e manutencdo dos equipamentos. Realizar atendimento
imediato 4s chamadas dos diversos usuarios. Auxiliar na manutengio dos padrdes de configuragio dos equipamentos, pregramas e demais aplicatives segundo normas
estabelecidas pela drea de Informatica. Executar atividades referentes & operacdo de sistemas e & instalacdo e & manutengdo de equipamentos de informatica. Selecionar
e colocar em funcionamento programas basicos e aplicativos, e orientar usuarios quanto & sua utilizacdo. Identificar problemas téenicos dos equipamentos e de execugio
de programas e providenciar solugdes. Manter os padrdes de configuragdo dos equipamentos e dos softwares, segundo normas estabelecidas pela area de Informatica.

Pesquisa Salarial

Porte da Empresa Mivel Profissional
Trainee Junior Pleno Sénior Master
Pequena RS 1.244,50 RS 1.431,18 RS 1.645,86 RS 1.892,74 R$ 2.176,65
Média RS 1.493,41 RS 1.717,42 RS 1.975,03 RS 2.271,28 R$ 2.611,97
Grande RS 1.792,09 RS 2.060,90 RS 2.370,04 RS 2.725,55 R$3.134,38
Populagdo: 16604 salarios Amostragem: 15849 salario(s) 3 contribuiges.

Metodologia utilizada: salarios pretendidos e contribuicdes salriais

Fonte: Curriculos cadastrados no Banco Nacional de Empregos e contribuigGes salariais do Salario BR nos ultimos doze meses.

Conceitos
Nivel Prossifional Porte Empresarial
Requisitos Trainee Junior Pleno Sénior Master Critérios Pequeno Média Grande
Experiéncia (em anos) L I
= ] ] ] w a 5
Até 2 2a4 d4af Gak +ded
Receita Bruta Anual (RS) Ate 10,5 mi 10,5 - 300 mi +300 mi
Numera de Funcionarios Atd 499 499999 +de 999

https://www.trabalhabrasil.com.br/media-salarial-para-tecnico-de-suporte

84



Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

Empresas Cargo ou empresa
glassdoor
Salarios de Gerente de TI
& Ultimo saldric postado - 25,/02/2019
“Wer salarios publicados:
nos altimos 12 meses nos dltimos 24 meses - todos ATUALIZAR
Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial
826 Postados
R$ 10.89 l/rﬂensal
min max.
RS 7 170 RS 18 210 R% 30.650 R% 54.130
R$ 1.300 R% 60.0:00

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-gerente-de-ti

LOYWE MONDAYS

Empresas Cargo ou empresa
glassdoor

Salarios de Gerente de Suporte Técnico

Ver salarios publicados:

nos Ultimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial

48 Postados

R$ 7.841/mensal

. -
. o =* & el -
rin. &, Ej":' (_;(—;' . s S h\t.
2 = == .%_'—J <<

R% 1.237 R.

=

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-gerente-de-suporte-tecnico
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LOYWE MONDAYS

h # Empresas Cargo ou empresa
glasscdoor

Salarios de Gerente de Suporte

@ Uitimo salaric postado - 10/04/2019

Ver saldrios publicados:

nos ultimos 12 meses nas ultimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variagdo salarial

37 Postados

RS 7‘947{1719 nsal

i, max,

R3 4.382 R 10519 RS 16.656 RS 28.931
R% 1.313 R§ 32.000

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-gerente-de-suporte

LOYE MONDAYS

Empresas Cargo ou empresa
glassdoor

Salarios de Supervisor de Service Desk

@& Ultimo saldrio postade - 12/01/2019

Ver salarios publicados:

nos ultimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial

& Postados

RS 4.1 18,"mensal

i, max.
R% 2.951 R% 10.707
R% 1.658 R% 12.000

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-supervisor-de-service-desk
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o
LOYWE MONDAYS Empresas Cargo ou empresa

glassdoor

Salarios de Analista Consultor de Infraestrutura de TI

@ Ultimo saldrio postado - 18/10/2018

“Wer salarios publicados:

nos dltimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR
Salario médio bruto Grafico de variacao salarial
1 Postado

M3o existem dados suficientes para exibir o

RS 10.500,’men5a|

rafico.
min. M. g

nsd n/d

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-analista-consultor-de-infraestrutura-de-ti

LOWE MONDAYS

: i Empresas Cargo ou empresa
glassdoor

Salarios de Consultor Especialista

@ Ultimo salario postado - 04/05/2012

Ver salarios publicados:

nos dltimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR
Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial
173 Postados

40 salarios
R% 9‘155;'mensal
" < o -
: 7 e 57 vl <=
mir. max. qf’_". & \ - lj\\' ‘j\"-: i LJ\‘-)'
L ot L=

R$% 1.100 R$ 21.617

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-consultor-especialista
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LOYWE MONDAYS

Empresas Cargo ou empresa
glassdoor

Salarios de Especialista de Tecnologia

@ Ultimo saldrio postade - 17/04/2019

Ver saldrios publicados:

nos Gltimos 12 meses nos ultimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial

50 Postados

min. max.,
Eo—

R% 2.560 R$ 75.000

(=}

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-especialista-de-tecnologia

LOYE MONDAYS

Empresas Cargo ou empresa
glassdoor

Salarios de Especialista em TI

@ Uitimo saldrioc postado - 04/05/2019

Ver saldrios publicados:

nos Ultimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial

238 Postados

RS$ 9‘793;mensal
. max

R% 9.090 R% 25.371 R% 74.212
R% 950 R% 82.352

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-especialista-de-ti
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'E MONDAYS

Empresas Carge ou empresa
glassdoor

Salarios de Especialista Sénior

@ Ultimo salario postado - 14/04/2019

Ver salarios publicados:

nos ltimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALLZAR

Salario médio bruto Grafico de variacao salarial

51 Postados

R%$ 10.604/mensal

mEx, 5 A o B =l

R% 20.588

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-especialista-senior

LOYWE MONDAYS

h a Empresas Cargo ou empresa
glasscoor

Salarios de Analista Consultor

@ Ultimo salario postado - 27/04/2019

Ver saldrios publicados:

nos dltimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial

54 Postados

R% 8.687,’mensal
P, max. “,c';r’ ‘7-';’6” f—:é.’ Qfo';: ’:-EJ\C)
= < <= o N
L <<

R% 1.154 R§ 15.000

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-analista-consultor
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LOYE MONDAYS

i = Empresas Cargo ou empresa
glassdoor

Salarios de Analista Especialista

@ Ultimo salario postado - 03/04/2019

Wer saldrios publicados:

nos dltimos 12 meses nos ultimos 24 meses ®) todos ATUALLIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial

60 Postados

R% 8.48 3,’me nsal
o o =Y = s
2 o A K = <
min. max. q_“'::. {g_:o? Q_.j-a' 5\'\‘:‘: ‘“\':w\‘
@ =

R% 2.158 RE 16.061

YE MONDAYS

glassdoor

Empresas Cargo ou empresa

Salarios de Especialista em Sistemas

©® Ultimo salario postado - 25/04/2019

Ver saldrios publicados:

nos daltimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacio salarial

74 Postados

R% 8.2 14,"mensa|

mir. max.
R% 5.505 RS 12504 R% 33.501
R$ 2.006 R§ 37.000

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-especialista-em-sistemas
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I_O{%;E MONDAYS Empresas Cargo ou empresa

glassdoor

Salarios de Analista de Infraestrutura Sénior

@ Ultimo saldric postado - 11/02/2019

Ver salarios publicados:

nos dltimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial

299 Postados

R$ 7.268;’mensal

min. mid.

R% 10_706 R% 8B.117
Ri 1.029 R% 97.793

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-analista-de-infraestrutura-senior

Salarios de Analista

& Ultimo saldrio postade - 20/02/2019

Ver salarios publicados:

nos Gltimos 12 meses nos ultimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario meédio bruto Grafico de variacdo salarial

24885 Postados

R$ 4.285,-‘me nsal

. &,
-

R% 20.202 RE 174.188
R% 954 R% 193.436

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-analista
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Salarios de Analista de Seguranca Sénior

@ Ultimo salario postado - 20/03,/2019

Ver salarios publicados:

nos dltimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variagdo salarial

66 Postados

R$ ?‘802,-’mensal

min. & A el %, N .

R% 2.500 R% 12.000

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-analista-de-seguranca-senior

LOYE MONDAYS

i i Empresas Cargo ou empresa
glassdoor

Salarios de Analista de Infraestrutura Pleno

@ Ultimo salario postado - 30/04/2019

Ver salarios publicados:

nos altimos 12 meses nos ultimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial

219 Postados

R$ 4‘659,"mensal

. nE.

R% 2.05

re]
el
i
i
H
b
o
r

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-analista-de-infraestrutura-pleno
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Salarios de Analista de Seguranca da Informacao

@ Ultimo salario postado - 15/02/2019

Ver salarios publicados:

nos dltimos 12 meses

Salario médio bruto

115 Postados

R$ 5.167;’mensal

R% 1.550

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-analista-de-seguranca-da-informacao

nos ultimos 24 meses

todos

ATUALIZAR

Grafico de variacdo salarial

LOYWE MONDAYS

glassdoor

Empresas

Salarios de Analista de Suporte Sénior

® Ultimo salanio postado - 24,/04,/2019

Ver salarios publicados:

nos dltimos 12 meses

Salario médio bruto

436 Postados

R$ 5.124/"18 nsal

nos dltimos 24 meses

Cargo ou empresa

todos ATUALIZAR

Grafico de variacdo salarial

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-analista-de-suporte-senior
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'E MONDAYS

A & Empresas Cargo ou empresa
glassdoor

Salarios de Analista de Logistica Sénior

Ver salarios publicados:

nos dltimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALLZAR

Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial

240 Postados

R% 5‘897,’mensal
- \qJ "ﬂ-" ;-\Q \)\:': o
: ) 5
LT max. q:‘-‘,' q:_)l;-c q_';“ z o7 “:\“L'

R% 1.029 RS 13.870

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-analista-de-logistica-senior

LOYWE MONDAYS

1 3 Empresas Cargo ou empresa
glassdoor

Salarios de Técnico de Suporte de TI

@ Ultimo salario postado - 19/01/2019

Ver salarios publicados:

nos dlitimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial

5 Postados

R% 1‘856,’mensal

min. max.

RS 1.667 RS 3.133
R% 1.200 R% 2.500

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-tecnico-de-suporte-de-ti
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Lo::\?*,E MONDAYS Empresas Cargo ou empresa

glassdoor

Salarios de Técnico de Campo

& Ultimo salario postado - 24,/04/2019

VWer salarios publicados:

nos dltimos 12 meses nos dltimoes 24 meses ®) todos ATUALIZAR
Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial
199 Postados

182 salarios

RS% 2.714,‘|T‘|en5a|
min. max
Erm—— RS 2_305 RS 4.856 RS 7.407 RS 12.509
R$ 1.029 R$ 13.785

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-techico-de-campo

LO E MONDAYS Empresas Cargo ou empresa

glassdoor

Salarios de Técnico de Suporte I

& Ultimo saldrio postado - 23/04/2019

Wer saldrios publicados:

nos ultimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR
Salario médio bruto Grafico de variacdo salarial
276 Postados
R$% 2.243,"iﬂensa|
. max.
" R% 18.056 R% 155.606
R% B62 R% 172.800

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-tecnico-de-suporte-i
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sl
I-D%?E MONDA\’S Empresas Cargo ou empresa

glassdoor

Salarios de Agente de Atendimento Help Desk nivel I

® Ultimo salaric postado - 28/08/2018

Wer salarios publicados:

nos ultimos 12 meses nos dltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacao salarial

3 Postados

Mao existermn dados suficientes para exibir o

R$ 1‘614{mensal

. = rafico.
k. max. 9

R% 1.174 R% 1.969

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-agente-de-atendimento-help-desk-nivel-i

Lo\&ny MONDAYS Empresas Cargo ou empresa

glassdoor

Salarios de Suporte de TI

& Ultimo salario postado - 25/04,/2019

Ver salarios publicados:

nos dltimos 12 meses nos Ultimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacao salarial

25 Postados

R$ 1‘888fmensal

R% 1.445 RS 2.461 RS 5.509

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-suporte-de-ti
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Lo‘\?jj‘"E MONDAYS Empresas Cargo ou empresa

glassdoor

Salarios de Técnico de Suporte

& Ultimo salaric postado - 24,/04/2019

Wer salarios publicados:

nos Gltimos 12 meses nos udltimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacao salarial

72 Postados

839 salarios
R$ 1‘941,"|T‘IE'I"ISa|
rmin. rd.
R% 1.905 R% 3.913 RE 5.921 R% 7.929 R% 9.936
R$ 901 RS$ 10.940

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-tecnico-de-suporte

LOWE MONDAYS

glassdoor

Empresas Cargo ou empresa

Salarios de Técnico de Suporte Pleno

@ Ultimo salaric postado - 24/04/2019

Ver saldrios publicados:

nos altimos 12 meses nos Ultimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario médio bruto Grafico de variacgdo salarial

151 Postados

R% 2.188,"|ﬂen5a|

min. max.

—_—
R% 1.586 R% 2.605 R% 3.625 R% 4.645 R% 5665
R% 1.076 R% 6.175

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-tecnico-de-suporte-pleno
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LO\AE'-}E MONDAYS Empresas Cargo ou empresa

glasscdoor

Salarios de Técnico de Informatica

& Ultimo saldrio postado - 25/04/2019

VWer salarnios publicados:

nos Gltimos 12 meses nos ultimos 24 meses ®) todos ATUALIZAR

Salario meédio bruto Grafico de variacdo salarial

1526 Postados

1493 salarios
R% 2.065;mensal
P & o & &
. max i o e e ~3
= << <= <& Q= <<

]
i
w
&
Q
]
in
]
=}
=}
=]
[=]

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salario-tecnico-de-informatica
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14. Especialista em infraestrutura

Especialista em infraestrutura Telecom  Saldrio anual 2017  Salario anual 2018

4 a 8 anos de experiéncia 105 mila 115 mil reais 109 mil a 119 mil reais
8 a 12 anos de experiéncia 160 mil a 170 mil reais 165 mil a 177 mil reais
Mais de 12 anos de experiéncia 220 mil a 230 mil reais 229 mil a 240 mil reais

15. Engenheiro de seguranga de redes

Engenheiro de seguranga de redes  Salario anual 2017  Salario anual 2018

4 a 8 anos de experiéncia 105 mil 115 mil reais 109 mil a 119 mil reais
8 a 12 anos de experiéncia 165 mil a 175 mil reais 178 mil a 182 mil reais
Mais de 12 anos de experiéncia 200 mil a 210 mil reais 208 mil a 220 mil reais

8. Especialista em Bl

Especialista em Bl (inteligéncia de Saldrio anual 2017  Saldrio anual 2018

negécios)
4 a 8 anos de experiéncia 115 mil a 125 mil 119 mil a 130 mil
reais reais
8 a 12 anos de experiéncia 135 mil 145 mil reais 140 mil a 150 mil
reais
Mais de 12 anos de experiéncia 160 mil a 170 mil 165 mil a 178 mil
reais reais

OBS: Os valores langcados na tabela do item 2.2.1.2 foram calculados através da média do saldrio anual de 2018 do profissional (especialista/

consultor) com 4 a 8 anos de experiéncia, dividido por 12 meses, resultando na média mensal; ex: (109 + 119)/2/12; e (119+130)/2/12

https://exame.abril.com.br/carreira/salario-em-ti-no-brasil/
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Salario Médio de um Profissional de Tl

A Tl oferece muitas possibilidades de atuac&o, cada uma com salarios diferentes. Veja a seguir guanto ganham, em
media, os profissionais que ocupam fungfes nos principais setores desta carreira segundo a Catho:

Tl Geral:

» Diretor: R$ 18.336

* Gerente: RS 8.855

» Coordenador: R$ 4.992

* Consultor: RS 4 483

» Analista de Negocios: RS 4.037
» Analista: R$ 2.432

* Tecnicoem Tl: RE 1.453

Redes de Computadores

* Gerente: R$ 9.933

« Consultor: RS 5.746

* Administrador de Sistemas: R$ 3.838
« Administrador de Redes: RE 3.567

» Coordenador de Help Desk: R$ 3.227
» Analista: R$ 2.797

Telecomunicagdes

» Diretor: R$ 15.621
* Gerente: RS 5.026
» Engenheiro: R$ 4.829
« Especialista: RS 3.995
* Analista: R$ 2.772

Infraestrutura
* Gerente: R$ 8.052

+ Coordenador: R$ 6.116
» Consultor: RS 4.080

https://www.guiadacarreira.com.br/salarios/quanto-ganha-um-profissional-de-ti/
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SB TABELA SALARIAL

Inicio » Tabela de Salarios » Tabela Salarial de Profissionais de Tl

Tabela Salarial de Profissionais de Tl

P/t 12.500/18.000
Gerente de TI
G 14.500/21.600
P/
Gerente de Infraestrutura/Telecom
G 13.000/19.000
P/M
Gerente de Sistemas/ Desenvolvimento
G 13.000/19.500
P/
Gerente de Servicos/ Operacies
G 11.500/17.000
P/ 7.500/11.000
Gerente de Projetos
G 9.000,/12.500
P/t 6.500/9.000
Coordenador de Infraestrutura/Telecom
G 7.000/10.000
P/t 6.500/9.000
Coordenador de Sistemas/ Desenvolvimento
G 8.000/11.000
P/ =
Coordenador Seguranga/Redes
G 6.000/9.000

OBS: considerando que o porte da empresa foi estipulado por faturamento, e ndo por nimero de funciondrios,

excepcionalmente neste caso foram considerados os menores valores disponibilizados no site.

Fonte: https://tabelasalarial.com/tabela-salarial-de-profissionais-de-ti/
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Confira quanto ganham os profissionais de diversas areas de TI.

Areas mais valorizadas*:

© Cerente de Tecnologia da Informacao
Média salarial: R$ 9.145,13

© Analista de Tecnologia da Informacao
Média salarial: R$ 2.562,58

© Assistente de Tecnologia da Informacao
Média salarial: R$ 1.562,74

© Diretor de Tecnologia da Informacéao
Média salarial: R$ 16.666,67

© Supervisor de Tecnologia
Média salarial: R$ 3.911,86

© Coordenador de Tecnologia da Informacao
Média salarial: R$ 5.811,47

© Trainee na area de Tecnologia da Informacao
Média salarial: R$ 2.204,14

© Programador
Média salarial: R$ 2.461,53

© Consultor de Tecnologia da informacao
Média salarial: R$ 5.082,04

Fonte: Guia de Profisséies da Catho — outubro/2017

https://www.catho.com.br/educacao/blog/cargos-e-salarios-na-area-de-ti/
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Outras referéncias salariais captadas em licitagées/contratos de orgdios publicos

CNJ Edital n2 10/2017:

Poder Judiciario

Lol Nmal'd i

PLANILHA DE FORMAQAO DE PRECOS
MOD4 MOD5
PERAL HS P Mo MOD2 MOD3 VUM VUA VTM VTA
i o 51,061 42,150%
Técnico de Manutengdo e Suporte de Mcroinformatica| 44 3 205722 56956 924| 105043 166383 624028 6288336 1672084 188.650,08
e e e “ |1 319982 48050 924| 183391| 224808 758188 e087RE2 758186  o0e7EeR
Micronformatica
VALOR TOTAL 4 2330250 279.630,00]
LEGENDA VALOR TOTAL ANUAL 979,630,001
Quantidade de horas semanals - Jomada de e ey i "
OHS tmbﬂjho alor anual esimado para noras exras D,DD
Quantidade de profissionais para os postos de Valor anual estmado para ressarcimentc de assist
QPT trabalho Odontolagica 0.00)
MODH Remuneracio Valor anual estimado para ressarcimento de plano de saude 8.280,001
Mooz Bencficios menseis  didrios VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO (12 meses) 287.910,00]
MOD3 Insumos Diversos VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO (20 meses) 4n.35a‘00|
MODd Encargos Sociais e Trabalhistas
MOoDs Cusftos Indiretos
VUM alor unitario mensal
VUA \Valor unitdrio anual
VHS ‘Valor da hora de senigo
VTM Valor total mensal
VTA Valor total anual

Obs: Esta planilha refrata a composicdo da estimativa de pregos elaborada pelo CNJ, ndo vinculando as licitantes quanto ao
seu conteldo.

OBS: Os valores langados na tabela do item 2.2.1.2 foram calculados através da soma das colunas MOD1 (Remuneragdo) + MOD2 (Beneficios

mensais e didrios)
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CNPq Edital n2 3/2016:

3. Saldrios minimos atualizados, atualmente praticados pela CONTRATADA por meio do Contrato
n* 0041-00/2010:

3.1. Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos

Supermnvisor de Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos 4.193,70
Técnico de Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos pl 1.703,78
Técnico de Suporte a Desktops, Motebooks e Periféricos sr 2.256,75

225

CATEEA ERMECSEBOE &

QAACcNnPq ol - - - 3%~ | M
;l'!“'"ll M iy

3.2. Operacao/Monitoramento da  Infraestrutura, Gerenciamento e Suporte a Servidores,

Gerenciamento e Suporte a Bedes, Administracio de StoragefArchive. Administracio de
Diretory Services

Preposto 2000

Analista de Suporte a Servidores 7.247,58
Analista de Suporte a Redes 9.216,70
Analista de Suporte a Storage & Archive 9.216,70
Analista de Suporte a Directory Services 7.247.58
Técnico de Operagéo pl 1.501,93
Técnico de Operagio sr 1.952,50

5. Salarios minimos atualizados, atualmente praticados pela CONTRATADA por meio do Contrato
n® 0051-00/2010:

5.1. Administracio de Banco de dados, Gerenciamento de Middleware/Internet Web.
Gerenciamento de Servigos de Mensageria e Colaboragao

Preposto HOOCK

Administrador de Banco de dados 10.335,65
Analista de Suporte a Middleware 9.678,16
Analista de Suporte a Internet Web 10.355,60

Analista de Suporte a Servigos de Mensageria e Colaboragao 4.180,92
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STJ Contrato n2 8/2018:

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO

6.1 As partes ajustam que os precos contratados sdo os constantes da proposta
apresentada pela CONTRATADA, em 26/01/2018, conforme planilhas de custos e
formacao de precos constantes do Anexo Il deste Contrato e quadros abaixo:

Sipaie T nlurd cb) i@

GQua rtril:lal:le Valor estimado (R$)
Profissionais,
Postos de Trabalho Postos de e
Trabalho plposto de Unitario Meansal Total (20 meses)
Trabalho
.11 - Técnico Atendimentn 1° Nl 15 1 R} 457732 |R$ 68.650,20 | RS 1.373.186,00
£.1.2- Técnico Afendmento 1° Niel — SACE 12 1 RE 5726865 | R3  82.710.80 | RS 1.374.386,00
A.1.3 - Tecnico Atendmento Suporte Presencial - ASP 18 1 RE 802000 RS 0632000 [ RS 1.828.400,00
A.1.4 - Tecnico Atendimento Suporte Presencial - ASP Judicaria 5] 1 R§ 670040 | RF  40.202.40 | R% S04.042,00
A.1.5 - Analista de Suporte aos Magistrados 11 1 R¥ 9.601,35 | A% 10561485 | R 2.112.287,00
A 1.6 - Técnico Manutencao de Hardwans 2 1 R 548390 | R$ 1086754 [ RS 218.356.80
A.1.7 - Supendsor de Documentacds 1 1 RE 6.887.23 | R$ G6.887 23 | R$ 137.744 60
A 1.5 - Supendsor 1° hived 2 1 RE 731104 | A% 1462208 | A% 282 441 60
A.1.8 - Supenisor 2° Nivel 2 1 R} 8702568 | R§ 17.405.12 | R§ 348.102.40
Valor Total BT R$ 61.010.47 | R$ 425.399.12 [ R§ B.587.9682 40
A_2 - MATERIAIS DE USO PESSOAL
. Composigio de Custos (R$)
Guantidade Ll
S 3 Valor Total
R Eomacs coo ] 0 P | e o | VT,
(20 meses) 1) 8 (2~5)
A 2.1 - Headset_mod. Stle Voice Guide Direct Siemens 87 R% 11300 { RE 37,28 | R§ 160,28 | R§ 10.068 78
A 2.2 - Pen dive 3.0 32 Gb 35 R} 6600 RS 2177 | RS B777 | RS 3.071.85
Valor Total R% 13.140,71
B - ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS
Quantidade Esimada Valor estimado {R$)
Descrigio TOTAL o TOTAL 20
Mensal {20 Me ses] Unitario Mensal Mese
B.1 -Tarefas Extraondndnas - Unidade de Atendimento Técnica (UAT) 695,39 1382780 | R o0 | Ry 30401 R3 486.080,22
Valor Total R% 486.080,22
TOTAL GERAL [A1+A.2+B) | RS 3.087.203.33 |

6.2

CONTRATADA experimentara no cumprimento das obrigacdes ora assumidas.

O preco ajustado € final, nele estando inclusos todos os encargos que a

FACONT\SEFACICONTRATOS\2018\CONTRATOS\CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA CT
08_2018\012112_2017 Coniratagdo de senvigos de dendimento de 1° e 2° niveis de Service Desk e Help Desk.docm
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CTI-RA - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO RENATO ARCHER - PREGAO N2 125/2016

ANEXO Ill- PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Saldrios
valor pesquisa
POSTO Formacdo FUNCAO QTDE. CBO salarial Tabela
Fipe
GERENCIAR PROJETOS E OPERACOES DE SERVICOS DE
Supervisio de infraestrutura e TECNOLOGIA DA INFORMACAO. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES
Desenvolvimento Gerente de : B PARA APLICAE;.ED DE NOVAS TECNOLOGIAS BEM COMO O
Infraestrutura de Tecnologia da nivel superior o \\EIAMENTO DAS ATIVIDADES DAS AREAS RELACIONADAS A . 142505 9.528,00
Informagio (preposto) TECNOLOGIA DA INFORMACAOD. REPRESENTAR A EMPRESA COMO
PREPOSTO DO CONTRATO
Sk _ GERENCIAR O DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES| ERP
i:'}‘:i:;;ig deicspmeobancniorle nivel superior  |INSTITUCIONAL) PARA MANUTENGRO DE SERVICOS DE 1 1425-05 9.928,00
TECNOLOGIA DA INFORMACAO.
ADMINISTRAR AMBIENTES DE REDES DE DADOS
COMPUTACIONAIS, INCLUINDO CORE DE DADOS, PILHAS DE
o ) ~ |SWITCHES, ETC. IMPLANTAR DOCUMENTAR ROTINAS E
Administrag8o de Redes nivel superior ATIVIDADES, CONTROLAR OS NIVEIS DE SERVICOS E RECURSOS 1 2123-10 4.426,00
DAS REDES DE DADOS, SEIAM FIBRAS, MALHAS WIRELESS E
CABEAMENTO ESTRUTURADO CONVENCIONAL
ADMINISTRAR OS SISTEMAS OPERACIONAIS OPERANTES EM
AMBIENTES DE DATACENTERS E INCLUINDO PLATAFORMAS RED
Administrador de Sistemas vl superior _|F1AT LINUX, WINDOWS SERVER, BANCO DE DADOS RELACIONAISE | — —
Operacionais NAO RELACIONAIS ETC,, OPERAR E MANTER ROTINAS E
ATIVIDADES DE BACKUP, CONTROLAR 05 NiVEIS DE SERVICOS E
RECURSOS DO DATACENTER COMO SERVIDORES, STORAGES, ETC.
Suporte ao Usuario/ p x
microinformatica/ Analista de nivel técnico FORNECER L 4 2124-20 2.130,00
He APLICACOES MULTIPLATAFORMA.
Suporte Técnico
DESENVOLVER, IMPLANTAR E SUPORTAR SISTEMAS
) _ _ INFORMATIZADOS DIMENSIONADOS PARA AREAS ESPECIFICAS DO
Spaina THAeslisto de Siomar de nivel superior  |NEGOCIO, ADMINISTRAR AMBIENTE INFORMATIZADO PRESTAR 2 2124-05 4799,00
ek o=k SUPORTE TECNICO E ELABORAR DOCUMENTACAO TECNICA
RELACIONADA.
Total 10

TSE Contrato n? 016/2015:

OBS: Os valores langados na tabela do item 2.2.1.2 foram obtidos a partir dos saldrios atuais dos profissionais que atuam no TRE-MG através

do contrato n® 16/2015 do TSE.
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Equipe de Planejamento da Contratagao

André Alves de Alencar
José Geraldo Campos Gomide
Manoel Pereira Vargens Flavio Ribeiro Notini de Freitas
Paulo Roberto Mendes Integrante Administrativo
Integrantes Técnicos

Marcus Marigo Maletta de Paula
Integrante Demandante
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