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ESTUDOS II’ECNICOS PRELIMINARES
CONTRATACOES DE SERVICOS EM GERAL

1. Introducao

A modernizacdo da administracdo publica requer, mais do que nunca, a
colaboracdo da tecnologia. Ela tem sido responsavel pela automacao e otimizacdao dos
processos de trabalho e pelo controle mais eficiente e célere das operagdes. Hoje em dia,
0 acesso e 0 uso da tecnologia ndo € algo presente e necessario apenas para 0s
profissionais da area de informatica. Ao contrario, alguns programas, aplicativos e
ferramentas se tornaram fundamentais para a vida pessoal e profissional de muitas
pessoas. Portanto, capacitar-se em tecnologia é essencial.

2. Objeto

Assinatura anual de 25 (vinte e cinco) licengas da plataforma Udemy for
Government).

3. Diretrizes
3.1. Normativos que disciplinam os servicos a serem contratados
- Lei n©® 14.133/2021- Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

4. Diretrizes especificas
4.1 Justificativa da contratacao

A darea de tecnologia da informagdo e comunicacdo é cada vez mais
demandada, ndo sé nas organizacbes privadas, mas no ambito das instituicdes publicas,
ja que tém sido enormemente exigidas na prestacao de servicos ageis, seguros e que
atendam de modo satisfatério as rapidas mudangas da sociedade. Sabe-se que sdo as
pessoas que fomentam os resultados de empresas e instituicbes e que é por meio do
desenvolvimento, dos talentos criados e do engajamento de funcionarios e servidores que
se alcancam os objetivos institucionais e, consequentemente, as metas de crescimento.
Dai a necessidade de as instituicdbes formarem um corpo técnico preparado para as
rapidas transformacgbes tecnoldgicas e para a proposicdo de solucbes inovadoras que
impulsionem uma prestacao jurisdicional célere e eficiente. Nao por acaso, o principal
objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao do Poder
Judiciario, instituida pelo CNJ por meio da Resolucdao n® 370/2021, é impulsionar a
governanca agil e a transformacdo digital com a adocdo de servicos e solugdes
inovadoras. Por tudo isso, as instituicdes publicas tém buscado implantar uma cultura que
prepare e enxergue o profissional de TIC como alguém que saiba aliar conhecimentos
técnicos e habilidade de gerir negdcios, projetos e processos de modo convergente a



estratégia institucional, além de buscar acbes inovadoras e voltadas a otimizacao de
tempo e de recursos. TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS Secretaria de
Tecnologia da Informacdao Assim, a capacitacdo técnica se impdem como agao premente
no sentido de preparar os profissionais da area de TIC para lidarem com o avancgo
tecnoldgico e estarem preparados para oferecerem solugdes ageis e eficientes.

4.2 - Objetivos

Desenvolver competéncias necessarias a atuacdo dos profissionais de TIC
do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, por meio de cursos a distancia hospedados
numa unica plataforma virtual de aprendizagem.

4.3 Referéncia aos instrumentos de planejamento

O evento nao estd previsto no Plano Anual de Capacitacdao - PAC 2023,
mas itens desta natureza estao contemplados no Plano de Aquisicdes - item Tecnologia da
Informacgao.

5. Historico de contratacdes

Trata-se da quarta aquisicdo de assinatura anual para acesso a plataforma
de educacdo a distancia UDEMY, realizada pelo Tribunal Regional Eleitoral de Minas.

6. Resultados esperados

Espera-se que com a contratagdao, os servidores sejam capacitados em, no
minimo, 50h/aulas, cada um, ao longo de um ano.

- Analise de Negécio
- Gestao de Riscos e Compliance - Governanca de TI

- Conhecimentos e habilidades na operacionalizagao do Sistema
Operacional Linux

- Utilizacao da ferramente ANSIBLE para automatizacdo, configuracao e
gerenciamento de processos de TI

- Gestao da seguranga da informagao
- DevOps - Planejamento de continuidade de servigos de TIC
- Sistemas operacionais Windows Server e Linux Server

- Desenvolvimento e programacgdao estruturada para armazenamento de
dados

- Utililzacdo do software Zabbix para monitoramento da infraestrutura de
TI

- Planejamento e administracao de redes
- Microsoft AZ-900

- Active Directory

- Windows Server 2022

- Seguranca de rede - Hacking ético



8. Requisitos da contratacao

A empresa contratada devera ter experiéncia e reconhecimento no mercado
como plataforma de cursos a distancia.

9. Justificativa da escolha do prestador de servicos

A UDEMY ¢é a maior plataforma de educacdo online do mundo. Esta
presente em 190 paises, com 245 milhdes de cursos vendidos.

A Udemy for Government é uma solugdao que abre a possibilidade de
acesso aos cursos da plataforma para érgaos publicos.

A RALEDUC TECNOLOGIA E EDUCACAO LTDA, por sua vez, é a
representante exclusiva da solucdo Udemy for Government no Brasil. Ela é especializada
em criagdo, inovacao e suporte de tecnologias educacionais com foco no digital.
Desenvolve cursos (online e presencial) customizados, gerencia a oferta e oferece todo
apoio administrativo, além do desenvolvimento, hospedagem e manutencdo de
plataformas educacionais.

Atualmente, a plataforma oferece mais de quatro mil cursos em inglés e
guase trezentos cursos em portugués.

A proposta da empresa foi a que melhor atendeu as expectativas da area
demandante, desenvolvendo curso interno com conteudo, metodologia e preco solicitados
por este Tribunal.

Conforme se observa acima, a escolha da empresa se deu em razao de
oferecer servico técnico especializado de natureza predominantemente intelectual sobre o
tema, portanto, inviavel se faz a competicao.

"Considera-se de notdria especializacdo o profissional ou a
empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicacbes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou
outros requisitos relacionados com suas atividades, permita
inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente
adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato, como
descrito no § 39 do art. 74 da Lei n© 14.133/2021".

E certo que a atuacao da empresa selecionada deve ser determinante
para o alcance dos resultados pretendidos.

Na visdo desta unidade, a empresa indicada é indiscutivelmente a mais
adequada a satisfacdo da necessidade de treinamento diagnosticada, nos termos do art.
74, 111, f, da Lei n© 14.133/2021.



10.Viabilidade e fiscalizacao do contrato

Considera-se viavel a contratacdo mediante inexigibilidade de licitacdao, em
razao de tratar-se de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente

intelectual com empresa de notdria especializacdo, em atendimento ao disposto no art.
74, inciso III, f, da Lei n° 14.133/2021.

No caso de ser aprovada, serdo fiscais requisitantes, técnicos e gestores do

contrato, as servidoras da Seduc:, Claudi Fachin como titular, e Elaine Nogueira Tibo,
como suplente.

Belo Horizonte, 28 de agosto de 2023.

Maria Gléria de Melo
Seduc

Andréia Santos da Silveira Matos
chefe da Seduc
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