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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
SECAO DE EDUCACAO CORPORATIVA

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Nome do Evento: Aperfeicoamento em Ouvidorias

Pablico Alvo: Servidores da Coordenadoria Executiva da Ouvidoria - CEO -

Numero maximo de participantes: 10 servidores

Carga hordria total minima: 16h

Carga horaria diaria minima: 4h/a

Numero de Turmas: 1 (uma)

Modalidade: presencial

Metodologia: O curso sera apresentado e desenvolvido na forma de exposi¢ao dialogada, metodologias ativas e
avaliagdes formativas, em conformidade com o Projeto Pedagdgico da Escola Judiciaria Eleitoral de Minas
Gerais.

Requisitos minimos do contratado: o instrutor, responsavel por ministrar o curso, devera ter formagao e
experiéncia na conducdo de treinamentos sobre o tema

Avaliagdo: participagdo nas atividades propostas.
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Conteudo programatico minimo;

1. Fundamentos em Ouvidorias.

1.1 — Aspectos Historicos;

1.2 — As Ouvidorias Publicas e o cidaddo como usuario do servigo publico;
1.3 — As Ouvidorias do Poder Judiciario;

1.3.1 — Aspectos normativos:

a) Constituicao Federal;

b) Lei Federal 13.460/2017;

c¢) Lei Federal 13.709/2018;

d) Lei Federal n° 13.709/2018;

e) Resolucao CNJ 432/2021;

f) Resolucao TSE 23.705/2022.

1.3.2 - O exercicio de controle social no ambito do Poder Judiciario;

1.3.3 - Os desafios das Ouvidorias do Poder Judiciario na conformag¢ao com as normas orientativas da
Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico.

2. Planos de Integridade: o compliance no ambito do Poder Publico.
2.1. Fundamentos gerais de compliance;
2.2. Compliance e planos de integridade,

3. Canais de Denuncias:

3.1. Formas de recebimento de manifestagdes;

3.2. Metodologia para Classificagao;

3.3. Sistema de tramitagao;

3.4. Tratamento das manifestagdes;

3.5. Manifestagdes sob sigilo e manifestacdes andnimas;

4. Whisleblower: prote¢ao ao denunciante

4.1. A figura do denunciante;

4.2. O anonimato ¢ a anonimizacgao;

4.3. Confidencialidade;

4.4. Protecdo a retaliagoes;

4.5. Vedagao de medidas civis, penais ou administrativas contra o denunciante;
4.6. A possibilidade de recompensa.

5. Resposta ao manifestante

5.1. Tipos de respostas;

5.2 Tempo de resposta;

5.3 Possibilidade de sobrestamento da manifestacao;
5.4. Linguagem utilizada nas respostas;

5.5 Respostas para as manifestacdes andnimas.

6. Direito de recurso.

7. A Ouvidoria e os outros canais de atendimento ao cidadao.
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8. A especializagdo tematica das Ouvidorias.

8.1. Ouvidoria e assédio moral e sexual;
8.2. Ouvidoria da mulher;
8.3. Ouvidoria e o combate a corrupgao.

9. Questoes atuais sobre as Ouvidorias.

Previsao no Plano Anual de Capacitacdo: O evento em tela encontra-se previsto no PAC - 2022.

DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Local de realizagdo do evento: Centro de Treinamento Acaiaca
Data de realizacdo do evento: Dias 12 a 15 de dezembro de 2022

Horario de realizacdo do evento: 8h as 12h

DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

O contratado devera:

. Ministrar as aulas de acordo com o plano de curso proposto;
. Elaborar e aplicar metodologias ativas;

. Arcar com todas as despesas relacionadas ao instrutor.

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O contratante devera:

. Informar os nomes dos alunos a empresa contratada;
. Fornecer ao contratado informagdes relacionadas ao objeto do contrato;
. Acompanbhar e fiscalizar os servigos contratados por meio de servidores indicados;

. Realizar o pagamento conforme estabelecido no contrato;
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. Notificar o contratado a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na prestagao de servigos;

. Emitir certiddo de capacidade técnica, quando solicitado.

DO PAGAMENTO

O pagamento devera ser feito apos a realizacao do evento de 10 (dez) dias contados a partir da apresentagdo da
nota fiscal a este Tribunal e ateste do setor competente.

DAS PENALIDADES

Pelo descumprimento dos prazos e condigdes determinados neste Termo de Referéncia, a empresa contratada
estara sujeita as penalidades previstas na legislagdo vigente, bem como nos instrumentos convocatorio e
contratual, conforme o caso.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato se iniciara em novembro de 2022 com vigéncia até 19 de dezembro de 2022.

DA INDICACAO DOS FISCAIS DO CONTRATO

No caso de ser aprovado, serdo fiscais requisitantes, técnicos e gestores do contrato, as servidoras da
Seduc/EJE-MG, Sandra Betti, como titular, e Simone Teixeira, como suplente

Belo Horizonte, 10 de novembro de 2022.

Sandra da Conceicao Betti Monteiro

Técnico Judiciario

Elaine Nogueira Tibo
Chefe da Seduc, em substituicao
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o |
Jel! Iil’ Documento assinado eletronicamente por SANDRA DA CONCEICAO BETTI MONTEIRO, Técnico
Judiciario, em 10/11/2022, as 08:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletronica

=

=
JEl! Iil’ Documento assinado eletronicamente por ELAINE NOGUEIRA TIBO, Técnico Judiciario, em
i 10/11/2022, as 18:35, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica
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