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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
SECAO DE ANALISE DE AQUISICOES E CONTRATACOES

TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO

O objeto do presente Termo de Referénc~ia consiste na assinatura da Biblioteca
Digital Saraiva - BDS - junto a empresa SARAIVA EDUCACAO S.A. para o periodo de doze meses.

2 - MOTIVAGCAO
O objetivo de tal solicitacdo é promover o acesso ao acervo disponibilizado pela

Biblioteca Digital Saraiva aos servidores do Tribunal, inclusive os lotados nos cartérios do interior,
no exercicio de suas atividades de forma facil, rapida e segura.

A biblioteca digital estimula a pesquisa, a leitura e a geracao de conhecimento,
bem como auxilia no desenvolvimento do trabalho remoto, com o uso de uma nova ferramenta
acessivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, de qualquer localidade.

Ainda, promove a atualizacdo mais célere do conhecimento juridico e
administrativo, proporcionando economia de tempo e autonomia do usuario no acesso a
informacao.

Justifica-se a assinatura tendo em vista que a informacao e a continua atualizacao
sdo essenciais para minimizar os riscos e garantir, por meio de subsidios legais, a eficacia e
eficiéncia dos servicos prestados.

3 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

O acervo presente na Biblioteca Digital Saraiva conta com aproximadamente
2.864 titulos, os quais se distribuem entre as grandes areas: juridica, gestdo, contabil e
tecnoldgica, de acordo com os selos editoriais:

Saraiva Jur: cerca de 1.795 titulos juridicos entre profissionais, cursos, manuais,
concursos e para as areas académicas, empresariais de concursos e Ordem dos Advogados do
Brasil;

Saraiva Universitario: aproximadamente 655 titulos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis,Economia, Financas, Marketing e areas afins;

Editora Erica: referéncia em ensino técnico, tecnoldgico e profissional é selo
pioneiro e especialista no setor, com acervo digital com cerca de 467 titulos em areas relevantes
como Informatica,Eletromecéanica, Administracdo/Logistica, Construcdo Civi, Redes e
Telecomunicacdes, Saude, entre outras.

Em termos de funcionalidades, a plataforma da Biblioteca Digital Saraiva
apresenta, dentre outras:

1) Navegacao através de abas e sumario interativo;
2) Filtro por categoria e ano de publicagao;

3) Copiar e Colar (limitado em até 15% da obra por conta da lei de direitos
autorais)
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4) Recursos de busca;

5) Recursos que possibilitam a aplicacdo de contraste (alteragcdo do plano de
fundo), ajuste do tamanho de fonte e responsividade a softwares de reproducdo e audio, que
viabilizam a leitura por usuarios com restricdes visuais;

6) Atualizagdo trimestral da base de obras, com inclusdao de novas edicdes e
novos titulos disponiveis;

7) Possibilidade de adicdo de anotacGes e marcadores de pagina;
8) Acesso ilimitado a todo conteudo durante vigéncia de parceria;

9) Plataforma responsiva, sendo possivel acesso através de dispositivos moveis,
como smartphones e tablets;

10) Relatério de utilizagdo (estatisticas de uso), por periodo ajustavel, com
quantidade de usuarios Unicos que acessaram a plataforma, quantidade de acessos, obras mais
acessadas, areas de maior interesse, dentre outras informacgdes;

11) Consultor dedicado ao acompanhamento da parceria, para centralizacao da
comunicagao sobre atualizagdes, suporte (mais informagdes no Anexo I), realizagcdao de
treinamentos e outras formas de apoio a instituicdo parceira.

3.1 Acessos

3.1.1 O acesso a Biblioteca Digital Saraiva sera exclusivamente online, com 30
(trinta) acessos simultaneos;

3.2 Suporte

O servico de sustentacdo para produtos digitais da Saraiva Educacdo ocorrera
através de canais telefénico e ferramenta de chamados.

Para duvidas, aberturas de chamados relacionados a questdes técnicas,
treinamentos, etc.

Temos uma consultora dedicada a sua instituicdo no horario de atendimento das
08:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira com tempo de resposta a abertura do chamado em
até 24 horas. Juliana Moreira de Queiroz - juliana.queiroz@platosedu.com.br - (31) 9 9581-
8731

3.3 Requisitos técnicos

Para pleno funcionamento da plataforma, deve-se considerar os requisitos
técnicos indicados a seguir:

https://sei.tre-mg_jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3301055&infra_sistema=100000...

PC (Personal Computer) Mobile
iPhone, iPad e
. . . iPod touch:
Mozilla Firefox 55.x, Google Chrome 59.x., Microsoft i0S 9.0 ou
Edge 40.x ou versdes mais recentes .
posterior.
Navegadores I0S ]
Navegadores:
Safari e
Google
Chrome
Sistema Os requisitos de sistema operacional estao diretamente Android | Android 4.0.3
Operacionais | relacionados aos requisitos dos navegadores: ou superior
Navegadores:
Mozilla Firefox: Google
http://br.mozdev.org/firefox/requisitos-de-sistema Chrome

Google Chrome:
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https://support.google.com/chrome/a/answer/71006267?
hl=pt-BR

Microsoft Edge:
https://technet.microsoft.com/pt-
br/library/mt270206.aspx

Acesso a internet

Necessaria velocidade de conexao de 5,0 megabits por segundo ou superior

3.4 Modelos de disponibilizagao
Para disponibilizacdo do acesso a plataforma para usudrios sdo possiveis:

a) Integrac@ao com Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), intranet e portais
gue possuam sistema de autenticacado;

b) Disponibilizacdo de link externo e cddigos de acesso, para cadastro de
usuarios;

c) Integracdo com plataformas de gestdo de acervo, com disponibilizacdao de
arquivo MARC21.

4 - LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVICO

O produto devera ser disponibilizado na pagina da Biblioteca na intranet do Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais.

5 — DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da aquisicdo dos
servigos.

6. PRAZO DE ENTREGA

A senha de acesso sera enviada para o e-mail informado pela Contratante em até
2 (dois) dias Uteis apds a emissao da nota fiscal.

7. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

a) Garantir acesso a biblioteca digital 24 (vinte e quatro) horas ao dia, durante 7
(sete) dias por semana.

b) Assegurar a disponibilizacao de todas as obras elencadas no catdlogo durante a
vigéncia do contrato.

c) Comunicar a contratante qualquer anormalidade que afete a prestacdo dos
servigcos contratados, prestando os esclarecimentos solicitados.

d) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo TRE-MG, tanto na fase
de contratacdo quanto no periodo de vigéncia do contrato, no prazo de 10 (dez) dias.

e) Proceder a correcdao de imperfeicdes, falhas ou irregularidades eventualmente
constatadas no produto contratado, desde que devidamente comprovadas, sem qualquer 6nus
para o TRE-MG, no prazo de 10(dez) dias.

f) Apresentar relatdrios sobre estatisticas de uso, quantitativo de obras e novos
titulos, quando solicitados, no prazo de 10 (dez) dias;

e) Incluir novos titulos e novas edicdes das obras durante a vigéncia do contrato.
h) Manter-se em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e com todas as condigdes de
habilitacdao e qualificacdo exigidas no ato da contratagao.
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8. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

a) Fiscalzar o cumprimento dos servicos prestados, de acordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

b) Efetuar o pagamento dos servicos prestados e entregues nas condigdes
estabelecidas no Contrato.

c) Aplicar as sancgdes regulamentares e contratuais, se houver mora ou
descumprimento contratual.

d) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

A 9. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE (OU JUSTIFICATIVA PARA SUA
AUSENCIA)

Por se tratar de assinatura online de plataforma digital, ndo incidem critérios de
sustentabilidade ambiental na presente contratacgao.

10. DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado de forma integral e antecipada no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados da apresentacdao da nota fiscal, procedimento excepcionalmente
admitido em contratagdes de assinaturas de licengas.

11. DAS PENALIDADES

Em caso de inexecucgao parcial ou total das condigdes pactuadas, erro ou mora na
entrega do material ou execugdao do servico, garantida a prévia defesa, ficarda a Contratada
sujeita as sancoes previstas na Lei 8.666/1993 e demais normas pertinentes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar.

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA BIZZOTTO TULIO, Chefe de Secio, em
29/06/2022, as 18:37, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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