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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1. OBJETO

Contratacao do Facebook Servicos Online do Brasil LTDA
(www.facebook.com) para veicular anuncios de campanhas do Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE-MG), relativas a regularizacdao dos
titulos cancelados, utilizacao do Sistema Titulo Net e ao processo eleitoral no
Facebook e no Instagram.

2. DIRETRIZES ESPECIFICAS
2.1. Necessidade de contratacao

Segundo dados de janeiro de 2022, do Data Reportal
(https://datareportal.com/digital-in-brazil), o Brasil tem 171,5 milhdes de
usuarios de redes sociais, o que significa 77% da populacdao brasileira. Este
numero vem crescendo significativamente: entre 2021 e 2022 houve um
aumento de 21 milhdes de usuarios (14,3%). https://datareportal.com
[reports/digital-2022-brazil

Se o0 parametro se fechar apenas em Minas Gerais, dados do final
de 2019 da consultoria internacional de marketing Comscore
(https://www.comscore.com/por/Sobre) constatam que Minas Gerais é o
segundo maior estado consumidor das redes, ficando responsavel por 14%
dos acessos no Brasil, atras apenas de Sdo Paulo (que tem 32% dos
usuarios).

O Brasil, de acordo com levantamento do Statista (renomado
portal de estatistica mundial) de janeiro de 2021, é o terceiro pais do mundo
em numero de usuarios do Facebook, totalizando 150 milhdes de usuarios
registrados. Ja o Instagram, que pertence ao mesmo grupo, conta com 99
milhdes de usuarios no Brasil. Um dos motivos do sucesso do Instagram é a
renovacao constante dos recursos oferecidos. O Stories nao para de crescer e
ja conta com mais de 250 milhdes de usuarios mundiais. O Brasil também se
destaca na utilizacdao dessa ferramenta. Diante destes numeros, fica clara a
importancia das redes sociais como instrumento de comunicagao, e € por isso
gue o TRE esta presente nestas plataformas desde 2011.
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As redes sociais Facebook e Instagram sao, segundo a avaliacao
da Coordenadoria de Comunicagao Social, uma das formas mais rapidas,
eficientes e econOmicas de se alcancar o publico-alvo da Justica Eleitoral
mineira. Diante de um cendrio em que a Justica Eleitoral passa por ataques a
sua credibilidade, sobretudo apds o processo eleitoral de 2018, e com a
expectativa de uma eleicao marcada pela veiculagao de desinformacgao, faz-se
necessaria uma forma de comunicacao rapida e que atinja cada publico
especificamente.

As redes sociais permitem um alcance significativo do eleitorado
e, mais do que isso, um alcance especifico: pode-se segmentar o publico por
faixa etaria, por sexo e por municipio, por exemplo. No entanto, a forma
como o algoritmo do Facebook (empresa que gerencia tanto a rede social
Facebook quanto a rede social Instagram) trabalha faz com que publicacdes
organicas alcancem publico consideravelmente menor quando comparadas
com publicacdes impulsionadas. Como exemplo, enquanto uma publicagao
impulsionada entre 25 e 28 de outubro de 2018 alcangou cerca de 1 milhao
de pessoas, as publicacdes organicas deste mesmo periodo alcangaram cerca
de 55 mil pessoas.

2.2. Referéncia aos instrumentos de planejamento do TRE-
MG

A contratacao do Facebook Servicos Online do Brasil LTDA
(www.facebook.com) para veicular anuncios de campanhas do Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais esta alinhada ao Planejamento Estratégico
do TRE-MG 2021-2026: Objetivo estratégico III - fortalecer o relacionamento
com a sociedade.

2.3. Requisitos da contratacao

2.3.1. Requisitos necessarios ao atendimento da
necessidade

Para o atendimento as necessidades do TRE-MG, a empresa
contratada devera ter como forma de pagamento o Faturamento Mensal. A
forma de pagamento estd disponivel nesta empresa, conforme pesquisa
realizada, e pode ser concedida ao TRE-MG.
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2.3.2. Critérios e praticas de sustentabilidade

A comunicacao realizada por meio digital em redes sociais
provoca impacto menor ao meio ambiente, sendo vantajosa em relagdao a
producao de materiais fisicos.

2.4. Justificativa da escolha da solucao

Diante da especificidade do servico, a Coordenadoria de
Comunicacao Social entende que a melhor forma de contratacao seria a direta
com o Facebook, por inexigibilidade de licitagcdo, sem nenhuma agéncia de
publicidade, em virtude da agilidade e também da economia de recursos,
tendo em vista que a producdo das pecas graficas e audiovisuais ja é feita
pela equipe da Secdao de Campanhas e Midias Sociais/CCS. Diante das formas
de pagamento disponiveis, entende-se ser o Faturamento Mensal a melhor
delas, ja que se permite que seja realizado o servico e, ao final do més, feita
uma cobranca daquilo que foi efetivamente realizado pelo contratante.

Apesar de existirem outras redes sociais, com fungdes diversas,
a exemplo do Linkedin (rede social para divulgacdo de curriculos), ndo existe
empresa que concorra com o Facebook/Instagram. Na atualidade o Facebook
é a rede social que conta com maior adesao de pessoas no Brasil e no mundo
e concentra grande parte do publico com o qual queremos nos comunicar.

Embora o TRE-MG esteja presente nas redes sociais ha alguns
anos, o alcance organico das publicacoes é insignificante para o propdsito de
alcancar o publico-alvo das campanhas da Justica Eleitoral mineira, conforme
ja exposto. O algoritmo do Facebook prioriza a divulgacao de conteldo
publicado por amigos dos usuarios em detrimento de conteddo de paginas de
instituicOes. Existe ainda o fato de que, embora o contelddo da campanha seja
de extrema relevancia, temas especificos da Justica Eleitoral carecem de
apelo para viralizar por si sé (as postagens na pagina do TRE-MG raramente
alcangam 1000 visualizagoes).

A fim de potencializar o alcance das publicagcdes do Tribunal no
Facebook e no Instagram, fazendo chegar a informacao aos nosso eleitores e
potenciais eleitores, visto que nosso publico-alvo corresponde a todos os
brasileiros residentes em MG com mais de 16 anos, concluimos ser de
fundamental importéncia o impulsionamento das postagens.

Dadas a amplitude e a heterogeneidade do publico-alvo da
Justica Eleitoral, nao se pretende utilizar as publicacdes impulsionadas nas
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redes sociais em detrimento das outras formas de divulgacao, por isso ndao ha
necessidade de se realizar esse tipo de comparacao. Para divulgar aos
eleitores campanhas da Justica Eleitoral Mineira, ja sao utilizadas outras
solugdes, tais como: carro de som, campanhas de radio e televisdo, faixas e
cartazes, além de pecas digitais para WhatsApp, e-mail, redes sociais
(organicamente) e sites do proprio TRE-MG e de instituicdes parceiras. As
solugbes nao sao excludentes, elas se complementam e se reforcam e sao
utilizadas conforme as situacdes que se apresentam, as peculiaridades e
necessidades de cada municipio com relacdo as informacdes sobre a
regularizagdo do titulo, o surgimento de noticia falsa ou desinformacdo que
exige uma resposta da Justica Eleitoral, dentre outras.

A comunicacao nas redes sociais apresenta vantagens em
relacdo as demais solugdes mencionadas acima, como a possibilidade da
chamada a acao direta, com a inclusdao de um link junto a publicacdo; a
abertura do didlogo com o eleitor, que pode esclarecer suas duvidas ali
mesmo, ja que a rede social, ao contrario das demais solugdes citadas no
paragrafo anterior, possibilita uma comunicacdgo de mado dupla; e a
segmentacao do publico, permitindo que sejam feitas campanhas especificas
para cada publico.

2.4.1. Estudo e delimitacao do universo de pessoas que se
pretenda alcancar: idades, sexo, regiao geografica, area rural ou
urbana

No inicio de cada campanha, ha estudo para o planejamento de
comunicagao e seu direcionamento varia conforme a necessidade de alcangar
publicos especificos, segmentados por idade, municipio, situacao etc.

Além disso, tendo em vista a amplitude do publico-alvo da
Justica Eleitoral mineira e dada a universalidade da prestacao do servico
eleitoral, ja que sao potencialmente eleitores em Minas todos os brasileiros
com mais de 16 anos que aqui residem, e, dentre estes, todos os com idade
entre 18 e 70 anos sao obrigados a se alistar como eleitores e se manter em
dia com a Justica Eleitoral, pretende-se com o impulsionamento de postagens
nas redes sociais direcionar as acdes para os focos onde forem detectados
déficit de informacgdo sobre o processo eleitoral, eleicdes e servicos prestados
aos eleitores pelo TRE-MG.

As possibilidades de segmentacdo do publico nas redes sociais
permitem que se filtre os receptores das postagens patrocinadas por area
geografica, faixa etdria, eventos, profissdao, interesses etc. Com isso, é
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possivel criar mensagens para grupos especificos. Por exemplo: é possivel
uma comunicacao voltada para os eleitores com mais de 70 anos que vem
sofrendo com a desinformagao sobre possivel cancelamento do cpf e outros
beneficios em caso de titulo cancelado pelo ndo comparecimento a revisao
biométrica, ¢é possivel ainda direcionar comunicacdes a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (filtrando por interesses), a jovens na
idade de tirar o primeiro titulo e até mesmo, direcionar publicacbes a fim de
angariar a simpatia de determinados grupos para té-los como
compartilhadores de informacdes da Justica Eleitoral, aumentando o numero
de pessoas com acesso a informacodes oficiais da Justica Eleitoral.

2.4.2. Levantamento prévio da quantidade de usuarios em
Minas Gerais que podem, potencialmente, ser alcancados pela acao

De acordo com uma estimativa feita diretamente no Facebook,
que também administra o Instagram, com um orcamento de R$ 170 mil,
distribuido por 9 meses (abril a dezembro), considerando-se o
impulsionamento de uma postagem pelo periodo de 30 (trinta) dias com o
valor mensal de R$ 18.900,00, pode-se alcancar de 40,8 mil até 117,8 mil
pessoas por dia - sendo estas pessoas usuarios do Facebook/Instagram de
Minas gerais.

2.4.4. Parametro de valor para cada acao

A distribuicdo dos valores sera feita com base no planejamento
de cada campanha e suas necessidades de comunicacao, como abrangéncia e
publico alvo.

N3o ha um valor padrdo, os valores sao proporcionais a cada
acao e as possibilidades de segmentacao no direcionamento das postagens
permite a justa adequacdo do valor a amplitude de cada publico. Uma
comunicacao mais abrangente, voltada para todos os eleitores da Capital
(quase 2 milhdes), terd um valor diferente de uma comunicacao dirigida aos
eleitores de um bairro na periferia de um municipio com 50 mil eleitores, por
exemplo.

2.5. Estimativas de precos ou precos referenciais

Media mensal de R$ 18.900,00. (devido a sazonalidade das
campanhas, alguns meses terao valores maiores que outros, principalmente
no periodo que antecede o fechamento do cadastro eleitoral e as eleigoes
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propriamente ditas)

E importante registrar que ndo ha um valor padrdo, os valores
sao proporcionais a abrangéncia de cada acdao e as possibilidades de
segmentacao no direcionamento das postagens permite a justa adequacao do
valor a amplitude de cada publico.

2.6. Descricao da solucao

Ao veicular uma publicacao patrocinada pelo Tribunal, o Facebook
e o Instagram divulgam o anudncio na linha do tempo do publico indicado.
Exemplo: noticia falsa sobre as Eleicdes 2022 que circula especificamente nos
municipios do Triangulo Mineiro: pode ser feita uma publicacdo especifica para
a regido indicada e direcionar o alcance por municipio, faixa etaria ou por
outra caracteristica especifica do publico-alvo da campanha.

2.7. Viabilidade da contratacao

Considerando todos os elementos produzidos neste estudo
técnico, verifica-se que a contratacdao é necessaria e viavel.

3. FISCALIZACAO

Sugere-se que a fiscalizacao dos servicos seja de forma
descentralizada, sob coordenacao da Secao de Contratos da Capital e
Terceirizacao, e com atestacao dos servicos prestados por servidores da Secgao
de Campanhas e Midias Sociais.

Renata Raphaele
Secao de Campanhas e Midias Sociais

Documento assinado eletronicamente por RENATA RAPHAELE DA COSTA E SILVA, Chefe de
Secao, em 22/02/2022, as 10:00, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel’ o
assinatura
eletrénica
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
SECAO DE CAMPANHAS E MIDIAS SOCIAIS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagao do Facebook Servigos Online do Brasil LTDA (www.facebook.com) para veicular
anuncios de campanhas do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE-MG) no
Facebook e no Instagram, relativas a regularizacdo dos titulos cancelados, utilizagao do
Sistema Titulo Net e ao processo eleitoral, campanhas e esclarecimentos referentes a
eleicdes e eventuais eleigdes suplementares.

2. JUSTIFICATIVA

Segundo dados de janeiro de 2022, do Data Reportal (https://datareportal.com/digital-in-
brazil), o Brasil tem 171,5 milhdes de usuarios de redes sociais, o que significa 77% da
populacdo brasileira. Este nimero vem crescendo significativamente: entre 2021 e 2022
houve um aumento de 21 milhdes de usuarios (14,3%). https://datareportal.com/reports
/digital-2022-brazil. Se o parametro se fechar apenas em Minas Gerais, dados do final de
2019 da consultoria internacional de marketing Comscore (https://www.comscore.com
/por/Sobre) constatam que Minas Gerais € o segundo maior estado consumidor das redes,
ficando responsavel por 14% dos acessos no Brasil, atras apenas de Sao Paulo (que tem
32% dos usuarios).

O Brasil, de acordo com levantamento do Statista (renomado portal de estatistica mundial)
de janeiro de 2021, é o terceiro pais do mundo em nimero de usuarios do Facebook,
totalizando 150 milhdes de usuarios registrados. Ja o Instagram, que pertence ao mesmo
grupo, conta com 99 milhdes de usuarios no Brasil. Um dos motivos do sucesso do
Instagram é a renovacdo constante dos recursos oferecidos. O Stories ndo para de crescer e
ja conta com mais de 250 milhdes de usuarios mundiais. O Brasil também se destaca na
utilizagcdo dessa ferramenta. Diante destes numeros, fica clara a importancia das redes
sociais como instrumento de comunicagao, e é por isso que o TRE esta presente nestas
plataformas desde 2011.

As redes sociais permitem um alcance significativo do eleitorado e, mais do que isso, um
alcance especifico: pode-se segmentar o publico por faixa etaria, por sexo e por municipio,
por exemplo. No entanto, a forma como o algoritmo do Facebook (empresa que gerencia
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tanto a rede social Facebook quanto a rede social Instagram) trabalha faz com que
publicagdes organicas alcancem publico consideravelmente menor quando comparadas com
publicacdes impulsionadas. O algoritmo do Facebook e do Instagram prioriza a divulgagao
de conteudo publicado por amigos dos usuarios em detrimento de conteldo de paginas de
instituicdes. Existe, ainda, o fato de que, embora os conteldos da Justica Eleitoral sejam de
extrema relevancia, carecem de apelo para viralizar por si sé (as publicagdes na pagina do
TRE-MG raramente alcancam 1000 visualizagdes cada uma). Como exemplo, no perfil do
TRE-MG no Facebook, enquanto uma publicagao impulsionada entre 25 e 28 de outubro de
2018 alcancgou cerca de 1 milhdo de pessoas, as publicacdes organicas deste mesmo periodo
alcancaram cerca de 55 mil pessoas.

Assim, as redes sociais Facebook e Instagram sao, segundo a avaliagao da Coordenadoria de
Comunicacgdo Social, uma das formas mais rapidas, eficientes e econdmicas de se alcancar o
publico-alvo da Justica Eleitoral mineira. No entanto, devem ser consideradas as
especificidades das duas redes sociais de maior interesse — Facebook e Instagram -, que
tornam premente a necessidade de que sejam feitos pagamentos para que cada publicacao
alcance um publico relevante e cumpram, de fato, o seu papel. Frente a um cendrio em que
a Justica Eleitoral passa por ataques a sua credibilidade, sobretudo apds o processo eleitoral
de 2018, e diante da necessidade de chamamento dos eleitores que tiveram o titulo
cancelado a regularizar sua situagao eleitoral, faz-se necessaria uma forma de comunicacao
rapida e que atinja cada publico especificamente.

3. DA INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

Apesar de existirem outras redes sociais, com funcoes diversas, a exemplo do LinkedIn
(rede social para divulgagao de curriculos), ndo existe empresa que concorra com o
Facebook/Instagram. Na atualidade, o Facebook é a rede social que conta com maior adesdo
de pessoas no Brasil e no mundo e concentra grande parte do publico com o qual queremos
nos comunicar - conforme dados estatisticos apontados no item 2. A possibilidade de se
segmentar o publico por meio de diversos filtros, como faixa-etaria, sexo e interesses, e a
abrangéncia do alcance de cada publicacdo impulsionada sdo vantagens que inexistem em
outras empresas que administram redes sociais.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Da operacionalizagao

O Facebook e o Instagram nao assinam formalmente contratos, utilizam um modelo de
negocio automatizado, que se assemelha a um contrato de adesdo.

A operacionalizacdo do servigo sera feita pela Coordenadoria de Comunicacao Social, por
meio da Segao de Campanhas e Midias Sociais, no Gerenciador de Negdcios e no
Gerenciador de Anuncios do Facebook. Estas sao plataformas da empresa Facebook que
possibilitam que cada pessoa fisica ou juridica administre os proprios anuncios a serem
impulsionados nas redes sociais Facebook e Instagram.
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Cada impulsionamento é feito separadamente. Ao serem definidos todos os critérios -
incluindo a segmentacao do publico, a definicdo do valor maximo que podera ser gasto para
o impulsionamento da publicacdo e o periodo temporal em que sera feito o impulsionamento
-, a publicacao sera divulgada nas linhas do tempo dos perfis do TRE-MG das redes sociais
desejadas (pode-se fazer no Instagram e no Facebook ao mesmo tempo, ou
separadamente) ou sera mostrada a usuarios das duas redes sociais, conforme os filtros
previamente aplicados, sem estar também publicada nas linhas do tempo dos perfis do TRE
(esta opcao é chamada de dark post, e é utilizada em larga escala por empresas e
instituicdes publicas nestas redes sociais).

4.2. Da forma de pagamento

Faturamento mensal. O faturamento mensal é uma forma de pagamento para custos de
anuncio que o Facebook disponibiliza para empresas qualificadas. Com o faturamento
mensal, sdo recebidas faturas mensais em relacdo as contas de determinado més, com 30
dias para paga-las a partir da data de emissdo. O TRE-MG é empresa qualificada para obter
esta forma de pagamento, conforme contato ja feito com a empresa Facebook. Ressalta-se
gue esta forma de pagamento é utilizada pelo TRE da Bahia na contratagdo direta com o
Facebook, e tem sido bem-sucedida.

Conforme explicacdo extraida da Central de Ajuda de Negdcios do Facebook: “digamos que
vocé tenha gastado US$ 100.000 em cinco contas de anuncios diferentes no més passado.
Se cada conta tiver um limite de cobranca de US$ 1.000, vocé receberia 100 cobrangas no
més quando as contas atingissem esse limite. Com o faturamento mensal, vocé receberia
uma fatura para cada conta (cinco no total) e, depois, teria 30 dias para pagar as faturas
até a data de vencimento” (https://www.facebook.com/business/help/1120298481385813).

5. DA VIGENCIA DO CONTRATO

Propde-se que a contratacdo seja de abril até dezembro de 2022.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

Conforme ja exposto, o Facebook e o Instagram nao assinam formalmente contratos,
utilizam um modelo de negdcio automatizado, que se assemelha a um contrato de adesao
(https://www.facebook.com/legal/commercial_terms). Sendo assim, ndo é possivel
estabelecer obrigagdes da contratada e da contratante.

7. DO VALOR DO CONTRATO E PAGAMENTO

O contrato tera o valor de R$ 170.000,00 para o ano de 2022, correspondendo a uma média
de R$ 18.900,00 por més, de abril até dezembro. O pagamento sera efetuado mensalmente,
em até 30 dias apds a emissao da fatura, conforme item 4.2.
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8. DOS DADOS CADASTRAIS

FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA

R. Leopoldo Couto de Magalhdes Junior, 700 - 6° andar - Itaim Bibi
Sao Paulo - SP, Brasil

CEP: 04542-011

CNPJ: 13.347.016/0001-17

9. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Diante do carater especifico desta contratacdo, que se configura por meio de instrumento
semelhante a um contrato de adesdo, conclui-se pela impossibilidade de se definir um
instrumento de medigao de resultado. Conforme o valor financeiro acertado para ser
“investido” em cada publicacdao impulsionada, o resultado de alcance é certo e objetivo.

O que se deve medir, no entanto, é a adequacdo desta solucdo contratada para os objetivos
estratégicos da comunicacao institucional, o que sera feito a cada prorrogacao deste
contrato, sem necessidade de se definir um instrumento especifico para este fim.

assmatum [j
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por RENATA RAPHAELE DA COSTA E SILVA, Chefe de
Secio, em 22/02/2022, as 11:13, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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