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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

ESTUDOS IECNICOS PRELIMINARES
CONTRATACOES DE SERVICOS EM GERAL

1. Introducao

A modernizagdo da administragdao publica requer, mais do que nunca, a
colaboracdao da tecnologia. Ela tem sido responsavel pela automacgdo e otimizacdo dos
processos de trabalho e pelo controle mais eficiente e célere das operagdes. Hoje em dia, o
acesso e o uso da tecnologia ndo é algo presente e necessario apenas para os profissionais da
area de informatica. Ao contrdrio, alguns programas, aplicativos e ferramentas se tornaram
fundamentais para a vida pessoal e profissional de muitas pessoas. Portanto, capacitar-se em
tecnologia é essencial.

2. Objeto

Assinatura anual de 44 (quarenta e quatro) licengas da plataforma Udemy for
Government.

3. Diretrizes Normativas que disciplinam os servicos a serem
contratados

- Lei n® 14.133/2021- Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
4. Diretrizes especificas

4.1 Justificativa da contratacao

A éarea de tecnologia da informagdo e comunicacdo é cada vez mais demandada, ndo sé nas
organizacdes privadas, mas no ambito das instituicdes publicas, ja que tém sido enormemente
exigidas na prestacdo de servicos ageis, seguros e que atendam de modo satisfatério as
rapidas mudancas da sociedade. Sabe-se que sdo as pessoas que fomentam os resultados de
empresas e instituicbes e que € por meio do desenvolvimento, dos talentos criados e do
engajamento de funcionarios e servidores que se alcancam os objetivos institucionais e,
consequentemente, as metas de crescimento. Dai a necessidade de as instituicdes formarem
um corpo técnico preparado para as rapidas transformacdes tecnoldgicas e para a proposicao
de solugbes inovadoras que impulsionem uma prestagao jurisdicional célere e eficiente. Nao
por acaso, o principal objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo do Poder Judiciario, instituida pelo CNJ por meio da Resolugdo n® 370/2021, é
impulsionar a governanga agil e a transformacado digital com a adocdao de servigos e solucdes
inovadoras. Por tudo isso, as instituicdes publicas tém buscado implantar uma cultura que
prepare e enxergue o profissional de TIC como alguém que saiba aliar conhecimentos técnicos
e habilidade de gerir negdcios, projetos e processos de modo convergente a estratégia
institucional, além de buscar acdes inovadoras e voltadas a otimizacdo de tempo e de
recursos. Assim, a capacitacdo técnica se impdem como acdo premente no sentido de
preparar os profissionais da area de TIC para lidarem com o avango tecnoldgico e estarem
preparados para oferecer solugdes ageis e eficientes.
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4.2 - Objetivos

Desenvolver competéncias necessarias a atuacao dos profissionais de TIC do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais, por meio de cursos a distancia hospedados numa unica plataforma
virtual de aprendizagem.

4.3 Referéncia aos instrumentos de planejamento

O evento ndo esta previsto no Plano Anual de Capacitacdo - PAC 2024, mas itens desta
natureza estao contemplados no Plano de AquisicOes - item Tecnologia da Informacgao.

5. Historico de contratagdes

Foram realizadas duas contratacOes de assinaturas da Plataforma Udemy pelo
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais:

De 01/10/2020 a 30/09/2021 - Processo SEI 000.4977-27-.2020.6.13.8000 e
de 16/11/2023 a 15/11/2024, processo SEI 0009032-16.2023.6.13.8000.

6. Resultados esperados

Espera-se que com a contratagdo, os servidores sejam capacitados em, no
minimo, 50h/aulas, para cada servidor e servidora, ao longo do periodo de vigéncia do
contrato.

7. Requisitos da contratacao

A empresa contratada devera ter experiéncia e reconhecimento no mercado
como plataforma de cursos a distancia. Além disso, devera ser capaz de:

- disponibilizar o contelildo numa sequéncia légica, adequada a maximizagao do aprendizado;
- disponibilizar conteldos complementares ao contelido pretendido;

- disponibilizar videoaulas e exercicios com conteldo que permita o aprendizado dos temas
propostos;

- disponibilizar instrutores certificados e experientes, aptos a prestar suporte técnico em todos
0S CUursos;

8. Justificativa da escolha do prestador de servicos

A UDEMY é a maior plataforma de educacdo online do mundo. Esta presente em 190 paises,
com 245 milhGes de cursos vendidos. A Udemy for Government € uma solugdo que abre a
possibilidade de acesso aos cursos da plataforma para o6rgdos publicos. A RALEDUC
TECNOLOGIA E EDUCACAO LTDA, por sua vez, é a representante exclusiva da solu¢do Udemy
for Government no Brasil. Ela é especializada em criagdo, inovagdo e suporte de tecnologias
educacionais com foco no digital. Desenvolve cursos (online e presencial) customizados,
gerencia a oferta e oferece todo apoio administrativo, além do desenvolvimento, hospedagem
e manutencdo de plataformas educacionais. Atualmente, a plataforma oferece mais de quatro
mil cursos em inglés e quase trezentos cursos em portugués. A proposta da empresa foi a que
melhor atendeu as expectativas da area demandante, desenvolvendo curso interno com
conteudo, metodologia e preco solicitados por este Tribunal. Conforme se observa acima, a
escolha da empresa se deu em razdo de oferecer servico técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual sobre o tema, portanto, inviavel se faz a competigao.

“Considera-se de notdria especializacdo o profissional ou a empresa
cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de
desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizacgao,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com
suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
reconhecidamente adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato,
como descrito no § 3° do art. 74 da Lei n°© 14.133/2021". E certo que a
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atuacdo da empresa selecionada deve ser determinante para o alcance
dos resultados pretendidos. Na visdo desta unidade, a empresa
indicada é indiscutivelmente a mais adequada a satisfacdo da
necessidade de treinamento diagnosticada, nos termos do art. 74, III, f,
da Lei n© 14.133/2021."

E certo gue a atuacao da empresa selecionada deve ser determinante para o alcance dos
resultados pretendidos. Na visdo desta unidade, a empresa indicada é indiscutivelmente a
mais adequada a satisfacdo da necessidade de treinamento diagnosticada, nos termos do art.
74, 111, f, da Lei n© 14.133/2021.

9.Viabilidade e fiscalizacao do contrato

Considera-se viavel a contratacdao mediante inexigibilidade de licitacdo, em razao de tratar-se
de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com empresa
de notdria especializacdo, em atendimento ao disposto no art. 74, inciso III, f, da Lei n©
14.133/2021.

No caso de ser aprovada, serdo fiscais requisitantes, técnicos e gestores do contrato, as
servidoras da Seduc:, Claudia Teresinha Facchin como titular, e Elaine Nogueira Tibo , como
suplente.

Belo Horizonte, data registrada no sistema.

Claudia Facchin
Técnica Judiciaria

Dennia Vinicia Guimaraes Fantini
Chefe da Secgao de Educacao Corporativa

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA TERESINHA FACCHIN, Técnico Judicisrio,
em 10/10/2024, as 16:42, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
SECAO DE EDUCACAO CORPORATIVA

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACOES DE SERVICOS EM GERAL

1. DO OBIJETO:

Nome do evento: aquisicdo de licencas da Plataforma UDEMY de Educacdo a Distancia (solugdo
Udemy for Government)

Publico-alvo: Servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacdo

Numero de licengas: 44 (quarenta e quatro) Carga horaria minima: 50 horas/aula por pessoa, no

Modalidade: A distancia.

Local de realizagao do curso: na plataforma da empresa.

Requisitos minimos dos contratados:
reconhecimento no mercado como plataforma de cursos a distancia.

Contetido programatico minimo:
e Design Thinking
e Gestdo de riscos
¢ Gestdo de servigos de Tl
e Kubernetes
e Ansible
e Healm
e Python
e AWX
e Gitlab
e ArgoCD
e Terraform
e Windows Server 2019+
e Administragdo de sistemas Linux
e Zabbix
e Kibana
e Elastic search
o Cisco Network e APM
e Microsoft Azure
e Microsoft Active Directory
e Powershell
e Seguranca da informacdo e Hacking

e Exchange Server

A empresa devera ter

experiéncia e
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e Redes TCP/IP
e Ethical hacking e Penetration Test
e Virtualizacdo VMware

e Inteligéncia Artificial e Ciéncia de dados

Ressalte-se que o supracitado contelddo programatico se refere aos temas a serem tratados dentro da
Secretaria e sera individualizado de acordo com as atividades executadas e necessidade de desenvolvimento das
competéncias das respectivas areas. A relagdo de cursos previstos a serem realizados na plataforma pelos servidores e
servidoras da STl no prazo do contrato vigente sera descrito por meio do Plano de Desenvolvimento Individual - PDI,
gue serad anexado aos autos posteriormente.

Resultados esperados: Ao final do curso os alunos deverdo ser capazes de:

e Desenvolver habilidades iniciais em temas de tecnologia que se esta avaliando adotar - ou ja programadas para adogao
- facilitando assim a inovacao, a rdpida evolucdo e o acompanhamento das tendéncias de mercado.

e Desenvolver habilidades de nivel intermediario e avancado nos temas que tratam de tecnologias ja adotadas e em
producdo, buscando, dessa forma, extrair o maximo das ferramentas utilizadas e a melhoria do desempenho de
processos de trabalho.

2. JUSTIFICATIVA

A area de tecnologia da informagdao e comunicagdo é cada vez mais demandada, ndo s6é nas
organizagOes privadas, mas no ambito das instituigbes publicas, ja que tém sido enormemente exigidas na prestacdo de
servicos ageis, seguros e que atendam de modo satisfatério as rapidas mudancas da sociedade. Sabe-se que sdo as
pessoas que fomentam os resultados de empresas e instituicdes e que é por meio do desenvolvimento, dos talentos
criados e do engajamento de funcionadrios e servidores que se alcangam os objetivos institucionais e,
consequentemente, as metas de crescimento. Dai a necessidade de as instituicdes formarem um corpo técnico
preparado para as rapidas transformacdes tecnoldgicas e para a proposicdo de solugdes inovadoras que impulsionem
uma prestacdo jurisdicional célere e eficiente. Nao por acaso, o principal objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio, instituida pelo CNJ por meio da Resolucdo n® 370/2021, é
impulsionar a governanca agil e a transformacao digital com a adogdo de servicos e solucdes inovadoras. Por tudo isso,
as instituicdes publicas tém buscado implantar uma cultura que prepare e enxergue o profissional de TIC como alguém
gue saiba aliar conhecimentos técnicos e habilidade de gerir negécios, projetos e processos de modo convergente a
estratégia institucional, além de buscar a¢des inovadoras e voltadas a otimizacdo de tempo e de recursos. Assim, a
capacitacdo técnica se impde como acdo premente no sentido de preparar os profissionais da area de TIC para lidarem
com o avanco tecnoldgico e estarem preparados para oferecerem solucdes ageis e eficientes.

3. DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Local de realizacdo dos cursos: na plataforma da empresa
Data de realizagdo dos cursos: durante os 12 meses de vigéncia do contato

Horario de realizacdo do curso: a critério do aluno

4. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO
A empresa contratada devera responsabilizar-se:

* pela disponibilizacdo de todos os cursos de sua plataforma para os servidores cujos nomes serao
informados pelo Tribunal, durante o prazo de 12 (doze) meses a partir do inicio do contrato;

* permitir acesso aos cursos por dispositivos maveis (I0S e Android);
e prestar informagdes e orientagdo aos alunos;
» fornecer atualizacdo do catdlogo de cursos mensalmente;

e emitir certificados para os alunos que obtiverem 75% de frequéncia e 70% de aproveitamento nos
Cursos;

e disponibilizar o contelldo numa sequéncia légica, adequada a maximizacao do aprendizado;
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e disponibilizar conteudos complementares ao conteudo pretendido;

* disponibilizar videoaulas e exercicios com conteiudo que permita o aprendizado das tecnologias
acima listadas;

e manter o curso disponivel a qualquer momento, e a partir de qualquer lugar, através da internet,
durante todo o periodo contratado;

5. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O contratante devera providenciar o encaminhamento dos nomes e contatos dos servidores
autorizados a terem acesso a plataforma

6. DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado, por meio de ordem bancdria, de forma integral e antecipada, até o 102
(décimo) dia a contar do recebimento da respectiva Nota Fiscal/Fatura e apds a emissdo do atestado de prestacdo dos
servicos por um dos (as) servidores (as) designados (as), procedimento excepcionalmente admitido em contratagGes
desta natureza.

7. DAS PENALIDADES

O descumprimento das disposicOes deste termo de referéncia sujeitara a contratada as sancgdes
previstas no art. 156 da Lei 14.133/2021.

7.1 - Em caso de descumprimento de qualquer prazo estabelecido em dias neste termo de referéncia,
a contratada ficara sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da contratagdo, por dia de atraso
injustificado, até o periodo maximo de 30 (trinta) dias, a partir do qual sera cobrada multa no montante de 30% (trinta
por cento) sobre o valor da contratagdo, sem prejuizo das demais penalidades legais.

7.2 - A contratante podera ndo receber o objeto desta contratagdao apds 30 (trinta) dias de atraso,
configurando hipotese de inadimplemento total.

7.3 - O inadimplemento total ou parcial do objeto desta contratacdo acarretara a contratada multa
compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor da contratacdo, sem prejuizo das demais penalidades legais.

7.4 - Se o valor da multa compensatdria for comprovadamente menor do que o prejuizo sofrido com
o inadimplemento, podera ser exigida indenizacdo suplementar.

7.5 - Configurada infracdo injustificada a qualquer outra obrigacdo prevista neste termo de referéncia,
fica a contratada sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratagdo, sem prejuizo das demais
penalidades legais.

7.6 - Os débitos da contratada para com a contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido érgdo decorrentes desta mesma contratacdo ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com 0 mesmo Orgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

7.7 - Quando invidveis ou insuficientes as compensac¢ées previstas no inciso anterior, a contratada
serd intimada a recolher o valor restante ou integral da multa apurada, no prazo de 30(trinta) dias corridos, a contar da
intimag&o, sob pena de cobranga judicial, nos termos do art. 156, §89, da Lei 14.133/2021.

7.8 - O ndo pagamento da multa podera ensejar a aplicagdo de penalidade mais gravosa a contratada.

7.9 - A aplicagdo de penalidades depende de procedimento administrativo, garantindo-se a
contratada o contraditorio e a ampla defesa.

7.10 - As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.11 - A desidia na regularizagao dos servigos podera ensejar, a critério da contratante, a extingdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

7.12 - O periodo de atraso sera contado em dias corridos, excluindo-se o dia do vencimento do prazo
para cumprimento da obrigacdo e incluindo-se o dia de seu efetivo adimplemento.

8. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n2 13.709/2018 em relacdo aos dados pessoais
a que vierem ter acesso em decorréncia da execugdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassadas em decorréncia da
execucdo contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissdo, a comunicacdo ou qualquer outra forma de repasse
das informacoes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do contrato.

8.1.2. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucao contratual, para finalidade distinta da contida no objeto da contratacdo, sob pena de responsabiliza¢do
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administrativa, civil e criminal.

8.1.3. As partes ficardo obrigadas a comunicar uma a outra, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar
da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta
contratagdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

8.1.4. A CONTRATADA obriga-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a elimina¢do dos dados
pessoais a que venha ter acesso em decorréncia da execug¢ao contratual, ressalvados os casos em que a manutengao dos
dados por periodo superior decorra de obrigacao legal.

9. DA VIGENCIA
02/12/2024 A 01/12/2025 (12 meses).

Claudia Facchin
Técnica Judiciaria

Dennia Vinicia Guimaraes Fantini
Chefe da Secdo de Educacdo Corporativa

Belo Horizonte, data registrada no sistema.

Documento assinado eletronicamente por DENNIA VINICIA GUIMARAES FANTINI, Chefe de
Secio, em 22/10/2024, as 10:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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