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1. CARACTERIZACAO DO OBJETO

DEFINICAO DO OBJETO|G1]
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IAquisicao de continuidade do servigo de suporte e atualizagdo de software Oracle Database Enterprise Edition e Oracle Diagnostics
Pack.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS[G2]

O TRE-MG adquiriu licencas Oracle Database Enterprise Edition e Oracle Diagnostics Pack por meio do contrato 60/2021 para
viabilizar o ambiente do recuperacdo de desastres.

A fim de que o software Oracle Database Enterprise Edition e Oracle Diagnostics Pack possam obter as corregoes de seguranga na
deteccdo de vulnerabilidades e de atualizagdo de novas versdes, ¢ necessario manter o contrato de atualizagdo e suporte da Oracle.

O resultado esperado ¢ obter as corregdes necessarias para manter os softwares Oracle Database Enterprise Edition e Oracle Database
Diagnostics Pack com menor vulnerabilidades, o suporte da desenvolvedora Oracle em caso de bugs ou na aplicagdo das corregdes ¢ a
possibilidade da atualizagdo de software em caso de descontinuidade de suporte da versao.

2.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO[G3]

PETRE Objetivo 11 - Fortalecer a estratégia de TIC, de seguranga da informaco e de protecdo de dados

Refere-se a programas, projetos, agdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do TRE-MG, a melhoria da gestao
e da infraestrutura tecnologica. Busca garantir a prote¢ao aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade e confidencialidade,
bem como a integracdo e disponibilidade das informagdes, a disponibilizagdo dos servigos digitais ao cidadao e dos sistemas essenciais da
justica, a promog¢ao da satisfagdo dos usudrios por meio de inovagdes tecnologicas ¢ a implementagio de controles efetivos dos
processos de seguranca, de riscos, de gestdo de privacidade e de uso dos dados pessoais.

PDTIC Objetivo 8. Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Orgamento de 2022 - Acado: Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justi¢a Eleitoral

2.3. REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES[G4]

IO presente Termo de Referéncia foi elaborado com supedéaneo nos Estudos Técnicos Preliminares que constam dos autos do
SEI 0001666-57.2022.6.13.8000.

2.4. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A STIC A SER CONTRATADA[G5]
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Embasado nos estudos de justificativas dos Estudos Técnicos Preliminares a solugdo compreende a aquisicdo de licenciamento do
software gerenciador de banco de dados Oracle Database e opcional conforme tabela a seguir.

Descrigcdo HPeriodoHNﬁmero de licengas
Servico de Suporte Técnico de Software Oracle Database 12 4 licengas perpétuas por
Enterprise Edition meses |[processador

12 8 licencgas perpétuas por

Servigo de Suporte Técnico de Software Oracle Diagnostics Pack
meses ||processador

Servico de Suporte de Atualizacdo de Software Oracle Database  ||12 4 licengas perpétuas por
Enterprise Edition meses |[processador

Servigo de Suporte de Atualizagdo de Software Oracle Diagnostics (|12 8 licengas perpétuas por
Pack meses |[processador

2.5. JUSTIFICATIVA DA STIC ESCOLHIDA [G6]

Oracle Disgnostics Pack para criar a infraestrutura de continuidade dos bancos de dados Oracle do TRE-MG.

A fim de que o software Oracle Database Enterprise Edition e Oracle Diagnostics Pack possam obter as corregdes de seguranca na
detecgdo de vulnerabilidades e de atualizagdo de novas versdes, € necessario manter o contrato de atualizacdo e suporte da Oracle.

Conforme documento 2909402 o servigo de suporte técnico e atualizagdo dos sofwares da Oracle ap6s o primeiro ano de aquisicdo
sdo prestados exclusivamente pela Oracle do Brasil, de forma que ndo ha outro fornecedor.

O TRE-MG adquiriu por meio do contrato 60/2021 4 licengas do software Oracle Database Enterprise Edition e 8 licencas do software

2.6. FORMA DE PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO DO OBJETO[GS]

O pagamento sera realizado em 12 parcelas.

Os itens serdo objeto de adjudicagdo individual para uma tinica empresa.

2.7. DIREITO DE PREFERENCIA[G9]

INdo se aplica a aquisicdo em tela o direito de preferéncia estabelecido no Decreto 7174/2010, uma vez que os softwares a serem
fornecidos ndo sdao produzidos por empresas nacionais, além de tratar-se de aquisi¢ao de produto de marca especifica.

3. ESPECIFICACAO TECNICA[G10]
3.1 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO REQUISITOS DA
CONTRATACAO

administragao.
ITEM|| DESCRICAO |QUANTIDADE
01 Servico de Suporte Técnico de Software Oracle Database 4 licengas perpétuas por
Enterprise Edition processador

8 licengas perpétuas por

02 ||Servigo de Suporte Técnico de Software Oracle Diagnostics Pack
processador

03  ||Servico de Suporte de Atualizagdo de Software Oracle Database 4 licengas perpétuas por

https://sei.tre-mg_jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3316568&infra_sistema=100000...

A contratacdo do servico de suporte e atualizacdo de software devera ser pelo periodo de 12 meses podendo ser renovado a critério da
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Enterprise Edition Hprocessador

04 Servico de Suporte de Atualizagdo de Software Oracle Diagnostics || 8 licengas perpétuas por
Pack processador

3.2. REQUISITOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO[S11]

IA CONTRATANTE utilizara preferencialmente o sitio na internet My Oracle Support (https//support.oracle.comy/) para suporte ao
cliente da CONTRADATA e para suporte a software.

IA CONTRATANTE podera, desde que avaliado os riscos e sob autorizagdo, utilizar outros meios ou ferramentas disponibilizadas pela
CONTRATADA para que a CONTRATADA possa utilizar o sistema de computador da CONTRATANTE no intuito especifico de
resolucdo de problemas.

As ferramentas devem ser destinadas a coletar informagdes referentes a configuracdo do ambiente de computador (“dados das
ferramentas”) da CONTRATANTE e ndo acessardo, coletardo, nem armazenardo qualquer informagdo pessoalmente identificavel (com
excecdo de informagdes de contato de suporte técnico) ou arquivos de dados comerciais existentes em seu ambiente de computador.

[Em caso de utilizagao das ferramentas, a CONTRATANTE se compromete em disponibilizar a infraestrutura de rede necessaria para a
comunicagdo coma CONTRATADA

3.3. FIXAGAO DAS ROTINAS DE EXECUGAO DO CONTRATO[G12]

A execugdo do contrato sera prestada conforme oferecida pela CONTRATADA disponivel pela Politica de Suporte Técnico a Software
Oracle, documento SEI 2909404.

A CONTRATADA mantera o sitio na internet My Oracle Support acessivel para o0 TRE-MG como meio de utilizagdo do suporte técnico
e atualizacdo pela CONTRATANTE a partir da vigéncia do contrato ou a partir de 08/10/2022.

3.4. MODELOS DE TERMOS RELATIVOS A SEGURANGA DA INFORMAGAO[G13]

Guardar inteiro sigilo de qualquer dados pessoais ou instucionais eventuais a serem coletados em eventual corre¢do de software,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do TREMG.

4, QUALIFICACAO TECNICA[G14]

IN3do se aplica.

5. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
5.1. VIGENCIA DA CONTRATACAO[G15]

A vigéncia da contratagdo ¢ de 08/10/2022 a 08/10/2023.

5.2. DEFINICAO DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE[G16]

Contatos Técnicos
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A CONTRATANTE designara uma pessoa principal e até quatro pessoas para contato técnico a fim abertura de requisicdes de servigo
de suporte técnico (OSS) junto a CONTRATADA.

A CONTRATANTE se responsabiliza pelos contatos técnicos terem recebido, no minimo, o treinamento basico do produto e, se
necessario, o treinamento complementar adequado para a fing@o ou fase de implantagdo especifica, uso especializado do produto e/ou
migracao.

/Ao apresentar uma solicitagdo de servigo, o contato técnico da CONTRATANTE devera ter um entendimento basico do problema
encontrado e ser capaz de reproduzir o problema, a fim de auxiliar a Oracle no diagnostico e na triagem do problema.

Para evitar interrup¢des nos servigos de suporte, a CONTRATANTE devera notificar a OSS sempre que as responsabilidades do
contato técnico forem transferidas a outra pessoa.

Meio de suporte

A CONTRATANTE utilizara preferencialmente o sitio na internet My Oracle Support (https//support.oracle.com/) para suporte ao
cliente da CONTRADATA ¢ para suporte a software.

A CONTRATANTE podera, desde que avaliado os riscos e sob autorizagao, utilizar outros meios ou ferramentas disponibilizadas pela
CONTRATADA para que a CONTRATADA possa utilizar o sistema de computador da CONTRATANTE no intuito especifico de
resolucdo de problemas.

[Em caso de utilizagdo das ferramentas, a CONTRATANTE se compromete em disponibilizar a infraestrutura de rede até a internet
necessaria para a comunicacdo com a CONTRATADA.

Atualizacdoes de Programa

A CONTRATANTE sera responsavel por copiar, baixar e instalar as atualizagGes.

Suporte de Primeira e Segunda Linha

A CONTRATANTE compromete-se a manter a organizagao ¢ os processos para prestar “Suporte de Primeira Linha” para os programas
suportados diretamente a seus usuarios. O Suporte de Primeira Linha incluird, entre outros, (i) uma resposta direta aos usuarios com
relacdo a consultas sobre desempenho, funcionalidade ou operagdo dos programas suportados, (i) uma resposta direta aos usuarios com
relacdo a problemas dos programas suportados, (iii) um diagnostico para os problemas dos programas suportados, € (iv) uma solugdo
para os problemas dos programas suportados.

IA CONTRATANTE, ap6s envidar esfor¢os razoaveis e ndo conseguir diagnosticar ou resolver os problemas relativos aos programas
suportados, podera contatar a CONTRATADA para acionar o “Suporte para Segunda Linha” prestado pela CONTRATADA.

Definicoes de severidade

Solicitagdes de servigo para todos os programas Oracle suportados podem ser enviadas pela CONTRATANTE através de sistemas de
suporte ao cliente da Oracle através da Internet ou telefone.

O nivel de severidade da solicitagdo de servigo sera definido pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA ¢ devera se basear nas
definicdes especificadas abaixo.

5.3. DEFINICAO DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO[G17]

Contatos Técnicos
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trenamento especifico para evitar novas solicitagdes de servico similares que possam ser evitadas através desse treinamento.

Meio de suporte

A CONTRATADA podera disponibilizar outros meios ou ferramentas disponibilizadas para que a CONTRATADA possa utilizar o
sistema de computador da CONTRATANTE no intuito especifico de resolucdo de problemas.

As ferramentas devem ser destinadas a coletar informagdes referentes a configuragdo do ambiente de computador (“dados das

excecdo de informacdes de contato de suporte técnico) ou arquivos de dados comerciais existentes em seu ambiente de computador.

Atualizacdes de Programa

aos seus clientes suportados, sem qualquer custo, exceto despesas de envio, se aplicavel, adquirido pela CONTRATANTE por uma
oferta de suporte técnico que inclua atualizagdes de software para tais licengas para o periodo de tempo relevante.

As atualizagdes ndo incluem qualquer versao, opcional ou programa futuro que a CONTRATADA licencie separadamente. As
atualizagOes sdo fornecidas quando disponiveis e podem ndo incluir todas as versdes ja disponiveis para um programa adquirido pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA ndo tem a obrigacdo de desenvolver programas ou funcionalidades futuras.

a CONTRATANTE recebera uma copia da atualizagdo para cada sistema operacional suportado para o qual as licengas de programa
foram adquiridas.

Suporte de Segunda Linha

O Suporte de Segunda Linha da CONTRATADA incluira (i) um diagndstico de problemas relativos aos programas suportados e (ii)
esforgos comerciais razoaveis para resolver erros informados e verificaveis nos programas suportados, para que o desempenho de tais
programas suportados, em todos os aspectos materiais, corresponda ao descrito na respectiva documentagio.

Suporte Vitalicio

A CONTRATADA prestara a suporte vitalicio consiste no nivel de servico Suporte Premier conforme a politica de Suporte Técnico e
Software da Oracle (https//www.oracle.com/a/ocom/docs/support-tsp-br-por.pdf).

» Suporte Premier (também referido e documentado como “Suporte ¢ Licenca de Atualizagdo de Software” ou “Suporte Premier para
Oracle Communications Network Software”).

Quando oferecido, o Suporte Premier permanecera disponivel por cinco anos a contar da data em que uma versao do programa da
CONTRATADA se tornar disponivel. Em caso de oferecimento, o suporte podera ser prorrogado por mais trés anos com o Suporte

para cada periodo suportado para o qual o Suporte Estendido for adquirido. Como alternativa, e em caso de oferecimento, o suporte

para suas licencas de programas da CONTRATADA.

Para versdes do Oracle Database designadas como “Versdo de Inovagdo do Oracle Database” na Politica de Suporte Vitalicio € no
ODSC, o Suporte Premier estara disponivel por dois anos a partir da data de disponibilidade geral.

https://sei.tre-mg_jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3316568&infra_sistema=100000...

A CONTRATADA podera analisar solicitacdes de servigos feitas por contatos técnicos da CONTRATANTE e podera recomendar um

ferramentas”) da CONTRATANTE e ndo acessardo, coletarfo, nem armazenardo qualquer informagdo pessoalmente identificavel (com

“Atualizag@o” significa uma versdo subsequente do programa que a CONTRATADA costuma disponibilizar para licengas de programa

Todas as atualizacGes disponibilizadas serdo entregues a CONTRATANTE, ou disponibilizadas através de download. Quando entregues,

Estendido para versoes especificas. Em regra, além da remuneragdo de suporte técnico, uma remuneragdo de Suporte Estendido se aplica)

podera ser prorrogado com o Suporte Sustentado, que permanecera disponivel enquanto a CONTRATANTE mantiver o suporte técnico
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Licenca e Suporte de Atualizacdo de Software

As versOes de programas que estiverem na fase de Suporte Premier para ciclo de vida do suporte de produtos da CONTRATADA
receberdo o Suporte e Licenca de Atualizagdo de Software. O Suporte e Licenga de Atualizacdo de Software consiste em:

» Atualizacdes de programas, correcdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas de corrego

» AtualizagGes fiscais, legais e normativas (a disponibilidade pode variar por pais e/ou programa)

» Scripts de atualizagdo (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa)

» Certificacdo com a maioria dos novos produtos/versoes de terceiros (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa)

» Principais versoes de tecnologias, se e quando disponibilizadas a critério da CONTRATADA, que poderdo incluir versdes de
manutencdo geral, versdes selecionadas de funcionalidade e atualizagdes de documentagao.

» Assisténcia com solicitagdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Acesso aos sistemas de suporte ao cliente especificados
na se¢do Sistemas de Suporte ao Cliente Baseado na Web abaixo (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer
solicitagdes de servigo online, salvo disposicdo em contrario.

* Servigos ndo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal.

Definicoes de severidade

O nivel de severidade da solicitacdo de servigco serd definido pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA e devera se basear nas
definicdes especificadas abaixo.

Severidade 1 (Interrupgao Critica)

Seu uso de producao dos programas suportados ¢ interrompido ou tdo severamente afetado que vocé ndo consegue continuar
trabalhando de modo razoavel. A perda do servigo € total. A operagdo ¢ essencial para o negdcio e trata-se de uma emergéncia. Uma
solicitagdo de servico Severidade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

» Dados corrompidos

» Uma fungao critica documentada ndo esta disponivel

» O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas
» O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializagao

Esforcos razoaveis serdo envidados para responder as solicitagdes de servico de Severidade 1 no prazo de uma (1) hora.

A CONTRATADA se comprometera em informar o grau de severidade e devera informar 8 OSS um contato durante esse periodo de
24x7, seja no local ou por telefone, para auxiliar na coleta de dados, testes e aplicagdo de corregdes.

Severidade 2 (Redugdo Significativa)

A perda do servigo ¢ significativa. Funcionalidades importantes ndo estdo disponiveis, com nenhuma solugdo alternativa aceitavel; no
entanto, a operacdo pode continuar de forma limitada.

Severidade 3 (Problema Técnico)

A perda do servigo € pequena. O problema gera inconvenientes que podem exigir uma solucdo alternativa para restaurar a fincionalidade.

Severidade 4 (Orientagdo Geral)

Vocé solicita informagdes, melhorias ou esclarecimentos da documentacao relativa ao seu software, mas nio ha impacto na operagao do
mesmo. Ndo ha perda de servico. O resultado ndo impede o funcionamento do sistema.

Em todos os casos a CONTRATADA realizara prestacao do suporte conforme esforgos razoaveis seguindo a politica de suporte da
Oracle.
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5.4. FORMA DE PAGAMENTO[G18]

O pagamento sera mensal e efetuado, apos o ateste da prestacdo do servigo, por meio de ordem bancaria, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura, apds consulta ao sitio de fabricante, onde conste o periodo de validade do suporte e garantia, de acordo com o
contratado, observados, conforme o caso, os termos do instrumento convocatorio € contratual.

5.5. FIXACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO[G19]

no termo de referéncia, a forma de acesso pelo TRE-MG ao portal de suporte e a vigéncia dos servigos contratados. Serdo aceitas em
formato digital ou impresso, via e-mail ou presencialmente.

A primeira parcela devera ser quitada apds o aceite que se identifique a entrega do servigo contratado, o regime de suporte especificado

5.6. INDICACAO DOS PROCEDIMENTOS MiNIMOS DE TESTE E INSPECAO[G20]

IN3do se aplica.

5.7. RETENCOES OU GLOSAS[G21]

IN3do se aplica.

5.8. SANCOES ADMINISTRATIVAS[G22]

Pelo descumprimento dos prazos e condigcdes determinados neste Termo de Referéncia, a(s) empresa(s) contratada(s) estara(ao)
sujeita(s) as penalidades previstas na legislagdo vigente, bem como nos instrumentos convocatorio e contratual, conforme o caso.

Assinaturas da Equipe de Planejamento da Contratacao

Divaldo Lima Chaves

Integrante Tecnico Gustavo Oliveira Heitmann

Integrante Administrativo

Divaldo Lima Chaves
Integrante Demandante

Data: / /

Em de de

-
il
seil 5
assinatura L]
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DIVALDO LIMA CHAVES, Chefe de Secdo, em 05/07/2022, as 17:53,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO OLIVEIRA HEITMANN, Técnico Judiciario, em 06/07/2022, as
15:04, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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