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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

Introducéo

Trata-se de estudo técnico preliminar para contratagcdo do Instituto Adriana
Carla — IAC para ministrar o curso de capacitacdo A Ouvidoria e o Servigo de Atendimento
ao Cidadao em conformidade a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a Lei de Defesa dos
Usuarios dos Servigcos Publicos e a Lei do Governo Digital, na modalidade semipresencial
(curso hibrido a distancia), para os servidores deste Tribunal que atuam na Sec¢éo de Suporte
a Ouvidoria — SESOD e na Sec¢ao de Atendimento ao Cidaddo — SATEC, ambas da Ouvidoria
deste Tribunal.

s

O objetivo é capacitar o publico-alvo para que seus processos de trabalho
estejam em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), Lei
de Defesa e Protecdo dos Usuarios dos Servigos Publicos (Lei n® 13.460/2017) e a Lei do
Governo Digital (Lei n® 14.129/2021), que trouxeram muitas inovagdes na prestagao dos
servigos governamentais.

Este curso encontra-se previsto no eixo capacitagdo do Plano Anual de
Trabalho de 2021 e no Plano Plurianual 2019-2021 desta Escola e foi construido a partir das
demandas levantadas no diagnostico de necessidades de aprendizagem realizado em 2019
para o planejamento das acfes da capacitacdo de 2020. Contudo, com a pandemia e a
consequente adequacao dos trabalhos desta Secédo de Educacdo Corporativa — SEDUC, néo
foi possivel realiza-lo em 2020.

Desta forma, considerando o cenario de pandemia, que ainda perdura neste
ano de 2021, optou-se por formata-lo na modalidade a distancia, em formato hibrido, com 7
(sete) aulas sincronas, isto €, de transmissdo ao vivo pela Plataforma Zoom da Escola
Judiciaria Eleitoral — EJEMG e 3 (trés) aulas assincronas, que serdo ministradas na
Plataforma Moodle da EJEMG.

Histdérico de contratacdes

Desde 2019, a Escola vem oferecendo aos servidores deste Tribunal cursos
sobre a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.
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Em 2019, a EJEMG promoveu um Workshop sobre a LGPD com formadora
Adriana Carla Silva de Oliveira, socia e docente da empresa ora proponente. O referido curso
tinha como objetivo dar uma panorama geral sobre a LGPD ao Grupo de Trabalho instituido
pela Portaria DG n© 18/2020, alterada pelas Portaria DG n® 25 e 80/2020, e capacitar os
membros para a elaboracdo de um plano de acdo contendo as diretrizes de implementacéo
da LGPD neste Tribunal. A servidora Soraia Maria de Campos Reis, Chefe da SESOD,
participou da referida capacitacdo como membro do Grupo de Trabalho.

Ao longo de 2021, a EJEMG elaborou um planejamento de acbes de
capacitacdo sobre a LGPD, que se encontra autuado e aprovado no SEl
0000803-38.2021.6.13.8000. Em razao disso, promoveu neste Tribunal o Seminéario LGPD e
seus Impactos na Justica Eleitoral e na Administracdo Publica, realizado pela EJE/TSE, e a
Jornada LGPD na Justica Eleitoral, realizado pela EJE-RS, e, por meio da Sec¢&o de Pesquisa e
Cidadania - SEPEC, o evento 3° Turno: LGPD: O que muda?

Ainda ndo foram realizadas acOes de capacitacdo sobre a Lei de Defesa e
Protecdo de Usuarios dos Servigos Publicos, para a qual ndo h&a regulamentacdo no ambito
deste Tribunal, e sobre a Lei do Governo Digital, recém-editada.

Justificativa

Este curso que ora se propde adveio da necessidade da SESOD e da SATEC,
que, no atendimento aos usuarios dos servicos publicos prestados por este Tribunal,
constatam reiterados erros nos dados inseridos no Cadastro do Eleitor, em flagrante violagédo
da legislacido objeto desta capacitagdo. Tal situagdo gera enormes inconvenientes para 0s
eleitores, pois dificulta ou impede a emisséo de certiddes de quitagdo eleitoral, o que, por
sua vez, cria Obices a obtencédo de outros documentos por esses cidadaos.

Desta forma, espera-se que com esta capacitacdo, as referidas secOes
consigam reformular seus processos de trabalho, de modo a ter um papel mais ativo na
formulacdo de propostas de aperfeicoamentos a Administracdo, quando necesséarias, em
consonancia com o que estabelece a Lei de Defesa e Protecdo dos Usuarios dos Servigos
Publicos, que coloca as Ouvidorias Publicas como o principal canal de entrada de
manifestacdes dos cidadaos e de acompanhamento da efetiva prestacédo dos servigos.

E necessario salientar, ainda, que este Tribunal esta adotando as medidas
necessarias para entrar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados e que se
encontra tramitando, na Diretoria-Geral, 0s autos do processo SEI
0011069-21.2020.6.13.8000, no qual o Diretor-Geral sugere, mediante o despacho DG
1335544, que o encarregado (DPO) deste TRE recaia sobre o Juiz-Ouvidor, conforme excerto
abaixo:

“Destaco por ultimo, a necessidade de nomeacdo do encarregado
pelo tratamento de dados pessoais, nos termos do inciso Il, do art.
1°, da Resolucdo CNJ n°® 363 e do art. 41 da LGPD, cujas func¢des
estéo previstas da seguinte forma:

"(..)
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§ 29 As atividades do encarregado consistem em:

I - aceitar reclamacdes e comunicacbes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;

Il - receber comunicacbes da autoridade nacional e adotar
providéncias;

Il - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito

das praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados
pessoais; e

IV - executar as demais atribui¢cdes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares."

Por serem funcdes coincidentes com aquelas tipicas das Ouvidorias,
principalmente na questdo da gestdo das reclamacdes e
comunicagfes dos titulares, na necessidade de se relacionar, ao
mesmo tempo, com o publico externo, com a autoridade nacional de
protecdo de dados e com o publico interno, e diretamente com o
controlador de dados, que é o Presidente do Tribunal, o Tribunal
Superior Eleitoral houve por bem nomear a propria Ouvidoria, por
meio da Portaria da Presidéncia n® 14, de 8 de janeiro de 2021, para
esse papel.

Importante lembrar que as ferramentas utilizadas para essas
atividades, tanto relativas aos sistemas de recebimento, medicdo
estatistica e encaminhamento de demandas, quanto aos
instrumentos de comunicagdo com o publico externo, tais como o
canal de comunicacdo via internet por meio de formulario eletrénico
e, até mesmo, por meio do whatsapp, sado geridos atualmente pela
Ouvidoria.

Seguindo, portanto, na mesma seara daquele Superior e a fim de
evitar a criacdo de estruturas paralelas neste tribunal, sugerimos,
s.m.j., que seja indicada a Exma. Juiza Ouvidora para exercer essa
funcdo.”

Desta forma, deduz-se que as fung¢des do Encarregado deste Tribunal se
apoiardo no trabalho dessas duas sec¢bOes da Ouvidoria, 0 que evidencia a necessidade
premente de capacitacdo dos servidores que integram essas equipes.

Ainda, nessa esteira, a Lei n® 14.129, conhecida como "Governo Digital™, foi
sancionada no final de marco passado para aumentar eficiéncia publica, especialmente por
meio da desburocratizacdo, inovagédo, transformacao digital e a participagcdo do cidadao.
Infere-se, portanto, que a Ouvidoria também terd um papel importante nessa mudancga,
posto que é o canal de manifestacdo dos cidadaos.

7

A matéria desta capacitacdo é considerada como tema estratégico de
atualizacdo permanente pois esta relacionada ao objetivo 1 do Planejamento Estratégico do
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (PETRE 2016 — 2021): “Garantia dos direitos de
cidadania”.

Resultados esperados
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° Servidores aptos a receberem, analisarem e encaminharem as
manifesta¢cdes dos usuarios dos servigcos publicos a Administragao;

. Servidores aptos a acompanharem a efetiva prestacdo do servigo
publico e a auxiliarem o Juiz-Ouvidor a apontar situagcbes irregulares e a propor
aperfeicoamentos necessarios a Administracao;

. Servidores aptos a receberem as reclamacdes e as comunicagdes dos
titulares de dados pessoais e a atuarem como 6rgdo de apoio do Encarregado, caso o
Juiz-Ouvidor seja nomeado para essa funcao.

Requisitos da contratacao

Instrutor com graduacdo e, no minimo, uma pos-graduacdo em um dos
temas relacionados ao objeto desta capacitacdo, e experiéncia em docéncia sobre a
legislacédo objeto desta capacitacao.

Justificativa da escolha do fornecedor

A escolha da empresa em comento se deu em razédo da singularidade do
objeto desta capacitacdo e da notoria especializacdo das docentes.

O IAC - |Instituto Adriana Carla € uma empresa de treinamento e
desenvolvimento gerencial, que tem em seu quadro societario, a formadora Dra. Adriana
Carla Silva de Oliveira, que é uma referéncia em ambito nacional no tema Prote¢do de
Dados Pessoais, conforme atesta seu minicurriculo:

Pés-Doutorado em Direito pela UFRN. Doutorado em Ciéncia da
Informacdo pela UFPB com Doutoramento Sanduiche no College
Information & Communication, University of Tennessee, USA.
Mestrado em Engenharia de Produc&o pela UFRN. Especialista em
Gestao Estratégica de Empresas. Bibliotecaria e Bacharel em Direito.
Especialista em Privacidade, LGPD, Protecdo de Dados, Propriedade
Intelectual e Ciéncia Aberta. Certificagdo EXIN Privacy and Data
Protection Essentials - PDPE. Membro do Comité Juridico da
Associacdo Nacional dos Profissionais de Privacidade de Dados
(ANPPD). Servidora publica ha 28 anos, atuando como Analista
Judiciario do Poder Judiciario do Rio Grande do Norte. Experiéncia
reconhecida em Gestdo da Informacdo, Gestdo e Digitalizacdo
Documental, Gestdo de Projetos, Planejamento Estratégico e
Lideranca de Grandes Equipes. Professora Colaboradora do Programa
de Pés-graduacao em Direito (PPGD/UFRN) e da Pés-Graduagdo em
Gestao de Processos Institucionais (PPGPI/UFRN). Pesquisadora das
Bases de Pesquisa Direito & Desenvolvimento e Acesso a Justica da
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UFRN. Docente da Escola de Magistratura do Rio Grande do Norte
(ESMARN). Autora de diversas obras e publicacdes cientificas, dentre
elas, “Ciéncia Aberta, Direitos de Propriedade Intelectual: A
Multidimensionalidade da Ciéncia Contemporanea”.

Ademais, também atuara também como formadora deste curso a Dra.
Edilene Maria da Silva, cujo curriculo igualmente atesta sua notéria especializacdo no
assunto tema desta capacitacao:

PhD em Ciéncia da Informacéo, Doutorado Sanduiche na University of
Wisconsin-Milwaukee, USA. Mestrado em Ciéncia da Informacéao.
Especialista em Gestédo da informacdo. Bacharel em Biblioteconomia.
Atua na &rea da Docéncia Superior, como Professora do
Departamento Ciéncia da Informacéo, lecionando nas graduacdes de
Biblioteconomia e Gestédo da Informacao. Experiéncia reconhecida em
Gestdo da Informacédo, Gestdo Documental, Gestdo de Projetos,
Gestdo de dados, Dados Governamentais, Gestdo de Equipes e
Lideranca. Na area académica, Pesquisadora das areas de Gestao de
Dados Abertos, Informacdo e Gestdo Publica com interesse em
transformacéo digital em colaboracdo cientifica com a USP e UFRN.
Professora Colaboradora do Programa de Pdés-graduacdo em Ciéncia
da Informacdo da UFPE. Instrutora de Cursos presenciais e Online.
Autora da obra “Dados e informacdo como ativos para gestdo por
resultados” publicada pela Editora Appris em 2020. Palestrante,
Docente e Instrutora em temas interdisciplinares que dialogam entre
o tripé: Dados, Transformacio digital e Gestdo Publica. Areas de
interesse: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Lei de
Acesso a Informacédo (LAIl). Dados de Pesquisa, Dados Abertos,
Dados governamentais, Repositérios. Politica informacional. Poder
informacional. Estado informacional. Transformacdo digital dos
setores publico e privado.

A Professora Adriana Carla Silva de Oliveira ja é formadora desta EJEMG e
obteve avaliacédo satisfatdria pelos participantes do Workshop sobre a LGPD.

Por essas razfes, demonstra-se aqui a notoéria especializagdo do IAC e suas
docentes.

Além da notoéria especializagdo na matéria objeto desta capacitacdo, conta a
favor da escolha do IAC, a experiéncia da Dra. Adriana Carla Silva de Oliveira como servidora
do quadro do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte, onde tem atuado como Membro do
Grupo de Trabalho instituido com a finalidade de proceder as adequa¢bes da LGPD
(doc 1622778).

E necessario destacar que o objeto desta capacitacdo ndo sera
satisfatoriamente atendido por empresas que oferecem “cursos de prateleira”, normalmente
formatados para atender ao publico em geral no tema de Protecdo de Dados Pessoais.

Todas as leis objeto desta capacitacdo fortalecem o papel da Ouvidorias
Publicas. E para que a Ouvidoria preste o servigco que lhe é esperado, seja no recebimento
das manifestacbes dos usuarios sobre eventuais direitos violados, seja nas manifestagcfes

50f7 09/08/2021 16:39


https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

SEI/TRE-MG - 1652495 - Estudos Técnicos Preliminares - ETP https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

dos eleitores sobre o tratamento de seus dados pessoais, 0s servidores da Ouvidoria
precisam receber um treinamento adequado para auxiliar o Juiz-Ouvidor no sua fungdo de
exigir respostas do orgdo, propor medidas para a defesa dos direitos do usuario, mediar
situagOes de conflito entre este e prestador de servigo e exigir providéncias do 6rgéo para
adequacéo do tratamento de dados pessoais dos titulares.

Assim, pode-se dizer que o0 objeto desta contratacdo se trata de servico
técnico de natureza singular, que, por sua vez, demanda uma solucéo singular.

“A solucdo (objeto) é singular quando, além de ser insuscetivel de
definicdo e julgamento por critérios objetivos, é também revestida de
complexidade especial, invulgar, extraordinaria, sui generis, capaz de
exigir que a execucado se realize, com o menor risco possivel, por um
prestador notoriamente especializado, como no caso descrito no inc.
Il do art. 25 da Lei n® 8.666/93.”[i]

Viabilidade e fiscalizacdo do contrato

Considerando a complexidade e a singularidade das competéncias a serem
desenvolvidas nos servidores publico-alvo deste aperfeicoamento, assim como a notdria
especializacdo do IAC e de suas docentes, a contratacdo da capacitagdo no formato aqui
proposto é viavel de ser realizada, mediante de inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no art.
25, inciso Il c/c art. 13, inciso VI, ambos da Lei n® 8.666/93.

No caso de ser aprovada, serdo fiscais do contrato, as servidoras da EJEMG,
Adriana Mendong¢a Cony Dantas, como titular, e Elaine Nogueira Tibo, como suplente.

Belo Horizonte, 18 de maio de 2021.

Adriana Mendonc¢a Cony Dantas
Analista Judiciaria

Andréia Santos da Silveira Matos
Chefe da SEDUC

[i] MENDES, Renato Geraldo. Obra citada.
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Documento assinado eletronicamente por ADRIANA MENDONCA CONY DANTAS, Analista
Judiciario, em 18/05/2021, as 18:20, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por AN DREIA SANTOS DA SILVEIRA MATOS, Técnico
Judiciario, em 18/05/2021, as 19:58, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tre-mg.jus.br
[controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&
lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 1652495 e o codigo CRC
F8C6144B.
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