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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

CONTRATO

SEI n° 0005955-38.2019.6.13.8000
Contrato n°© 102/2020- TREMG

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS
GERAIS E VOGEL SOLUGOES EM
TELECOMUNICAGCOES E INFORMATICA S.A.

Pelo presente instrumento, de um lado a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av.
Prudente de Morais, 100, Cidade Jardim, CNP]J n© 05.940.740/0001-21, a seguir
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Geral, Mauricio Caldas
de Melo, de acordo com a delegacdo de competéncia contida n.© art. 29, inciso VI, da Portaria
n.° 209/2020 da Presidéncia deste Tribunal, publicada no DJE de 05/10/20, e, do outro lado, a
VOGEL SOLUCOES EM TELECOMUNICAGCOES E INFORMATICA S.A., CNPJ n©
05.872.814/0001-30, com sede em Sao Paulo/SP, na Avenida Professor Vicente Rao, n.° 1220,
Bairro Jardim Petropolis, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Diretor Presidente, Michel Jacques Levy, Carteira de Identidade n° 5.971.336-7, expedida por
SSP/SP, CPF n© 940.566.848-04, e por seu Diretor de Operagdes, Daniel de Albuquerque
Cardoso, Carteira de Identidade n® 91003030532, expedida por SSP/CE, CPF n® 507.332.813-
20, vém ajustar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, de acordo com as seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a prestacao de servicos de comunicacgao de
dados por meio de enlaces de fibras o6pticas de uso exclusivo do CONTRATANTE, na
modalidade conhecida como “Fibra Apagada”, incluindo os respectivos servigos de instalagao e
manutencdo, para interligacdo das redes locais de comunicacao de dados dos edificios Palacio
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Edmundo Lins, Custddio Guerra, Pio Canedo e Datacenter do TRT3, conforme as especificacoes
constantes no Anexo deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

I. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao
vigente, e por todo e qualquer dano fisico, material ou pessoal causado direta ou
indiretamente ao CONTRATANTE, seus servidores ou outros, por ocasiao da realizagdao dos
servicos;

II. Observar a legislacdo dos érgdos reguladores em relacdo a concessdo, permissao e
autorizacdo para a prestacdao dos servicos que fazem uso do espaco publico ou da
infraestrutura de terceiros, tais como dutos e postes;

III. Proceder com os licenciamentos necessarios junto aos érgaos do poder publico para a
instalacdo de infraestrutura de suporte em area urbana;

IV. Manter em seu quadro profissionais qualificados de acordo com as especificacdes deste
Contrato durante toda a vigéncia do contrato;

V. Cumprir todos os prazos e condigdes estabelecidos neste Contrato, zelando e
responsabilizando-se pelo seu perfeito cumprimento;

VI. Arcar com os eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos
na execucao dos servicos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa
ou dolo na entrega dos servigos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos
danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagao exercidos pelo
CONTRATANTE;

VII. Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execucdao dos servicos, propondo as acgles corretivas
necessarias;

VIII. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungao dos
servigos prestados ao CONTRATANTE, respondendo pelos danos que venham a ocorrer;

IX. Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugdao dos servicos para 0s
técnicos do CONTRATANTE;

X. Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, devidamente
identificados com cracha subscrito pela CONTRATADA, no qual constara, no minimo, sua
razao social, nome completo do empregado e sua fotografia;

XI. Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e
quaisquer irregularidades verificadas nas instalacdes dos equipamentos, bem como
responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo dai decorrente;

XII. Observar os critérios para prestacdao dos servicos e as demais obrigacdes dispostas no
Anexo deste instrumento;

XIII. Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a execugdao dos
servicos, bem como pelo seu pessoal;

XIV. Indicar o nome do seu preposto que serd o contato usual para equacionar os eventuais
problemas relativos a prestacao dos servigos;
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XV. Fornecer e manter atualizado o endereco postal e eletrénico, bem como o numero de
telefone, para que o CONTRATANTE mantenha os contatos necessarios;

XVI. Atender as solicitacdes e determinacdes do CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos
neste instrumento, bem como fornecer todas as informacdes e elementos necessarios a
fiscalizacao dos servigos;

XVIIL. Providenciar a regularizacdo de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na prestacao
dos servicos, apontadas pelos servidores designados para fiscalizar a execugao do
Contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicagao escrita do CONTRATANTE;

XVIII. Manter, durante toda a execugao do Contrato, todas as condicdes de habilitagdao e
qualificacdo exigidas na licitagao.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE bens novos, de
manufatura recente, de primeira qualidade e de tecnologia de vanguarda, ndo sé no que se
refere a matéria-prima utilizada para sua fabricacdo, mas também no que tange a design e
técnica empregada. Consideram-se novos, para os efeitos deste dispositivo, os bens que forem
submetidos ao seu primeiro uso e nao tenham sofrido reparo e/ou reconstrucao, ou nao
tenham sido instalados anteriormente, ainda que a titulo de teste.

Paragrafo Segundo: O CONTRATANTE, a seu critério, tera a qualquer momento, a faculdade
de rejeitar o pessoal designado pela CONTRATADA para a prestacao dos servigcos, bastando,
para o exercicio de tal faculdade, comunicacdo prévia, por escrito, no qual exponha as causas
ou motivos pelos quais solicita a substituicdo do pessoal. Em tal hipétese, a CONTRATADA
promovera a substituicdo do(s) empregado(s) em questdo em prazo suficiente a que ndo
sejam afetados de qualquer maneira o cronograma ou datas de execugao dos servicos. Todas
as despesas relacionadas a referida substituicdo ficardo a cargo integral e exclusivo da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

I. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme prazo e forma previstas neste
instrumento;

II. Rejeitar no todo ou em parte os equipamentos e materiais em desacordo com os
requisitos especificados, bem como aqueles entregues fora das especificacbes técnicas
definidas pelo fabricante;

III. Fiscalizar a execucdao do objeto, como forma de assegurar todas as condigdes
estabelecidas neste Contrato;

IV. Notificar a CONTRATADA, a respeito de quaisquer irregularidades constatadas nos
fornecimento dos equipamentos e materiais, estabelecendo, quando for o caso, prazo
para a sua regularizagao;

V. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes relacionadas ao objeto contratado;

VI. Disponibilizar equipe técnica para acompanhar a execugao dos servicos de implantacao e
manutencao nas dependéncias do CONTRATANTE, além de fornecer todas as informacdes
€ acessos necessarios para a execucao das atividades relacionadas a este Contrato;
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VII. Designar dois servidores (titular e suplente) do seu quadro de pessoal, para representa-lo
no acompanhamento e fiscalizacao dos servigcos contratados.

Paragrafo Primeiro: Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servicos, ao CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo
para isso registrar, em relatdrio, as deficiéncias porventura existentes na prestacdao dos
servicos, encaminhando copia do mesmo a CONTRATADA, para a correcao das irregularidades
apontadas no prazo prescrito.

Paragrafo Segundo: A existéncia de fiscalizacdo, pelo CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade sobre os servicos contratados e pelos
danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS DE INSTALACAO

Os servigos de instalagao serao recebidos:

I - Provisoriamente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados da
entrega do relatorio de certificacao (subitem 1.3.3, VI do Anexo deste instrumento), de acordo
com o disposto no art. 73, inciso I, alinea “a”, da Lei n.° 8.666/93;

IT - Definitivamente, mediante recibo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos apés
o término do periodo de avaliacao, nos termos do paragrafo primeiro, conforme preceitua o art.
73, inciso I, alinea “b”, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo Primeiro: Apos a emissdao do Termo de Recebimento Provisério, iniciard o prazo de
10 (dez) dias corridos para testes operacionais, identificacdo de problemas técnicos e
verificacdao de conformidade com as especificacdes deste Contrato.

Paragrafo Segundo: S6 haverd o Recebimento Definitivo dos Servigos apds a analise dos
mesmos pelos servidores designados, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de nao
aceitar servicos que ndo estejam de acordo com as especificacdes técnicas.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA fica obrigada a refazer os trabalhos que ndo satisfacam
as condicdes contratuais, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE, no prazo
estipulado na comunicacao de impugnacao emitida pela fiscalizagao.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

4/22



16/10/2020 SEI/TRE-MG - 1005745 - Contrato

https://sei.tre-mg.jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1095092&infra_sistema=1...

O valor total do contrato é de R$240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais),
sendo:

- Valor da manutengao mensal: R$8.000,00 (oito mil reais).

CLAUSULA SEXTA - DA RECOMPOSICAO

O preco constante neste instrumento poderda ser reajustado, desde que
expressamente solicitado pela CONTRATADA, observado sempre o interregno minimo de 1 (um)
ano, contado do inicio da vigéncia do contrato ou da ultima majoracao de precos, nos termos do
art. 55, inciso III da Lei n.% 8.666/93 c¢/c o art. 20 e 3° da Lei n.© 10.192/01, utilizando-se a
variacdo do IPCA/IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, referente ao periodo anual
anterior.

Paragrafo Primeiro: Para fins do disposto no caput, o direito ao reajuste somente podera ser
exercido pela CONTRATADA caso seja expressamente solicitado até a data de inicio da vigéncia
da prorrogacgao contratual subsequente, sob pena de preclusao temporal do referido direito.

Paragrafo Segundo: Caso haja necessidade de revisao dos valores contratados, objetivando
a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato para restabelecer a relagcdo entre
os encargos da CONTRATADA e a retribuicao do CONTRATANTE pactuada inicialmente pelas
partes, a CONTRATADA devera comprovar a configuracao da alea econOmica extraordinaria e
extracontratual, nos termos do art. 65, II, d, da Lei 8.666/93.

Paragrafo Terceiro: Para fins do disposto no paragrafo anterior, sera devida a revisdo dos
valores pelo CONTRATANTE a partir da data da solicitagao formal da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

A CONTRATADA deverda remeter ao CONTRATANTE a respectiva Nota
Fiscal/Fatura relativas aos servicos de manutencdo e garantia a partir do primeiro dia atil do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, e o pagamento sera efetuado, por meio de
ordem bancdria, até o 10° (décimo) dia a contar do recebimento do referido documento, apds
atestada a efetiva prestacao dos servigos contratados por um dos servidores designados,
observados ainda os dispostos nos paragrafos segundo a quinto desta clausula.

Paragrafo Primeiro: Para o0s servicos de instalacgdo e ativacdo das fibras 6ticas,
a CONTRATADA devera remeter ao CONTRATANTE a respectiva Nota Fiscal/Fatura a partir
do primeiro dia util subsequente ao recebimento definitivo dos servigos, e o pagamento sera
efetuado, por meio de ordem bancaria, até o 10° (décimo) dia corrido a contar do recebimento
do referido documento.
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Paragrafo Segundo: O valor proporcional ao Tempo de Indisponibilidade dos servigos durante
o periodo de faturamento serd descontado do valor total apresentado na Nota Fiscal ou Fatura.

Paragrafo Terceiro: O tempo de Indisponibilidade corresponde ao periodo que excede o
prazo regular de atendimento até o encerramento do chamado.

Paragrafo Quarto: Para o calculo do valor de desconto por Tempo de Indisponibilidade, serao
considerados apenas os dias Uteis do més de faturamento, no intervalo das 8:00 as 19:00
horas, computados em minutos, exceto em periodos especiais previstos no Item "“2.1.
SERVICOS DE MANUTENGCAO E GARANTIA - Alinea b Periodos Especiais considerados
importantes para o CONTRATANTE:” do Anexo deste Instrumento, nos quais serao utilizados o
intervalo de 0:00 as 23:59, todos os dias da semana, incluindo sdbados, domingos e feriados.

Paragrafo Quinto: O valor da Nota Fiscal ou Fatura sera convertido em Custo da Prestacao
dos Servigcos por Minutos utilizando a férmula:

1. CPSM = (Valor da Fatura) / (24 * 60 * Periodo de faturamento em dias)

2. O valor a ser descontado do pagamento da Nota Fiscal ou Fatura serd obtido pela
multiplicacao do CPSM pelo Tempo de Indisponibilidade em minutos.

Paragrafo Sexto: Em razdao do recesso forense no ambito desta Justica Eleitoral, nos termos
do art. 62, inciso I, da Lei 5.010/66, o prazo para pagamento dos servicos prestados em
dezembro sera contado a partir de 07 (sete) de janeiro ou do primeiro dia util subsequente,
caso a referida data nao seja dia util.

Paragrafo Sétimo: Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES NACIONAL devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a declaragao prevista no art. 6° da Instrugao
Normativa n.° 1.234-RFB, de 11 de janeiro de 2012, com as alteragdes posteriores, nos termos
do Anexo IV do mesmo instrumento, assinada por seu(s) representante(s) legal (legais), em
duas vias.

Paragrafo Oitavo: Caso a CONTRATADA nao seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor
dos tributos federais serd descontado na fonte, conforme Instrucdo Normativa 1.234-RFB, de
11 de janeiro de 2012, com as alteragdes posteriores.

Paragrafo Nono: Somente serdo aceitas Notas Fiscais/Faturas corretamente preenchidas e
sem rasuras.

Paragrafo Dez: Considerar-se-a como a data do pagamento o dia da emissao da ordem
bancaria a favor da CONTRATADA.

Paragrafo Onze: Com relacdo ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN,
observar-se-a o disposto na Lei Complementar n.© 116/03, e na legislacdo municipal aplicavel.

Paragrafo Doze: O CNPJ] constante da Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo indicado na
Proposta apresentada pela CONTRATADA e da Nota de Empenho emitida pelo CONTRATANTE,
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sob pena de ndo ser efetuado o pagamento, salvo em caso de matriz e filial.

Paragrafo Treze: O(s) pagamento(s) sera(ao) realizado(s) mediante a emissao de qualquer
modalidade de ordem bancaria, desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengoes

tributarias.

Paragrafo Quatorze: Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que o0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao

més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

I = (TX/100) / 365
EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 30 (trinta) meses, iniciando-se
em 25 (vinte e cinco) de novembro de 2020 (dois mil e vinte) e encerrando-se em 24 (vinte e
quatro) de maio de 2023 (dois mil e vinte e trés), podendo ser prorrogado de acordo com o art.

57, inciso II, da Lei n.© 8.666/93.

Paragrafo Unico: Ocorrendo a prorrogacdo, esta se fara por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste instrumento, no corrente exercicio, correrdo a

conta de dotacdao orcamentaria na seguinte classificacao:

3390.40.01 - Locagcao de Equipamentos de TIC - Ativos de Rede

Acao: Julgamento de Causas e Gestdao Administrativa na Justica Eleitoral
Programa de Trabalho: 02.122.0033.20GP.0031

LOA: 13.978/2020

Unidade Orcamentaria: 14.113
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As despesas de 2021 a 2023 correrdo a conta da dotacdao orcamentaria definida
em lei especifica para aqueles exercicios.

Paragrafo Unico: Serdo emitidas Notas de Empenho para atender as despesas deste
instrumento.

CLAUSULA DEZ - DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente Contrato é celebrado com base na licitagdo realizada na modalidade
“Pregdo Eletrénico n° 57/2020"”, homologado pela Diretoria Geral do CONTRATANTE, nos autos
do Processo SEI n° 0005955-38.2019.6.13.8000, sujeitando-se os contratantes as normas da
Lei n°© 8.666/93 e da Lei n.© 10.520/02.

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato a proposta da CONTRATADA, o Termo de
Referéncia e todos os atos e termos referentes ao processo respectivo.

CLAUSULA ONZE - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciard a publicacao do presente Contrato, em extrato,
no Diario Oficial da Unido, conforme preceitua o art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES

O descumprimento das clausulas deste Contrato sujeitard a CONTRATADA as
sangoes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei n°. 8.666/93 e da Lei n.© 10.520/02, observados os
termos dispostos nesta Clausula.

Paragrafo Primeiro: O atraso injustificado da entrega final da instalacdo, conforme o prazo
estabelecido neste Contrato, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento)
do valor anual estimado do contrato, por dia de atraso, limitado, a 15% (quinze por cento) do
valor anual estimado do contrato, quando serd avaliada a rescisdo contratual, por
descumprimento total da obrigacao e cumulagao com penalidade mais gravosa.

Paragrafo Segundo: Serd aplicavel, cumulativamente ou ndo com outras sancgdes, inclusive
com multa moratéria, multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor anual
estimado do contrato, na ocorréncia de inexecucdo total, e de 5% (cinco por cento) sobre o
valor anual estimado da contratacao, na ocorréncia de inexecugao parcial.

Paragrafo Terceiro: Se o valor da multa compensatéria for comprovadamente menor do que
o prejuizo sofrido com o inadimplemento, podera ser exigida indenizagcao suplementar.
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Paragrafo Quarto: Configurada infracdo injustificada a qualquer outra obrigacdo prevista
neste instrumento, fica a CONTRATADA sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor anual do contrato ou valor referente a parte inadimplida, se for o caso, sem prejuizo das
demais penalidades legais.

Paragrafo Quinto: O CONTRATANTE podera aplicar a penalidade de Adverténcia Escrita
quando se tratar de infracao leve, a juizo de sua fiscalizacdo, no caso de descumprimento das
obrigacdes e responsabilidades assumidas no contrato ou, ainda, no caso de outras ocorréncias
gue possam acarretar prejuizos ao CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicacdo de sancao
mais grave.

Paragrafo Sexto: A reincidéncia de conduta reprovavel, passivel de aplicacdo de Adverténcia
Escrita, sujeitarda a CONTRATADA a multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor anual
estimado do contrato, por evento.

Paragrafo Sétimo: As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderdo ser
descontadas do saldo havido pela CONTRATADA junto ao CONTRATANTE, conforme arts. 86,
§3° e 87, §19°, da Lei n°© 8.666/93.

Paragrafo Oitavo: Quando invidveis ou insuficientes as compensacdes previstas no paragrafo
anterior, a CONTRATADA sera intimada a recolher o valor restante ou integral da multa
apurada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da intimacao, sob pena de cobranca
judicial.

Paragrafo Nono: O ndao pagamento da multa podera ensejar a aplicacdo de penalidade mais
gravosa a CONTRATADA.

Paragrafo Dez: A aplicacdo de penalidades depende de procedimento administrativo,
garantindo-se a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Onze: As penalidades aplicadas serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

Paragrafo Doze: A desidia na regularizagdo dos servicos podera ensejar, a critério do
CONTRATANTE, a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Treze: O periodo de atraso sera contado em dias/horas corridos(as).

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO

A ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n.?
8.666/93 assegurara ao CONTRATANTE o direito de instaurar procedimento administrativo com
vistas a rescisdo do Contrato, numa das formas previstas no art. 79 e com as consequéncias do
art. 80 do mesmo diploma legal.
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CLAUSULA TREZE - DAS DISPOSICOES FINAIS

I. Todas as despesas com pessoal necessario a execucdao dos servicos, inclusive de natureza
trabalhista e previdenciaria, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

II. Conforme dispdem a Constituicao Federal em seu art. 195, §39, e a Lei n°. 9.012/95 no art.
20, que exigem a inexisténcia de débito relativo as contribuicdes sociais para que se contrate
com o Poder Publico, a CONTRATADA comprovara a sua regularidade, mediante apresentacdo
da Certidao Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados (nos termos da
Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1751, de 02 de outubro de 2014), e do Certificado de
Regularidade de Situacao perante o FGTS, bem como das outras certidoes apresentadas
na licitacdo, em original ou codpia autenticada, quando nao for possivel confirmar a
autenticidade das mesmas nos sitios oficiais dos respectivos 6rgaos na internet, como condicao
necessaria para esta contratacdo, mantendo essa documentagao sempre atualizada na vigéncia
do presente instrumento.

III. A prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho devers,
igualmente, ser comprovada mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n.© 12.440/2011, que inseriu o Titulo VII-A na
Consolidacdao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943.

IV. O CONTRATANTE nao aceitara pedidos de reembolso de servicos e/ou materiais adicionais,
por parte da CONTRATADA, que ndo tenham sido contemplados na proposta orcamentaria
apresentada e que ultrapassem o valor fixado neste contrato.

V. E vedada a subcontratacdo total ou parcial da prestacdo dos servicos.

VI. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos
com empresa que tenha entre seus soécios, ainda que sem funcdo gerencial, servidor,
conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, nos termos do art. 79, inciso II, da
Resolucdo n.0 23.234, de 25/03/2010, do Tribunal Superior Eleitoral.

VII. Todas as ordens de servigo, notificacdes e entendimentos entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA serdo feitos por escrito, nas ocasides proprias, ndao sendo aceitos quaisquer
entendimentos verbais.

VIII. A CONTRATADA se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial os documentos
fornecidos pelo CONTRATANTE para execugdao do servigo.
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IX. Todas as alteragbes no ato constitutivo da empresa CONTRATADA deverao ser
imediatamente comunicadas ao CONTRATANTE.

X. As multas e descontos referentes aos servicos nao prestados, ou prestados fora das
especificacoes solicitadas, referentes a um determinado més, serao glosados em fatura
posterior.

XI - Nao serdo consideradas para descontos em faturas as indisponibilidades ou problemas
causados por:

a. Casos fortuitos ou forca maior, devidamente comprovados.

b. Interrupgdes no fornecimento de energia elétrica nas dependéncias das Unidades
Administrativas ou sede do CONTRATANTE.

c. Interferéncias causadas por operacdao inadequada, falha ou mau funcionamento de
equipamentos de propriedade e geréncia do CONTRATANTE. Sendo obrigatéria a
comprovacao técnica por parte da CONTRATADA quando solicitada pelo CONTRATANTE.

d. Falha de equipamento de propriedade ou sob a responsabilidade da CONTRATADA,
ocasionada, comprovadamente, por operacao inadequada por parte dos funcionarios do
CONTRATANTE;

e. ManutencOes programadas devidamente agendadas entre as partes e autorizadas pelo
CONTRATANTE;

f. Atrasos na entrega de servicos por motivos concernentes ao CONTRATANTE, conforme
listados abaixo. Nesses casos, para fins de aplicacdo de multas e descontos, sera
considerado o periodo integral decorrido para a entrega do servico, descontados os dias
de atraso atribuidos ao CONTRATANTE:

e Morosidade em obras de infraestrutura de responsabilidade do CONTRATANTE,
necessarias ao fornecimento do servico solicitado a CONTRATADA.

e Acesso negado as dependéncias das Unidades Administrativas ou sede do
CONTRATANTE nos horarios agendados para visitas técnicas.

e Qualquer outra situacdo em que o CONTRATANTE seja o responsavel direto pelo
atraso na entrega do servigo, sendo necessaria a comprovacgao dos fatos por parte
da CONTRATADA.

CLAUSULA QUATORZE - DO FORO

Por forga do disposto no art. 109, inciso I, da Constituicao Federal e no art. 55,
§29, da Lei n.° 8.666/93, o foro da Secao Judiciaria de Minas Gerais sera o competente para
dirimir questdes resultantes do presente instrumento.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, assinam as partes o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, perante duas testemunhas.

Belo Horizonte, 05 de outubro de 2020.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Mauricio Caldas de Melo
Diretor-Geral

VOGEL SOLUGCOES EM TELECOMUNICAGCOES E INFORMATICA S.A.
Michel Jacques Levy
Diretor Presidente

VOGEL SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S.A.
Daniel de Albuquerque Cardoso
Diretor de Operagoes

ANEXO DO CONTRATO

1. ESPECIFICACAO TECNICA

1.1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO -
REQUISITOS DA CONTRATACAO
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TOPOLOGIA DA REDE
Data Center TRE-MG
Data Center TRT 3 Edificio Edmundo Lins
R. Mato Grosso, N2 400 - Térreo Av. Prudente de Morais, N2 320 — 42 Andar

@ SEGMENTO D @

SEGMENTO C
Y OLNIWD3IS

SEGMENTO B
TRE Stradivarius TRE SEDE
Edificio Pio Canedo Edificio Custodio Guerra
Av. do Contorno, N2 7038 Av. Prudente de Morais, N2 100
— Garagem - Garagem

Cabo &ptico com 4 pares de fibras 3M — Rota N° 1

Cabo dptico com 4 pares de fibras 3M — Rota N° 2

I. Interligacdo das redes locais de comunicacdao de dados dos edificios Palacio Edmundo
Lins, Custddio Guerra, Pio Canedo e Datacenter do TRT3, por meio de cabos épticos tipo
monomodo, na modalidade “fibra apagada”.

II. LOCALIDADES A SEREM INTERLIGADAS:
a. Edificio Palacio Edmundo Lins: situado na Avenida Prudente de Morais, nimero 320,
Cidade Jardim, Belo Horizonte, MG. CEP 30.380-002;

b. Edificio Custdédio Guerra: situado na Avenida Prudente de Morais, nimero 100,
Cidade Jardim, Belo Horizonte, MG. CEP 30.380-002;

c. Edificio Pio Canedo: situado na Avenida do Contorno, numero 7038, Lourdes, Belo
Horizonte, MG. CEP 30.110-048;

d. Edificio Datacenter do TRT da 32 Regido: situado na Rua Mato Grosso, numero 400,
Barro Preto, Belo Horizonte, MG. CEP: 30.190-081.
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III - ROTAS E SEGMENTOS DOS CABOS OPTICOS

a. Segmento A: inicia-se no 4° Andar do edificio Palacio Edmundo Lins e termina no
térreo (primeiro nivel de garagem) do edificio Custédio Guerra;

b. Segmento B: inicia-se no térreo do edificio Custédio Guerra e termina no subsolo 1
(primeiro nivel de garagem) do edificio Pio Canedo;

c. Segmento C: inicia-se no subsolo 1 do edificio Pio Canedo e termina no térreo do
Datacenter do TRT da 32 Regiao;

d. Segmento D: inicia-se no térreo do Datacenter do TRT da 3@ Regido e termina no 4°
Andar do edificio Palacio Edmundo Lins;

Atencdo: para 0 edificio Palacio Edmundo Lins deve-se cumprir o disposto no item 1.2.2.
REQUISITOS TECNICQOS, Item I e Subitens "a" e "b".

1.2. REQUISITOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
1.2.1.ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS COMPONENTES

I - CABOS OPTICOS

a. Os enlaces deverdo ser constituidos por cabos de fibra éptica tipo monomodo 9/125
Mm. As fibras deverao ser otimizadas para operagao nas faixas de 1310 nm e 1550
nm, apresentando as seguintes atenuacdes tipicas: menor ou igual a 0,5 dB/Km
para o comprimento de onda de 1310 nm; e menor ou igual a 0,4 dB/Km para o
comprimento de onda de 1550 nm.

b. As fibras Opticas lancadas deverdo suportar transmissdo de dados padrao Ethernet a
10Gbps (gigabit por segundo) em distancia de até 10 quildmetros.

c. Cada cabo dos segmentos A, B, C e D deverd possuir, no minimo, 08 fibras opticas
(4 pares).

d. Todos os cabos deverao possuir gravagoes ao longo de seu revestimento externo de
forma a destacar suas principais caracteristicas, sendo obrigatéria a identificacdao do
fabricante, marca e/ou modelo (ou Part Number), ou qualquer outra informacao que
torne possivel verificar suas especificagdes junto ao fabricante.

I - DISTRIBUIDORES INTERNOS OPTICOS

a. As terminacdes de cada segmento deverao ocorrer em distribuidores internos
opticos (DIOs), fornecidos pela CONTRATADA com, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

1. Projetados para instalacdo em racks de 19 polegadas;

2. Capacidade adequada para suportar todas as fibras do respectivo segmento;

3. Os conectores opticos utilizados nas terminag¢des das fibras no DIO deverdo ser do tipo
LC duplex, com polimento UPC, para fibras monomodo 9/125 um, na cor azul;

4. Deverdo possuir guias internas para proporcionar raios de curvatura adequados a
instalacdo das fibras;
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5. Deverao ser projetados de tal forma que os adaptadores Opticos, as areas de emendas e
o armazenamento do excesso de fibras fiquem acomodados dentro do gabinete do
produto, conferindo maior protecdo e seguranga ao sistema.

6. Todos os DIOs deverao possuir identificacdo do fabricante, marca e/ou modelo (ou Part
Number), ou qualquer outra informagao que torne possivel verificar suas especificacdes
junto ao fabricante.

7. Os DIOs, incluindo seus conectores, deverdo ser homologados pela ANATEL.

III - CORDOES E CONECTORES OPTICOS (Patch Cords)

a. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA todos os corddes 6pticos para “jumpers”
e conexoes aos equipamentos do CONTRATANTE, nos quantitativos e especificagoes a

seguir:
1. Invdlucro tipo duplex (duas fibras em revestimento Unico);
2. Fibras monomodo 9/125 um;
3. Conectores LC duplex em ambas as extremidades com polimento UPC;
4. Involucro e conectores na cor azul;
5. Montados e certificados em fabrica;
6. Todos os corddes O6pticos deverdao possuir gravacdes ao longo de seu

revestimento externo de forma a identificar suas principais caracteristicas,
sendo obrigatdria a identificacdo do fabricante, marca e/ou modelo (ou Part
Number), ou qualquer outra informacdo que torne possivel verificar suas
especificagdes junto ao fabricante.

7. Todos os corddes oOpticos fornecidos deverdao ser homologados pela ANATEL.

¢ Quantitativos:
o Vinte (20) corddes com comprimento entre um e dois metros;
o Qito (8) corddes com comprimento entre dez e quinze metros;

o Qito (8) corddes com comprimento entre vinte e vinte e cinco
metros;

1.2.2. REQUISITOS TECNICOS

I - Os cabos Opticos que chegardao ao edificio Paldcio Edmundo Lins deverdo ser,
obrigatoriamente, seccionados na sala de equipamentos (SEQ) localizada no andar térreo,
com terminagcao em DIO. A comunicacao da sala de equipamentos com o Datacenter
localizado no 4° andar deste mesmo edificio se darad por outro segmento de fibra a ser
instalado também pela CONTRATADA.

a)O segmento de cabo a ser instalado entre a SEQ e o Datacenter deverd possuir, no
minimo, 24 fibras (12 pares), com terminagdes em DIO em ambas as extremidades.

b)Ao término do contrato este segmento serd de propriedade do CONTRATANTE,
incluindo todo o material utilizado em sua instalacdo (cabos, conectores, DIOs, etc.).

II - A topologia adotada para interconectar os edificios devera suportar alta resiliéncia a
falhas e os segmentos A, B, C e D ndo poderao compartilhar os mesmos recursos fisicos
(postes, dutos, etc.), exceto nas entradas dos edificios;
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IIT - Os segmentos deverao ser redundantes, suportar a tecnologia 10G Ethernet (Dez
Gigabit Ethernet) e possuir laténcia de no maximo 5 milissegundos, para atender aos
requisitos de desempenho das aplicagoes utilizadas pelo CONTRATANTE, conforme disposto
nos Estudos Preliminares.

IV - Ndo serdao admitidos repetidores, amplificadores épticos e nenhum outro dispositivo
ativo ou passivo ao longo do percurso de cada segmento.

V - Todas as emendas ao logo dos segmentos deverdo utilizar o método de fusdao. Nao
serdo aceitas emendas mecénicas.

1.3. FIXACAO DAS ROTINAS DE EXECUCAO DO CONTRATO

1.3.1. PLANEJAMENTO DA INSTALACAO

I - Responsaveis Técnicos e Administrativos

a. A Secao de Geréncia de Infraestrutura e Redes (SEGER) do CONTRATANTE sera
responsavel pelo acompanhamento e suporte a CONTRATADA durante as fases de
planejamento e implantacdo do anel dptico, assim como pela fiscalizacdo da execucdo do
contrato.

b. A SEGER informara a CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados do inicio da vigéncia do contrato, uma lista contendo todos os contatos da equipe
técnica e gerentes administrativos que acompanhardo o processo de implantacdo da rede,
assim como a execugao e fiscalizagao contratual.

c. A CONTRATADA entregarda a SEGER, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
contados do inicio da vigéncia do contrato, uma lista contendo todos os contatos da equipe
técnica e gerentes administrativos responsaveis pelo processo de implantagdo, migragao e
manutencao do anel dptico, contendo, no minimo: nome completo, enderegos eletrénicos
(e-mail), telefones fixos e celulares, devendo manté-la atualizada durante toda a vigéncia
do contrato.

IT - Reuniao Inicial

a. A CONTRATADA devera agendar com a SEGER uma reunido presencial (startup), no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do inicio da vigéncia do contrato, para
discutir assuntos relativos ao planejamento da instalagao da rede.

b. Reunides extras, presenciais ou ndo, poderdao ser agendadas por ambas as partes,
mesmo apos o inicio das atividades de instalacdao, caso sejam necessarias.

c. As reunibes presenciais ocorrerdao no edificio anexo I do CONTRATANTE, situado na
avenida Prudente de Morais, n°® 320, bairro Cidade Jardim em Belo Horizonte - MG, ou
outra localidade, no municipio de Belo Horizonte, a ser indicada pela CONTRATANTE,
devendo ser observados todos os subitens relativos ao item “1.3.1. PLANEJAMENTO DA
INSTALAGAO - Item III - Visitas Técnicas”.

III - Visitas Técnicas
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a. Todas as despesas com pessoal necessdrias a execucdo dos servigos, inclusive
deslocamento, alimentacao e hospedagem serao de responsabilidade da CONTRATADA.

b. As visitas técnicas realizadas pela CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE
para fins de vistorias, instalacdes, manutengdes ou qualquer outra atividade deverao ser
previamente agendadas, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

c. Durante as visitas técnicas a CONTRATADA devera:

1. Responsabilizar-se integralmente por todo e qualquer dano fisico, material ou
pessoal causado direta ou indiretamente ao CONTRATANTE, seus servidores ou
outros, por ocasiao da realizagao dos servigos.

2. Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a execugdo dos
servicos, bem como pelo seu pessoal.

3. Contar com equipe de profissionais especializados, devidamente identificados e
habilitados para a prestagao dos servigos contratados.

IV - Projeto Basico

a. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados do inicio da vigéncia do contrato, o projeto basico da rede, que
serd validado pela equipe técnica do CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias corridos.

b. O CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA qualquer divergéncia encontrada no
projeto basico em relagcao as especificagdes contidas neste contrato. A CONTRATADA tera
um prazo extra e improrrogavel de 10 dias corridos, contados a partir da data da
comunicagao, para proceder com as devidas corregoes.

c. Nao havendo pendéncias relativas ao Projeto Basico, o CONTRATANTE emitird, em até 5
dias corridos, a Ordem de Servigo autorizando a implantagao da rede.

d. O projeto basico devera conter, no minimo, os seguintes itens:

1. Cronograma de execucao detalhado, contendo todas as datas e marcos relevantes
da instalacao do anel o6ptico;

2. Descrigao de toda a simbologia e definigdes utilizadas nos desenhos técnicos;

3. Detalhamento dos percursos por onde serao encaminhados os cabos dos segmentos
A, B, C e D, indicando os principais elementos dos circuitos, tais como: transicoes
aéreo-subterraneas, localizacdo das caixas de passagem, pontos de fusao das fibras,
identificacdo de distdncias (comprimentos) entre os elementos representados nos
desenhos e outros detalhes que sejam necessarios ao entendimento do projeto.

4. Memorial de calculo da atenuacdo maxima permitida em cada segmento (orcamento
de poténcia), utilizando a seguinte formula e valores tipicos:

Am = (QcxC) + (Qe xE) + (LxA)

Onde:

Am = Atenuagao maxima permitida no segmento;

Qc = Quantidade de conectores no segmento;

C = Atenuacgao do conector = 1 dB para 1310 nm e 0,7 para 1550 nm;
Qe = Quantidade de emendas no segmento;

E = Atenuacao da emenda = 0,2 dB para 1310 nm e 0,1 para 1550 nm;
L = Comprimento do segmento em quildmetros;
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A = Atenuacao da fibra por quilometro = 0,5 dB/Km para 1310 nm e 0,4 dB/Km
para 1550 nm.

Exemplo: Para um segmento de 4 Km de comprimento e duas emendas
realizadas pelo método de fusdo, a atenuacdo maxima permitida sera:

Para o comprimento de onda de 1310nm:

Am =(2x1)+(2x0,2) + (4x0,5) =4,4dB
Para o comprimento de onda de 1550nm:
Am=(2x0,7) +(2x0,1) +(4x0,4) =3,2Db

5. Todos os desenhos técnicos deverdao possuir legendas contendo titulo de identificacao,
escala (se necessario), identificacdao da folha, nome ou logomarca da empresa, nome e
contato do profissional responsavel, assinatura do responsavel técnico, local e data.

1.3.2. IMPLANTACAO DA REDE

I - A CONTRATADA devera aguardar o recebimento da Ordem de Servico para iniciar
as atividades nas dependéncias do CONTRATANTE.

I -A CONTRATADA terd um prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico, para executar o projeto,
certificar as fibras e disponibilizar os quatro segmentos da rede dptica para uso do
CONTRATANTE, sem nenhuma pendéncia técnica.

1.3.3. CERTIFICACAO

I - Apds a instalacdo dos segmentos de rede, as fibras deverao ser certificadas com a
utilizacao dos seguintes equipamentos: Power Meter e OTDR (Optical Time Domain
Reflectometer).

II - E obrigatdria a utilizacdo de equipamentos aferidos pelo fabricante ou assisténcia
técnica autorizada, ou ainda por laboratério de calibracdo de instrumentos de
medicao reconhecido pelo INMETRO.

IIT - A CONTRATADA devera apresentar os certificados de calibracdo dos
equipamentos, com validade vigente, no dia em que serdo realizadas as medigoes. A
data da ultima certificacdo de cada equipamento ndo devera ser superior a um ano.

IV - Os equipamentos deverao suportar medicdes em fibras monomodo, nos
comprimentos de onda de 1310 nm e 1550 nm, utilizando-se fontes de luz do tipo
laser. Nao serdao aceitas medicOes realizadas com equipamentos cuja fonte de luz
seja do tipo LED (light emitting diode).

V - O OTDR devera ter capacidade para distinguir e medir eventos separados entre si
por uma distancia de 3 (trés) metros ou menos (zona morta igual ou inferior a 3
metros). Sera obrigatdria a utilizacdo da fibra de lancamento em todas as medigoes,
com comprimento suficiente para medir com precisdo as atenuacgOes ocorridas nos
conectores dos Distribuidores Oticos.

VI - O relatério de certificacdo emitido pela CONTRATADA devera ser entregue a
SEGER em formato eletrénico contendo, no minimo, as seguintes informacgodes:

a. da fibra com a data e hora da medicgdo;
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b. Medicao dos valores da atenuacdo total de cada fibra, por segmento,
medidos com o Power Meter, para os comprimentos de onda de 1310 nm e
1550 nm;

c. Grafico com o tracado do OTDR, nos dois sentidos do segmento, para os
comprimentos de onda de 1310 nm e 1550 nm, evidenciando os eventos

que causaram as atenuacdoes medidas pelo Power Meter.

d. Comprimento de cada fibra, medido pelo OTDR.

e. Perda de poténcia e perda de retorno em cada emenda e conector
presentes ao longo da fibra.

f. Resultado global de cada fibra,

informando se foi APROVADA ou

REPROVADA nos testes, conforme limites recomendados pelas normas
vigentes. Para aprovacdo, a atenuacao maxima medida em cada segmento
deverd ser menor ou igual ao valor calculado no projeto basico.

1.3.4. CRONOGRAMA BASICO DA IMPLANTACAO

Ref. | Data Limite Descricao do Evento Responsavel
. A CONTRATANTE e

DO DO Inicio da vigéncia do contrato CONTRATADA

D1 DO + 5 dias | Entrega da lista de contatos técnico- | CONTRATANTE e
corridos administrativos. CONTRATADA
DO + 10 dias e CONTRATANTE e

D2 corridos Reunido inicial (Startup) CONTRATADA

D3 DO + 30 dias Apresentacao do projeto basico CONTRATADA
corridos

D4 D3 _+ 5 dias Aprova~gao do projeto basico ou Solicitagao de CONTRATANTE
corridos correcgoes.

D5 D4 + 10 dias | Prazo fl_nal para corregoes do projeto basico, CONTRATADA
corridos caso sejam necessarias.

D6 D4 + 15 dias Prazq final para a emissao da Ordem de CONTRATANTE
corridos Servigo.

D7 D6 + 60 dias Prazo final para a entrega do anel 6ptico CONTRATADA
corridos

pg |P7 * 5 dias | x5 do Termo de Recebimento Provisério. | CONTRATANTE
corridos

D9 D8 + 10 dias Periodo de testes operacionais CONTRATANTE €
corridos P ' CONTRATADA

p1o | P2 * 5 dias | b o560 do Termo de Recebimento Definitivo. | CONTRATANTE
corridos
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2. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
2.1. SERVICOS DE MANUTENCAO E GARANTIA

a. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos enlaces de fibra dptica, os
guais deverao ser mantidos em estrita conformidade com as especificacdes deste contrato,
durante toda a sua vigéncia, independentemente de notificagcdo pelo CONTRATANTE. Para a
prestacao dos servicos de manutencdo e garantia a CONTRATADA devera:

1. Disponibilizar um canal para abertura de chamados técnicos por meio de portal
de servicos web ou Servico de Atendimento ao Cliente com tarifagdo reversa
(0800) ou ligagao local (DDD 31).

2. Manter o registro de cada chamado, armazenado eletronicamente, durante o
periodo de vigéncia do contrato, contendo, no minimo, as seguintes
informacgoes:

e Descricao sucinta do problema;

e Data e hora de abertura do chamado;

e Data e hora do inicio de atendimento (primeiro contato);

e Data e hora de encerramento do chamado devidamente solucionado;

e Histdrico de atuacdo, contendo: nome dos responsaveis técnicos que
participaram da solugao do problema, com data e hora de cada atuagdo e
descrigao sucinta de cada procedimento realizado;

e C(Classificacao do problema de acordo com a sua prioridade de
atendimento:

o Alta Prioridade: problemas que causam indisponibilidade em parte
ou na totalidade dos servigos contratados;

o Média Prioridade: problemas que causam reducdao de desempenho
ou da qualidade dos servicos contratados;

o Baixa Prioridade: Manutencdes preventivas e servicos diversos que
nao causam interrupcdes nem queda de desempenho no sistema.

b. Prazos para atendimento dos chamados:

e Considerar-se-ao horas Uuteis aquelas compreendidas no periodo de segunda a
sexta-feira das 8:00 as 19:00 horas. Para os periodos especiais considerar-se-ao
horas corridas, compreendidas no intervalo de 00:00 a 23:59, todos os dias da
semana, incluindo sabados, domingos e feriados;

e Periodos Especiais considerados importantes para o CONTRATANTE:

o Intervalo compreendido entre 15 (quinze) dias antes e 5 (cinco) dias depois de
qualquer pleito eleitoral de abrangéncia nacional ou municipal, seja: Eleicdo
Geral, Eleicdo Municipal ou Eleicdo Extraordinaria.

o Intervalo compreendido entre 7 (sete) dias antes e 2 (dois) dias depois do
Fechamento do Cadastro Eleitoral, conforme determina a lei n°® 9.504/97 ou a
gue vier substitui-la.
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o Intervalo compreendido entre 7 (sete) dias antes e 2 (dois) dias depois do
Encerramento do Registro de Candidatura, conforme determina a lei n°
9.504/97 ou a que vier substitui-la.

e Problemas classificados como Alta Prioridade deverao ser resolvidos em um prazo
maximo de 6 (seis) horas Uteis e de 6 (seis) horas corridas para os Periodos
Especiais, contadas a partir da hora de abertura do chamado;

e Problemas classificados como Média Prioridade deverdo ser resolvidos em um prazo
maximo de 16 (dezesseis) horas Uteis e de 12 (doze) horas corridas para os
Periodos Especiais, contadas a partir da hora de abertura do chamado;

e Problemas classificados como Baixa Prioridade deverao ser resolvidos em um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis e de 24 (vinte e quatro) horas corridas
para os Periodos Especiais, contadas a partir da hora de abertura do chamado.
Havendo necessidade, um prazo maior podera ser negociado, desde que
devidamente justificado e com a autorizacdo da CONTRATANTE.

c. Todos os materiais e despesas necessarios a prestacao dos servicos de instalagao,
manutengcao e garantia deverao ser de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os
custos com deslocamento, alimentagao, hospedagens e mao de obra.

d. O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, sem nenhum 0Onus, por meio da
abertura de chamado técnico, nova certificagdo das fibras O6pticas para reavaliar a
qualidade da rede, em parte ou na totalidade dos enlaces, a qualquer momento durante a
vigéncia do contrato, sempre que houver um evento de Alta ou Média Prioridade.

2.2. FIXACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

I - A qualidade dos enlaces 6pticos serao aferidos por meio da certificacdo das fibras
utilizando os equipamentos Power Meter e OTDR.

IT - Para a emissao do aceite definitivo, todas as fibras dos quatro segmentos deverao
passar nos testes da certificagao.

2.3. INDICAGAO DOS PROCEDIMENTOS MINIMOS DE TESTE E INSPECAO

I - Verificacdo da conformidade da implantacdo com o projeto basico aprovado pelo
CONTRATANTE.

IT - Verificacdo da qualidade do servigo executado e desempenho da rede por meio da
certificacdo das fibras, a qual devera seguir os procedimentos descritos no Item 1.3
FIXACAO DAS ROTINAS DE EXECUCAO DO CONTRATO, subitem “1.3.3 CERTIFICACAO”
deste contrato.

IIT - A SEGER podera solicitar a CONTRATADA, sem nenhum 6nus, por meio da abertura de
chamado técnico, nova certificacdo das fibras dpticas para reavaliar a qualidade da rede,
em parte ou na totalidade dos enlaces, a qualquer momento durante a vigéncia do
contrato, sempre que houver um evento de Alta ou Média Prioridade.
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