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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

CONTRATO

SEI n° 0006409-18.2019.6.13.8000
Contrato n° 011/20 - TREMG

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
MINAS GERAIS E DSS SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, CNPJ n° 05.940.740/0001-21, com sede em
Belo Horizonte/MG, na Av. Prudente de Morais, 100, Cidade Jardim, a seguir denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador Rogério Medeiros
Garcia de Lima, e, do outro lado, a DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LTDA, CNPJ n° 03.627.226/0001-05, com sede em Cuiaba/MT, na Av. Arquimedes Pereira
Lima, 3483 - Bairro Santa Cruz, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada
por seu Sodcio-Diretor, Fernando Antonio Bellezzia, RG n°® M-3.171180 - SSP/MG, CPF n°
392.675.986-00, vém ajustar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, mediante as
seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestacdo dos servicos de Service Desk,
implantagdao e execugdao continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda de suporte
técnico de 19, 2° e 3° Niveis, sustentacdo de infraestrutura de TIC, com atendimento remoto e
presencial garantindo os niveis de servico acordados, disponibilizando solugdo ITSM
(Information Technology Service Management) para gerenciamento dos servicos de TIC
seguindo as melhores praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), HDI (Help Desk Institute) e os principais modelos das normas da ISO 20000 e 27001,
com observancia dos Anexos do presente Instrumento e os Anexos do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS QUANTITATIVOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

Para a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera preencher 25 (vinte e
cinco) postos de trabalho, sendo a jornada diaria de 08 (oito) horas, totalizando 40
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(quarenta) horas semanais, com as seguintes fungoes:

FUNCAO Quantidade

Atendente de Servico de Suporte 1° e 2° Nivel 10
Analista de Servico de Sustentacao 3° Nivel

Especialista de Servigo de Sustentagao e Consultoria de Solugdes 3°
Nivel

Supervisor de Servico de Suporte 1°, 2° e 39 Nivel
Gerente Geral

Hl=] N O

Paragrafo Primeiro: Deverdo ser observados os respectivos Acordos Coletivos, Convencao
Coletiva de Trabalho ou equivalente, bem como a legislagdao pertinente, inclusive no que toca
ao intervalo para refeicao e repouso, para todos os funciondrios alocados para a prestacao dos
servigos.

Paragrafo Segundo: Os servicos serdo executados, preferencialmente, no periodo de
funcionamento do CONTRATANTE e de acordo com a solicitacao deste.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

I. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao
vigente, supervisionando a execugao, por parte dos seus empregados, de todos os
servicos descritos no ANEXO deste Contrato e nos Anexos do Termo de Referéncia;

II. Atender a todas as condicdes descritas no Termo de Referéncia e neste Contrato;

III. Manter as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdao durante toda a
vigéncia deste Contrato;

IV. Disponibilizar a ferramenta de Service Desk - ITSM e acessos/senhas de uso para
utilizacao pela CONTRATANTE;

V. Obedecer ao especificado em todas as normas, padroes, processos e procedimentos da
CONTRATANTE, respeitando o0s principios éticos e compromissos de conduta
estabelecidos pelo CONTRATANTE;

VI. Responsabilizar-se pela execucdao do objeto deste contrato, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta
ou indiretamente, causar ou provocar ao CONTRATANTE ou a terceiros;

VII. Obter todas as autorizagbes, aprovagdes e franquias necessarias a execucdo dos
servigos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos
e posturas aplicaveis. E obrigatdério o cumprimento de quaisquer formalidades e o
pagamento, as suas expensas, das multas porventura impostas pelas autoridades,
mesmo daquelas que, por forga dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administracao
Publica em decorréncia da prestacdo dos servigcos contratados;

VIII. Abster-se, qualquer que seja a hipoétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE;

IX. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execugao
do Contrato e também as demais informacfes internas do CONTRATANTE a que a
CONTRATADA tiver conhecimento;
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X. Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto
sob pretexto de nao ter sido executada anteriormente qualquer tipo de procedimento;

XI. Desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a
execucao do objeto SOMENTE com prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

XII. Prestar qualquer tipo de informagao solicitada pelo CONTRATANTE sobre os servigos
contratados bem como fornecer qualquer documentacdo julgada necessaria ao perfeito
entendimento do objeto deste Contrato;

XIII. Elaborar e apresentar documentacao técnica dos procedimentos e servigos executados
nas datas aprazadas, visando sua homologacao pelo CONTRATANTE;

XIV. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos contratados,
conforme qualificagdo técnica exigida neste Contrato e nas Ordens de Servigo;

XV. Apresentar documentagdao comprobatoria da qualificagdao técnica de pelo menos 70% dos
profissionais alocados na execucdo dos servicos, bem como o Termo de
Confidencialidade, ao CONTRATANTE antes do inicio da prestacao dos servicos;

XVI. Manter as atualizagdes na documentacdo comprobatéria da qualificagdo técnica dos
profissionais alocados na execugao dos servigos e disponibilizar essa documentagdo ao
CONTRATANTE, sempre que solicitada;

XVIL. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposicoes
constantes neste Contrato;

XVIII. Participar, no periodo compreendido entre o inicio da vigéncia do contrato e o termo final
do prazo para o inicio da prestacao dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de
expectativas contratuais com equipe de técnicos do CONTRATANTE, o qual fara a
convocacdo dos representantes da CONTRATADA e fornecera previamente a pauta da
reuniao;

XIX. Formalizar a indicacao de preposto da CONTRATADA e substituto eventual para a
coordenacgao dos servigos e gestao administrativa do contrato.

XX. Encaminhar ao CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizacdo dos servigos e
sempre que houver alteracao profissional, relagdo nominal dos profissionais que atuarao
junto ao CONTRATANTE, indicando o CPF, area de atuacgao e apresentando documentacdo
comprobatéria da qualificacdo dos profissionais alocados na execucdao dos servicos,
observando os termos do inciso XV desta Clausula, bem como da comprovacdo de seu
vinculo empregaticio com a CONTRATADA;

XXI. Elaborar e apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente, relatdrio gerencial dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados comparados com
os acordados e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da
execucao dos servicos;

XXII. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de crachds, quando em
trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE;

XXIII. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servico para o CONTRATANTE, de acordo com os requisitos minimos estabelecidos nas
especificacbes técnicas e com as necessidades pertinentes a adequada execucdo dos
servigos contratados, inclusive garantindo a atualizagao da qualificacdao dos profissionais
para atender as possiveis atualizacdes/alteracdes nas tecnologias utilizadas pelo
CONTRATANTE;

XXIV. Providenciar a imediata substituicdo de profissional que ndao atenda as necessidades
inerentes a execucao dos servigos contratados ou que seja considerado inadequado a
execucao dos servicos contratados;

XXV. Solicitar, obrigatoriamente, ao CONTRATANTE a revisdao, modificacdao ou revogacdao de
privilégios de acesso a sistemas, informacgdes e recursos do CONTRATANTE, quando da
transferéncia, remanejamento, promocao ou demissdao de profissional sob sua
responsabilidade;
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XXVI. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugao dos
servigos;

(XVII. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE. Este procedimento correra em conformidade ao estabelecido pela
Resolugao n° 169 do Conselho Nacional de Justica;

XVIII. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus profissionais durante toda a vigéncia contratual, ainda que acontecido
em dependéncia do CONTRATANTE ou a servico dele;

XXIX. Atender a todas as normas de segurancga vigentes pela legislagdo trabalhista;

XXX. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada a execugdo contratual, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexao ou continéncia;

XXXI. Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatérios previstos nos
acordos e convengoes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

{XXII. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de
propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus
profissionais durante a execucao dos servigos;

XXIII. Atender a todos os requisitos estabelecidos neste contrato e seus anexos;

XXIV. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de
acordo com os niveis de servigo estabelecidos nas especificacdes técnicas;

{(XXV. Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitagdo de pagamento dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medicao de servicos previamente validados
na reuniao mensal de acompanhamento;

XXVI. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagao;

(XVII. Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possa comprometer a execugao dos servicos e o bom andamento das
atividades do CONTRATANTE;

XVIII. Providenciar cdpia, para todos os profissionais alocados na execugao dos servicos, da
politica de seguranca da informacdo e das demais normas disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, bem como zelar pela observéancia de tais normas;

XXIX. Solicitar, dos profissionais alocados na execucao dos servigcos, a assinatura de termo de
sigilo e responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser
fornecido pelo CONTRATANTE;

XL. Apresentar mensalmente a CONTRATANTE cdpia da documentacdo que comprove a
quitacdo das obrigacoes trabalhistas e previdenciarias;

XLI. Devolver os crachas fornecidos pelo CONTRATANTE quando do desligamento de seus
profissionais ou do término do contrato, e ainda ser o CONTRATANTE ressarcido por
eventuais extravios ou danos;

XLII. Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contragdao, servidor ativo ou
aposentado ha menos de cinco anos do quadro do CONTRATANTE ou ocupante de cargo
em comissdo, assim como de conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o 3° grau;

XLIII. Repassar, quando do periodo de transicdo e/ou encerramento do contrato, ou quando
solicitado pelo CONTRATANTE, aos profissionais indicados pelo mesmo, os documentos,
procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos servigos de
suporte aos usuarios de solugdes de TIC;
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XLIV. Possuir pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, no quadro permanente, na
data de assinatura do CONTRATO, para a realizacao do objeto da licitacao e inerente a
etapa de Transicao Inicial, conforme especificacdes técnicas, descritas neste contrato e
demais anexos, contemplando, no minimo:

a) 01(um) profissional com certificacdo PMP, devendo ser comprovado através da
apresentacao de Certificacao PMP (Project Management Professional) emitida pelo
PMI - Project Management Institute, ou MBA em Geréncia de Projetos ou curso de
pos-graduacao em gerenciamento de projetos lato-sensu com duragdo minima de
360 (trezentas e sessenta) horas;

b) 01 (um) profissional com certificagao ITIL Expert V3 ou superior, devendo ser
comprovado através da apresentacdo de Certificagdo ITIL Expert - Information
Technology Infrastructure Library.

XLV. Comprovar, em até 10 (dez) dias antes da data do inicio da prestacdo de servico,
definida na respectiva Ordem de Servico, que dispde de profissionais com capacidade
técnica suficiente e necessaria ao desempenho dos servigos descritos na ordem de
servico, conforme estabelecido no Anexo VI do Termo de Referéncia- Perfis e
Qualificagdes Profissionais, e condicdes abaixo:

- Para os profissionais que prestarao os servigos, devera comprovar no inicio da
prestacao dos servigos que, pelo menos, 70% (setenta por cento) dos colaboradores
possuem as qualificacdes exigidas. Para o restante dos colaboradores, a
CONTRATADA devera apresentar a respectiva comprovagao até um més apds a
finalizagdo do periodo de estabilizacdo dos servigos, que corresponde aos primeiros
90 (noventa) dias da contratacao, observando os termos do inciso XV desta
Clausula.

XLVIL. Cumprir as normas de seguranca do CONTRATANTE, além dos postulados legais vigentes
no ambito Federal, Estadual e/ou Municipal;

XLVII. Manter preposto facilmente contatavel, capaz de resolver pendéncias que surgirem,
efetuar substituicdo de empregado faltoso ou solucionar problemas pertinentes a
prestacao dos servigos;

{LVIII. Arcar com os 6nus decorrentes do uso indevido dos telefones, de danos patrimoniais ou
pessoais causados por seus funcionarios, inclusive em relacdo a terceiros, nas
dependéncias do CONTRATANTE;

XLIX. Apresentar, em original ou cdpia, recibos de pagamento dos empregados prestadores dos
servicos, devidamente assinados pelos mesmos, ou de comprovantes de depodsito em
conta bancaria, aberta para esse fim em nome de cada empregado, conforme o art. 464,
paragrafo Unico, da CLT, bem como comprovantes da quitacdo dos demais encargos
trabalhistas;

L. Programar, previamente, as substituicdes de férias e licenca, quando possivel, por
profissionais de mesma qualificacao, para que nao haja descontinuidade dos servigos;

LI. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestacdo dos servicos, a
emissdo do Cartao Cidaddo expedido pela Caixa Econbmica Federal para todos os
empregados;

LII. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestacdo dos servigos, o
acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicdes previdenciarias foram recolhidas;

LIII. Entregar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a documentacao comprobatoria da
quitacao das obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS, referentes
aos empregados;

LIV. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE, substituindo, no prazo prescrito na

file:///C:/Users/danielle.camilo/Desktop/Contrato_0306886.html 5/44



02/03/2020 SEI/TRE-MG - 0306886 - Contrato

comunicagcdo do CONTRATANTE, qualquer empregado cuja conduta seja considerada
inconveniente pelo CONTRATANTE;

LV. Substituir, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, qualquer profissional que nao esteja
atendendo satisfatoriamente a produtividade média dos servicos relacionados a sua
competéncia, ou aos procedimentos técnicos, administrativos, de seguranca e
comportamentais exigidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE, a partir da assinatura deste
instrumento, a fazer o desconto na fatura ou nota fiscal dos valores relativos aos salarios e
demais verbas trabalhistas e pagamento direto aos trabalhadores, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacdoes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacao,
quando for o caso, sem prejuizo das sangoes cabiveis.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera, ao término da vigéncia deste contrato ou
guando da substituicdo definitiva do prestador de servicos, apresentar o respectivo termo de
rescisdao de contrato de trabalho ou declaracdo da manutencao do vinculo trabalhista com o
referido prestador.

Paragrafo Terceiro: Até que a CONTRATADA comprove o disposto no paragrafo anterior, o
CONTRATANTE devera reter a garantia prestada e os valores das faturas correspondentes a 1
(um) més de servicos, podendo utilizd-los para o pagamento direto aos trabalhadores no caso
de a CONTRATADA ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento da
vigéncia contratual.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA que seja optante pelo SIMPLES NACIONAL devera
formalizar seu pedido de exclusdao do referido regime tributario junto a Receita Federal,
até o ultimo dia util do més subsequente ao do inicio da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 30, §19, II da Lei Complementar n® 123/2006.

Paragrafo Quinto: Na hipdtese do paragrafo anterior, a CONTRATADA deverd comprovar
sua exclusao, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis apds o término do prazo para
comunicacdo a Receita Federal, sob pena de inadimplemento contratual e aplicacao das
penalidades cabiveis, bem como a comunicacdao direta aquele Orgdo, por meio de oficio
expedido pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto: O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar suas normas, padroes,
processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar em um prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de notificacdo por parte da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA poderda, excepcionalmente, apresentar documentacao de
qualificacdo técnica de até 30% de seus profissionais em até 120 dias a partir do inicio da
vigéncia do contrato.

Paragrafo Oitavo: Excepcionalmente e a critério do CONTRATANTE, autorizado formalmente,
podera ser dispensada a exigéncia de certificacdes técnicas para profissionais que prestarao
servigos relacionados nas TAREFAS DE SUPORTE por periodos inferiores a 30 (trinta) dias,
mantendo-se todas as demais exigéncias de qualificagao técnica.
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Paragrafo Nono: O preposto mencionado no inciso XIX e seu substituto eventual deverdo
ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunidao mensal nas instalagdes do CONTRATANTE,
na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, para acompanhamento dos servigos.
Excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, esta reunido podera ocorrer por
videoconferéncia/webconferéncia.

Paragrafo Dez: A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugdo dos servigcos
transferem ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a
propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de atendimento e demais documentos
produzidos no ambito deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

I. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA execute o fornecimento do
objeto do presente contrato, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as
suas dependéncias, desde que tais profissionais cumpram todas as normas internas do
CONTRATANTE, principalmente as de seguranca, inclusive aquelas referentes a
identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

I. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugao do objeto,
podendo recusar o recebimento, caso ndao esteja de acordo com as especificagbes e
condicdes estabelecidas no presente contrato;

II. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacao interna essencial a prestacdo dos
servicos;

III. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servicos, efetuando o seu ateste quando esta estiver em conformidade com os padroes
de informacao e qualidade exigidos;

IV. Homologar os servigos prestados, quando estes estiverem de acordo com o especificado
no Edital e neste Contrato;

V. Efetuar o pagamento a CONTRATADA dos servicos executados e devidamente atestados,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste contrato;

VI. Disponibilizar, quando necessario, espaco fisico, mobilidrio e computador a ser utilizados
pelas equipes dos servigos em 19, 20 e 3° Nivel Presencial da CONTRATADA;

VII. Avaliar e homologar relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando as metas de nivel de servigo alcangadas;

VIII. Disponibilizar cépia da norma de seguranca da informacao e das demais normas
pertinentes a execucao dos servigos, bem como as suas atualizacdes;

IX. Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA cumpra as obrigagdes
assumidas, bem como sejam mantidas as condigcdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no processo licitatorio;

X. Solicitar o reparo, a corregao, a remogao, a reconstrugdao ou a reexecucao do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

XI. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados, na forma
prevista na Lei n°® 8.666/93;

XII. Disponibilizar instalagdes sanitarias;

XIII. Avisar a CONTRATADA quando o funciondrio ndo comparecer para o trabalho, para que
seja providenciada a substituicdo, no prazo prescrito na comunicacao do CONTRATANTE.
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XIV. Notificar, por escrito, por correio ou e-mail, a CONTRATADA a respeito de quaisquer
irregularidades constatadas na prestacdao dos servicos estabelecendo quando for o caso,
prazo para a sua regularizagao;

XV. Realizar negociacdo contratual, por ocasido da prorrogacdo da vigéncia do contrato, para
a reducdo ou exclusdao de custos fixos ou varidveis nao renovaveis que ja tenham sido
amortizados ou pagos no primeiro ano da contratagdo, sob pena de ndo prorrogagao da
vigéncia do contrato;

XVI. Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados a seu servico, no todo ou
em parte, para comprovar o registro de fungao profissional;

XVII. Registrar, em relatério, as deficiéncias porventura existentes na prestacao dos servicos,
encaminhando copia do mesmo a CONTRATADA, para a correcdo das irregularidades
apontadas no prazo prescrito.

Paragrafo Unico: O CONTRATANTE n&o se compromete a demandar o total de quantitativos
estimados. Todavia, tais quantitativos representam a estimativa dos servicos a serem
contratados para o inicio da prestacdo dos servigos.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA DOS SERVICOS:

A CONTRATADA garantird os servicos realizados, pelo periodo de 6 (seis)
meses, contados a partir da respectiva data da realizagao do servigo.

Paragrafo Primeiro: No periodo de garantia, a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer
defeitos nos servicos entregues. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a
imperfeicdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentacdo obrigatdria e
qualgquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser
apurados pelos fiscais do contrato ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma
restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade.

Paragrafo Segundo: Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a
correcao decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao dos servigos contratados e/ou
decorrentes de integracao e adequacdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham
se dado em razdo das especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A forma de comunicagdo seguira os mesmos métodos conforme descrito
no Anexo II deste Contrato em MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

A ocorréncia de feriado, estabelecido exclusivamente pelo CONTRATANTE, ndo
implicard, necessariamente, interrupcao dos servigos, reservando-se ao CONTRATANTE o
direito exclusivo de dispensar a prestacdo de servigos, mediante comunicacdo a CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DA CONTA VINCULADA
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Os valores dos encargos trabalhistas, bem como a incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio, previstos no art. 4° da
Resolugao CNJ n° 169/13, alterada pela Resolugao CNJ n© 183/13, relativos aos empregados
da CONTRATADA alocados para a prestacao dos servigos, deverao ser mensalmente deduzidos
do pagamento do valor mensal devido a CONTRATADA e depositados pelo CONTRATANTE, em
conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdao, aberta especificamente para este
fim, no Banco do Brasil S.A., doravante denominado BANCO.

Paragrafo Primeiro: Serdo objeto do depésito tratado no caput, os valores das seguintes
rubricas:

I - férias;

IT - 1/3 constitucional;

IIT - 139 salario;

IV - multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

V - incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13°
salario.

Paragrafo Segundo: Além dos valores das rubricas especificadas no paragrafo primeiro,
serdao também objeto de retencao e depdsito pelo CONTRATANTE, os valores referentes as
tarifas bancarias, para abertura e manutencdo da conta-depdsito vinculada, nos valores
estabelecidos na Tabela de Tarifas, afixadas nas agéncias do BANCO e disponivel no endereco
eletronico na internet www.bb.com.br, na forma regulamentada pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo Terceiro: Os valores dos depdsitos de que trata o caput deste artigo, efetivados
exclusivamente em conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo, em nome da
CONTRATADA, somente poderao ser movimentados mediante autorizacdao expressa do
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: Os percentuais das provisdes trabalhistas serdo os mesmos indicados na
tabela abaixo:

PERCENTUAIS PARA CONTINGENCIAMENTO DE ENCARGOS
TRABALHISTAS
Risco Acidente do Trabalho
Item 1% 2% 3% SIMPLES
GRUPO A 34,80 35,80 36,80 28,00
TITULO
130 SALARIO 8,33 8,33 8,33 8,33
FERIAS 8,33 8,33 8,33 8,33
ABONO DE FERIAS 2,78 2,78 2,78 2,78
SUBTOTAL 19,44 19,44 19,44 19,44
INCIDENCIA GRUPO A 6,77 6,96 7,16 5,44
MULTA FGTS 4,30 4,30 4,30 4,30
A CONTINGENCIAR 30,51 30,71 30,90 29,19

Paragrafo Quinto: O valor de tarifa de manutencdo da conta vinculada deverd ser
descontado do pagamento mensal devido a CONTRATADA e depositado na referida conta
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vinculada, juntamente com os valores elencados no paragrafo primeiro, nos termos do
paragrafo segundo.

Paragrafo Sexto: Ficard a cargo do CONTRATANTE solicitar ao BANCO a abertura da conta-
depdsito vinculada em nome da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: O CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA o cadastramento da conta-
depdsito vinculada, na forma do Anexo VIII do Termo de Cooperacdo Técnica n° 33/2019,
firmado entre o CONTRATANTE e o BANCO, encaminhando também aquela o documento
do Anexo VI do Termo de Cooperagao Técnica n° 33/2019, para fins de autorizacao
de movimentacao.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera encaminhar ao BANCO a autorizagao do Anexo VI
mencionada no paragrafo sétimo, o ato constitutivo da empresa, bem como os demais
documentos necessarios para proceder a abertura da conta, no prazo maximo de 20
(vinte) dias ap6s a comunicacao formal do CONTRATANTE.

Paragrafo Nono: Os depdsitos de que trata o caput desta Clausula serdo efetuados sem
prejuizo das demais retencdes legais.

Paragrafo Dez: Os recursos depositados na conta-depodsito vinculada serdo remunerados
conforme indice de corregao da poupanca pro rata die.

Paragrafo Onze: A CONTRATADA podera solicitar autorizacdo do CONTRATANTE para:

I - resgatar da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo -, os valores
despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam
contempladas nas mesmas rubricas indicadas no art. 4° da Resolugdao n°® 169/13, desde que
comprovado tratar-se dos empregados alocados para prestacdo dos servigos contratados, apos
a apresentacdo e conferéncia pelo CONTRATANTE da documentacao comprobatéria do
pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias; e

II - movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagao -,
diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execugao do contrato, desde
gue para pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas no art. 4° da Resolugao 169/13.

Paragrafo Doze: Apds a conferéncia da documentacao aludida no inciso I do paragrafo onze,
sera expedida a referida autorizacdao, a qual devera ser encaminhada, pelo setor competente
do CONTRATANTE, ao BANCO onde tiver sido aberta a conta-depésito vinculada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da apresentacdo dos referidos documentos.

Paragrafo Treze: Na situacdo descrita no inciso II do paragrafo onze, o CONTRATANTE
solicitard ao BANCO que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da transferéncia
dos valores para a conta-corrente do beneficidrio, apresente os respectivos comprovantes de
depdsitos.
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Paragrafo Quatorze: Durante a execucdao do contrato podera ocorrer liberacdo dos valores
da conta-depdsito mediante autorizagdo do CONTRATANTE, que devera expedir oficio ao
BANCO, conforme modelo constante no Anexo IV, do Termo de Cooperagao Técnica n©
33/20109.

Paragrafo Quinze: Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacao -, se referirem a rescisdao do contrato de trabalho entre a
CONTRATADA e o empregado alocado na execucdao do contrato, com mais de um ano de
servico, o CONTRATANTE devera requerer, por meio da CONTRATADA, a assisténcia do
sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do
Trabalho para verificar se os termos de rescisdao do contrato de trabalho estdo corretos.

Paragrafo Dezesseis: No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a
CONTRATADA podera adotar um dos procedimentos indicados no paragrafo onze, devendo
apresentar ao CONTRATANTE, na situacdo consignada no inciso II do referido paragrafo, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do dia da transferéncia dos valores liberados para a
conta-corrente do empregado, a documentagao visada pelo sindicato e o comprovante de
depdsito feito na conta dos beneficidrios.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato € de 24 (vinte e quatro) meses,
iniciando-se em 3 de marco de 2020 e encerrando-se em 2 de marc¢o de 2022, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57, II, da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Primeiro: Ocorrendo a prorrogacao do prazo de vigéncia do Contrato, esta se fara
por meio de Termo Aditivo.

Paragrafo Segundo: Nas eventuais prorrogacdes, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdao ser excluidos como condicdo para
prorrogacao.[1]

Paragrafo Terceiro: Em caso de prorrogacao ndo devera ser considerado valor referente ao
item treinamento.

CLAUSULA NONA - DO VALOR

O valor total estimado do Contrato é de R$6.988.057,68 (seis
milhoes novecentos e oitenta e oito mil cinquenta e sete reais e sessenta e oito
centavos) , sendo:

- Custo total da mao de obra terceirizada: R$6.229.248,48 (seis milhdes duzentos e vinte e
nove mil duzentos e quarenta e oito reais e quarenta e oito centavos) ;

- Valor total das UST's: R$689.353,20 (seiscentos e oitenta e nove mil trezentos e cinquenta e
trés reais e vinte centavos);

- Valor total do treinamento: R$22.500,00 (vinte e dois mil e quinhentos reais);
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- Valor total das diarias: R$46.956,00 (quarenta e seis mil novecentos e cinquenta e seis
reais)

Paragrafo Primeiro: O valor da didria é de R$ 212,40 (duzentos e doze reais e quarenta
centavos), que devera ser pago ao empregado pela Contratada.

Paragrafo Segundo: No caso de falta ou atraso sem substituicdo de prestador de servico,
sera descontado do faturamento mensal o valor correspondente ao numero de horas nao
trabalhadas (horas de servico nao prestado) acrescido dos respectivos encargos incidentes.

CLAUSULA DEZ - DA RECOMPOSIGAO

Caso haja necessidade de recomposicao dos valores contratados, para
restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da
CONTRATADA e a retribuicdo do CONTRATANTE, objetivando a manutencdao do equilibrio
economico-financeiro do Contrato, serd permitida a repactuagdo, nos termos do art. 12 do
Decreto n.%2 9.507/2018, o reajuste, de acordo com art. 55, inciso III da Lei n.° 8.666/93 c/c o
art. 29 e 39 da Lei n°© 10.192/01, ou a revisao, conforme art. 65, II, *d”, da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Primeiro: Para fins de repactuacdo, devera ser observado o interregno minimo de
1 (um) ano, contado da data do Acordo Coletivo, Convengao Coletiva ou equivalente que
tenha servido para fundamentar a proposta na qual se baseia a contratacao, devendo a
CONTRATADA apresentar pedido fundamentado, juntamente com Acordo Coletivo ou
Convencao Coletiva devidamente registrada e planilha(s) de formacao de precos, e, caso
comprovado o direito a repactuacao, os valores serao devidos a partir da data do fato que
gerou o direito.

Paragrafo Segundo: Para fins do disposto no paragrafo anterior, o direito a repactuacdo
somente podera ser exercido pela CONTRATADA até a data da prorrogacao contratual
subsequente.

Paragrafo Terceiro: Caso haja necessidade de revisdo dos valores contratados, objetivando
a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato para restabelecer a relagao
entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do CONTRATANTE pactuada inicialmente
entre as partes, a CONTRATADA devera comprovar a configuracdo da alea econbmica
extraordinaria e extracontratual, nos termos do art. 65, II, “d” da Lei n°. 8.666/93.

Paragrafo Quarto: Para fins do disposto no paragrafo anterior, sera devida a revisao dos
valores pelo CONTRATANTE a partir da data da solicitagdo formal da CONTRATADA.

CLAUSULA ONZE - DO PAGAMENTO

A CONTRATADA devera apresentar a respectiva Nota Fiscal/Fatura, a partir do
primeiro dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos e o pagamento sera
efetuado até o 10° (décimo) dia a contar do recebimento do referido documento, por meio de
ordem bancaria, apos o ateste da prestacao dos servicos, com o aceite do Relatério de Niveis
Minimos de Servico, pelos servidores designados pelo CONTRATANTE.
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Paragrafo Primeiro: Caso a CONTRATADA ndao cumpra com 0S Seus compromissos, de
qualidade e desempenho, tera a sua fatura reduzida, conforme estabelecido no Anexo VII do
Termo de Referéncia - Indicadores de Niveis Minimos de Servico, de acordo com a
metodologia descrita no Anexo III deste Instrumento.

Paragrafo Segundo: Quando houver divergéncia entre a solicitacgdo de pagamento
apresentada e a prestacao dos servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa
poderd ser faturada ficando a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura
posterior.

Paragrafo Terceiro: Em razao do recesso forense no ambito desta Justica Eleitoral, nos
termos do art. 62, inciso I, da Lei 5.010/66, o prazo para pagamento dos servigos prestados
em dezembro serd contado a partir de 07 (sete) de janeiro ou do primeiro dia Uutil
subsequente, caso a referida data nao seja dia util.

Paragrafo Quarto: Em cumprimento ao disposto na Instrugdo Normativa RFB n.° 971, de
13/11/09, publicada no D.O.U. de 17/11/09, o CONTRATANTE reterd, mensalmente, 11%
(onze por cento) do valor bruto dos servigos contidos na Nota Fiscal/Fatura, e recolhera a
importancia retida em nome da CONTRATADA, nos termos da legislacdo vigente.

Paragrafo Quinto: O valor dos tributos federais sera descontado na fonte, conforme
Instrucdo Normativa 1.234-RFB, de 11 de janeiro de 2012, com as alteragdes posteriores.

Paragrafo Sexto: Somente serdo aceitas Notas Fiscais/Faturas corretamente preenchidas e
sem rasuras.

Paragrafo Sétimo: Com relacdo ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN,
observar-se-a o disposto na Lei Complementar n® 116, de 31/07/03, e na legislagdo municipal
aplicavel.

Paragrafo Oitavo: Os pagamentos serdo realizados mediante a emissdo de qualquer
modalidade de ordem bancaria, desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.

Paragrafo Nono: Considerar-se-a como a data do pagamento o dia da emissao da ordem
bancaria a favor da CONTRATADA.

Paragrafo Dez: O pagamento da Nota Fiscal/Fatura poderd ser retido no caso de
descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciadrias e as relativas ao FGTS até a sua
regularizacao, salvo na hipétese de determinacdo judicial, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

Paragrafo Onze: O CNPJ constante da Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo indicado na
Proposta apresentada pela CONTRATADA e na Nota de Empenho emitida pelo CONTRATANTE,
sob pena de nao ser efetuado o pagamento.

Paragrafo Doze: Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido deverda ser acrescido de atualizacao
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
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pagamento, em que os juros de mora serdao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

I = (TX/100) / 365
EM =1 x N x VP, onde:

I = indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA DOZE - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste instrumento, no exercicio de 2020, correrdo a
conta de dotacdo orcamentaria na seguinte classificagao:

3390.40.10 - Suporte a Usuarios de TIC

Acdo: Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral
Programa de Trabalho: 02.122.0033.20GP.0031

LOA: 13.978/2020

Unidade Orcamentaria: 14.113

As despesas de 2021 e 2022 correrdo a conta da dotagcao orcamentaria definida
em lei especifica para aqueles exercicios.

Paragrafo Unico: Serdo emitidas Notas de Empenho para atender as despesas deste
instrumento.

CLAUSULA TREZE - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis do
inicio da vigéncia deste Contrato, no valor de R$349.402,88 (trezentos e quarenta e nove mil
quatrocentos e dois reais e oitenta e oito centavos) , equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor total do Contrato, segundo uma das modalidades previstas no art. 56, §19, da Lei n.°
8.666/93.

Paragrafo Primeiro: A garantia devera ser prestada no prazo estabelecido no caput, salvo
justificativa apresentada pela CONTRATADA e aceita pelo CONTRATANTE, sob pena de
aplicacdao de penalidade por descumprimento, nos termos dos paragrafos sétimo e oitavo da
Clausula Quinze.

Paragrafo Segundo: Na hipdtese de garantia prestada com prazo de vigéncia determinado
(fianca bancéria, etc.), seu prazo de vigéncia deverd perdurar até 3 (trés) meses apos o
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término da vigéncia contratual.

Paragrafo Terceiro: Devera constar na garantia que a instituicdo garantidora possibilitara o
seu resgate para pagamento das verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE, no caso
do ndo pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisorias decorrentes da rescisdao do
contrato de trabalho até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Quarto: A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos a
plena execugcao do Contrato e constatada a inexisténcia de pendéncias; quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente na forma da lei.

CLAUSULA QUATORZE- DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente Contrato é celebrado com base na licitacdo realizada na modalidade
Pregdao Eletrénico n® 5/2020, homologado pela Presidéncia do CONTRATANTE, nos autos do
Processo SEI n° 0006409-18.2019.6.13.8000, sujeitando-se os contratantes as normas da Lei
n° 8.666/93 e da Lei n.© 10.520/02.

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato o Termo de Referéncia, a proposta da
CONTRATADA e todos os atos e termos referentes ao processo respectivo.

CLAUSULA QUINZE - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste Contrato, em extrato, no
Diario Oficial da Unido, conforme dispde o art. 61, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS PENALIDADES

O descumprimento de qualquer clausula deste Contrato sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas nos art. 86 a 88 da Lei n.0 8.666/93 e na Lei n.°
10.520/02, observados os termos dispostos nesta Clausula.

Paragrafo Primeiro: Pela inexecucao total ou parcial do objeto definido neste contrato, o
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, as sangoes a seguir,
de acordo com o grau do prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas obrigacoes:

a. adverténcia escrita quando se tratar de infracdao leve, desde que ndo caiba a
aplicacdo de sangao mais grave;

b. multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no
periodo de 06 (seis) meses anteriores a aplicacdo da multa, para cada indicador de
nivel de servico que apresente discrepancia superior a 30% em relacdo a meta
prevista em 03 (trés) medicdes em meses consecutivos, ou alternados, realizadas
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no intervalo de 06 (seis) meses, até o limite de 10% (dez por cento) para a soma
de todas as ocorréncias de todos os indicadores sobre o valor faturado neste
mesmo periodo;

c. multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal faturado para o contrato, no més
da infracdo, para cada ocorréncia de descumprimento das obrigacdes contratuais
estabelecidas nos itens 5.3.3, 5.3.4, 5.3.5, 5.3.7, 5.3.9, 5.3.10, 5.3.11, 5.3.14,
5.3.25, 5.3.26, 5.3.28, 5.3.29, 5.3.30, 5.3.31, 5.3.32, 5.3.33, 5.3.37, 5.3.45,
5.3.46, 5.3.4 do Termo de Referéncia, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o
valor total faturado para o contrato no més da infracao;

d. multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més
da infragdo, para cada indicador/meta de niveis de servigo que tenha sido objeto de
tentativa de fraude, manipulacao ou descaracterizacdo pela CONTRATADA, até o
limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da
infracao;

e. multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao
total da obrigacdo assumida, caracterizando-se quando houver reiterado
descumprimento de obrigacdes contratuais no periodo de 6 (seis) meses, isto &,
guando da aplicacao de multa pelo mesmo motivo a partir da 42 (quarta) incidéncia
no periodo de 6 meses;

f. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado na respectiva ordem de
servico pela ndo execugao da Tarefa de Demanda;

g. 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela nao
apresentacdo/atualizacdo, até o percentual de 10% (dez por cento), no prazo
estabelecido neste instrumento, da garantia de execugao contratual;

h. Adverténcia pela ndao manutencdao das condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no instrumento convocatério. Caso a irregularidade nao seja sanada no
més subsequente a aplicacdo da penalidade, multa de 0,5% (meio por cento) do
valor do més em que a irregularidade permanecer, até o limite de 10% (dez por
cento) sobre o valor da fatura do ultimo més de aplicagao;

i. Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo nao superior a 2 (dois) anos; conforme artigo 87 inciso
IIT da lei 8666/93

j. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base
no inciso anterior, conforme artigo 87 inciso IV da lei 8666/93.

Paragrafo Segundo: Caso a CONTRATADA ndo comprove o pagamento das verbas
trabalhistas e rescisorias em até 30 (trinta) dias contados do final da contratagdo, ficara
sujeita a multa compensatéria equivalente ao montante das parcelas inadimplidas, limitada a
5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

Paragrafo Terceiro: Se o valor da multa compensatéria for comprovadamente menor do que
o prejuizo sofrido com o inadimplemento, podera ser exigida indenizagdao suplementar.

Paragrafo Quarto: A inobservancia do prazo fixado para apresentagdao da garantia acarretara
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia
de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).
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Paragrafo Quinto: O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacao da
garantia autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei
no 8.666/93.

Paragrafo Sexto: Configurada infragdo injustificada a qualquer outra obrigagdo prevista
neste instrumento, fica a CONTRATADA sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
anual do contrato ou valor referente a parte inadimplida, se for o caso, sem prejuizo das
demais penalidades legais.

Paragrafo Sétimo: As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderdao ser
descontadas do saldo havido pela CONTRATADA junto ao CONTRATANTE, conforme arts. 86,
8§30 e 87, §19, da Lei n° 8.666/93 e/ou descontadas da garantia prestada, bem como os
valores devidos em razdo de prejuizos causados, por culpa ou dolo, pelos empregados da
CONTRATADA, alocados para a realizagdo dos servicos objeto do presente ajuste, ao
patrimonio do CONTRATANTE e a terceiros, garantida a defesa prévia.

Paragrafo Oitavo: Quando inviaveis ou insuficientes as compensacdes os descontos previstos
no paragrafo anterior, a CONTRATADA sera intimada a recolher o valor restante ou integral da
multa apurada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da intimacao, sob pena de
cobrancga judicial.

Paragrafo Nono: O ndo pagamento da multa podera ensejar a aplicagao de penalidade mais
gravosa a CONTRATADA.

Paragrafo Dez: O periodo de atraso sera contado em dias/horas corridos(as).

Paragrafo Onze: Serdao consideradas infragdes leves as faltas ao atendimento dos seguintes
itens do Termo de Referéncia: 5.3.2, 5.3.8, 5.3.12, 5.3.13, 5.3.15, 5.3.16, 5.3.19, 5.3.20,
5.3.21, 5.3.22, 5.3.23, 5.3.24, 5.3.36, 5.3.38, 5.3.39, 5.3.40, 5.3.41, 5.3.42, 5.3.43, 5.3.44,
5.3.48.

Paragrafo Doze: Serdao consideradas infragdes graves as faltas ao atendimento dos demais
itens do tépico 5.3 do Termo de Referéncia, bem como falha na execugao do contrato, o nao
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais previdenciarias e o nao
pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a
rescisao do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sancdo pecunidria e da declaragao de
impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/02.

Paragrafo Treze: A aplicacdo de penalidades depende de procedimento administrativo,
garantindo-se a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Quatorze: A desidia na regularizacdo dos servicos podera ensejar, a critério do
CONTRATANTE, a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAO
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A ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas nos art. 77 e 78, da Lei n.°
8.666/93, assegurara ao CONTRATANTE o direito de instaurar procedimento administrativo com
vistas a rescisao do Contrato, numa das formas previstas no art. 79 e com as consequéncias
do art. 80 do mesmo diploma legal.

Paragrafo Unico: O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer
espécie, a exclusivo critério do CONTRATANTE, desde que devidamente notificado, devendo
este notificar a CONTRATADA de sua intengao resciséria, com antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias corridos.

CLAUSULA DEZOITO - DAS DISPOSICOES FINAIS

I. Conforme dispdem a Constituicao Federal em seu art. 195, §39, e a Lei n°. 9.012/95 no
art. 29, que exigem a inexisténcia de débito relativo as contribuicdes sociais para que se
contrate com o Poder Publico, a CONTRATADA comprovara a sua regularidade, mediante
apresentacdao da Certidao Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados (nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1751, de 02 de outubro
de 2014), e do Certificado de Regularidade de Situacao perante o FGTS, bem como
das outras certiddes apresentadas na licitacdo, em original ou cépia autenticada, quando
nao for possivel confirmar a autenticidade das mesmas nos sitios oficiais dos respectivos
orgdaos na internet, como condicdo necessaria para esta contratacdo, mantendo essa
documentacdo sempre atualizada na vigéncia do presente instrumento.

II. A prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho devera,
igualmente, ser comprovada mediante a apresentacao de Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n.© 12.440/2011, que inseriu o Titulo VII-A na
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio
de 1943.

[I. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo do Contrato de prestacdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao CONTRATANTE, nos termos do art. 3° da Resolucdo n° 07, de
18/10/2005, do Conselho Nacional de Justica.

IV. E vedada a manutencao, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacdao de
servicos com empresa que tenha entre seus socios, ainda que sem funcdo gerencial,
servidor, cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento,
de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, nos
termos do art. 79, inciso II, da Resolugdao n.° 23.234, de 25/03/2010, do Tribunal
Superior Eleitoral.

V. E vedada a manutencao, aditamento ou prorrogacdao de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicao do
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas
gue incidam na vedacdo dos artigos 1° e 2°, da Resolugao n° 156, de 8/8/12, do
Conselho Nacional de Justica.

VI Todas as alteragbes no ato constitutivo da CONTRATADA deverdao ser comunicadas
imediatamente ao CONTRATANTE.

VII. Todas as ordens de servico, notificacdbes e entendimentos entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA serdao feitos por escrito, nas ocasides préprias, ndo sendo aceitos
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quaisquer entendimentos verbais.

VIII. A CONTRATADA se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial os documentos
fornecidos pelo CONTRATANTE para a execugao dos servigos.

IX. E vedada a subcontratacao total ou parcial da prestacao dos servicos.

X. A medicdo do servigo contratado observara, para efeito de pagamento, o quantitativo de
horas trabalhadas e os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo, constante do Anexo VII
do Termo de Referéncia, atentando-se para a previsao contida na Clausula Segunda.

CLAUSULA DEZENOVE - DO FORO

Por forca do disposto no art. 109, inciso I, da Constituicao Federal e no art. 55,
§29, da Lei n.% 8.666/93, o foro da Secao Judicidria de Minas Gerais sera o competente para
dirimir questdes resultantes do presente instrumento.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, assinam as partes este Contrato
em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Belo Horizonte, 27 de fevereiro de 2020.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Des. Rogério Medeiros Garcia de Lima
Presidente

FERNANDO ANTONIO Assinado de forma digital por

FERNANDO ANTONIO

BELLEZZIA:39267598 BELLEZZIA:39267598600

Dados: 2020.03.03 08:45:02

600 -04'00'

DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO LTDA.
Fernando Antonio Bellezzia
Socio-Diretor

ANEXO I DO CONTRATO

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

1. O objeto contratado compreende os seguintes servicos:

1.1. Tarefas de Suporte:

file:///C:/Users/danielle.camilo/Desktop/Contrato_0306886.html 19/44



02/03/2020 SEI/TRE-MG - 0306886 - Contrato

1.1.1. Servico de Suporte de 1° Nivel através de Central de Atendimento
implementado nas dependéncias da CONTRATANTE, instituindo um PONTO UNICO
DE CONTATO para o atendimento aos usuarios de TIC do CONTRATANTE, utilizando
Sistema de Service Desk baseado nas boas praticas do ITIL fornecido pela
CONTRATADA;

1.1.2. Servico de Suporte de 2° Nivel, atendimento local e remoto, implementado
nas dependéncias da CONTRATANTE, com registro e acompanhamento das
ocorréncias de 2° Nivel utilizando Sistema de Gestdo de Servigos de TIC baseado
nas boas praticas do ITIL fornecido pela CONTRATADA;

1.2. Tarefas de Sustentacao e Consultoria de Solucdes de Infraestrutura de TIC de 3°
Nivel para suporte e evolugdo da infraestrutura tecnoldgica, implementado nas
dependéncias da CONTRATANTE, com registro e acompanhamento das ocorréncias de 3°
Nivel utilizando Sistema de Gestdo de Servicos de TIC baseado nas boas praticas do ITIL
fornecido pela CONTRATADA.

1.3. Tarefas de Demanda - servigo extraordinario de 19, 2° e 3° Niveis, implementado
para a prestacdo de servicos ndo rotineiros de baixa, média, alta complexidade ou
especialista, sem periodicidade definida, compreendendo todas as atividades necessarias
ao atendimento das demandas geradas por plantdes e paradas programadas, eventos que
ndao tenham sido previamente planejados, bem como pelas diversas agdes e projetos da
Justica Eleitoral, devendo ser executadas de forma presencial pela CONTRATADA, ou
remota, desde que formalmente autorizado pela CONTRATANTE.

1.4. Servicos de coordenacao - as equipes de servico que prestarao os servigos de
suporte, de sustentacao e de demanda devem ser orientadas e controladas por
responsaveis pelo resultado do trabalho, por parte da CONTRATADA, que reportardao ao
CONTRATANTE as entregas e demais ocorréncias, possibilitando uma gestao otimizada da
CONTRATANTE.

1.5. Ferramenta de gestdao de servicos de TIC (ITSM) - a CONTRATADA devera
disponibilizar solugdao de Service Desk - ITSM, juntamente com senhas/licengas suficientes
para acesso do pessoal da CONTRATADA e da CONTRATANTE, conforme descrito no item
1.24 deste Anexo. Ainda, visando sustentar a prestacao dos servicos de suporte e de
demanda, por meio de adequacdes da solucdao de Service Desk - ITSM, deverao ser
observadas as boas praticas de gestdo de servicos de TIC. Assim, a CONTRATADA deve
prover tal orientacdo a medida que a CONTRATANTE solicitar, inclusive com relacdo a
utilizacao, na ferramenta de Service Desk - ITSM, dos processos prescritos nas boas
praticas ITIL, conforme descrito em 1.23 deste Anexo.

1.6. Treinamento - Servigcos de Treinamento em aplicativo de Service Desk — ITSM e boas
praticas, conforme descrito no subitem 1.18 deste Anexo.

1.7. Para as TAREFAS DE SUPORTE e de SUSTENTAGAO E CONSULTORIA DE SOLUCOES
devera ser estabelecido um valor fixo a ser pago mensalmente durante os 24 (vinte e
quatro) meses da contratacdo. Tal valor estara sujeito ao cumprimento de niveis minimos
de servico para que seja pago integralmente. O Anexo VII do Termo de Referéncia
descreve os niveis minimos de servico, bem como os dados sobre os atendimentos de 1°,
20 e 39 Nivel do periodo compreendido entre janeiro/2017 e dezembro/2018.
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1.8. As TAREFAS DE SUPORTE e de SUSTENTACAO E CONSULTORIA DE SOLUGOES
poderao ser executadas em todas as unidades do CONTRATANTE ou onde este determinar,
no periodo de 7h as 20h, em dias uteis.

1.9. Para as TAREFAS DE DEMANDA devera ser estabelecido um quantitativo determinado
na respectiva ordem de servico, por meio da utilizacdo de unidades de servigco técnico
(UST). O valor a ser pago sera obtido a partir da multiplicacdo do quantitativo da tarefa
em USTs pelo valor da Unidade de Referéncia (UST) correspondente ao servigo executado.
Ainda, sobre este valor total, devera incidir os descontos relativos ao ndo cumprimento de
niveis minimos de servico. O Anexo VII do Termo de Referéncia descreve os niveis
minimos de servigo.

1.10. As TAREFAS DE DEMANDA poderao ser executadas em todas as unidades do
CONTRATANTE ou onde este determinar, no periodo de Oh as 23:59h, na data, horario e
local que forem previamente solicitados, agendados e oficialmente autorizadas pelo
CONTRATANTE, podendo ainda serem executadas aos finais de semana e feriados. Tais
tarefas sdo relativas a eventos da Justica Eleitoral, tais como, eleicdes suplementares,
atendimentos itinerantes, biometria, acdes nacionais da Justica Eleitoral, instalacdao de
postos de atendimento, instalacao e configuragao de equipamentos, manutengao do data-
center, mudangas tecnoldgicas, manutencdes de infraestrutura de TI, atendimento de
incidentes fora do horario de expediente, dentre outras atividades conforme necessidade
do CONTRATANTE. Desta forma, o valor a ser pago ja contemplard todos os custos
relativos a prestacdo deste servico, com excecao de deslocamento para outro municipio
do Estado.

1.11. Para que a CONTRATADA possa mobilizar os recursos necessarios a prestacdo dos
servicos referentes as TAREFAS DE DEMANDA, especialmente quanto aos eventos da
Justica Eleitoral, bem como emitir as respectivas Ordens de Servico, o CONTRATANTE
prestara, oficialmente, todas as informagdes necessarias, incluindo:

1.11.1. Local de realizacdo do evento;
1.11.2. Data do evento, hora de inicio e previsao término do evento;
1.11.3. Estimativa de custo.

1.12. Excluindo os eventos realizados em locais diversos, a acomodagao dos Servigos nas
dependéncias do CONTRATANTE visa a prestar atendimento célere e adequado as diversas
unidades judicias e administrativas mantendo o controle da seguranca da informagao. A
Central de Atendimento para prestacdo do servico de suporte de 1° e 2° Nivel, bem como
o servico de sustentacdo de 3° Nivel, localizam-se nas dependéncias do CONTRATANTE,
no prédio Anexo I, localizado a Av. Prudente de Morais 320.

1.13. O atendimento aos municipios onde se encontram as Zonas Eleitorais devera ser
prestado prioritariamemte de forma remota, adotando-se a diretriz interna de substituigao
de equipamentos quando for o caso de manutencao de hardware. Eventualmente podem
ser programados viagens e deslocamentos aos municipios do interior, casos em que
deverao ser observadas as diretrizes publicadas no subitem 1.17 deste Anexo.

1.14. A relacdo dos locais fisicos onde o suporte devera ser prestado, remotamente ou
ndao, encontra-se publicado no Anexo VIII do Termo de Referéncia. Podem ocorrer
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alteragOes dos enderecos no decorrer da prestagao dos servigos.

1.15. O CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico, mobilidrio e computadores, a serem
utilizados pelas equipes dos servicos. Todos os demais equipamentos de trabalho
necessarios a prestacao dos servicos deverdo ser providos pela CONTRATADA.

1.16. Em razdo da natural dindmica institucional do CONTRATANTE, novas tarefas,
macroatividades, atividades, produtos e tecnologias suportadas poderdao ser criadas,
extintas ou alteradas para os servicos relativos as Tarefas de Suporte, de Sustentacao e
de Demanda, mantendo-se as métricas estabelecidas neste contrato.

1.17. Os profissionais a serem alocados na prestacdo dos servicos devem estar
devidamente capacitados para a execugao das respectivas tarefas. Serao exigidas as
qualificagdes descritas no Anexo VI do Termo de Referéncia como condicdo para a
prestacao dos servigos.

1.18. REQUISITOS DE CAPACITACAO/TREINAMENTO

1.18.1. Os seguintes publicos-alvo devem ser atendidos pela CONTRATADA quanto
as demandas de treinamento: técnicos de atendimento e equipes de servico;
administradores da ferramenta de Service Desk — ITSM; usuarios de servigos de TIC;
gestores de TIC.

1.18.2. A CONTRATADA deve prover treinamento amplo e aprofundado para todos os
modulos da ferramenta de Service Desk - ITSM, nos termos abaixo:

1.18.2.1. Cursos para até 40 (quarenta) técnicos da CONTRATANTE, sobre os
modulos da ferramenta (20 por turma).

1.18.2.2. Conforme item 2.4.6 do Termo de referéncia, estimativa minima de 9
moédulos com 4 horas-aula cada. Devera haver treinamento para todos os
moddulos implantados e, se for o caso, também para os demais moddulos da
ferramenta, com vistas a implantacao futura.

1.18.2.3. Os cursos devem versar sobre operagdo e administracdo dos modulos
do sistema de Service Desk - ITSM. Devem ter uma abordagem técnica e
explorar as funcionalidades exaustivamente, indicando as boas praticas
atendidas por cada conjunto de funcionalidades. A partir do curso, deve ser
possivel aos alunos dar manutencdao a ferramenta, configurar parametros
especificos e opera-la efetivamente.

1.18.2.4. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer treinamento
completo da ferramenta para seus profissionais.

1.18.2.5. A CONTRATADA deve prover treinamento web para usuarios internos
do CONTRATANTE na abertura de chamados ou disponibilizar material didatico
para auto-capacitacao na ferramenta EAD do CONTRATANTE (Moodle).
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1.18.2.6. Conforme item 2.4.6.2 do Termo de referéncia, a previsdao de horas
para producdao de material e disponibilizacdo em plataforma de ensino a
distancia do CONTRATANTE é de 8 horas.

1.18.2.7. O CONTRATANTE podera alterar o conteldo disponibilizado com
vistas a adequa-lo ao catalogo de servigos de TIC vigente a época.

1.18.3. A CONTRATADA deve prover treinamento para gestores do CONTRATANTE
sobre boas praticas implementadas nos processos atendidos pela solugao de Service
Desk — ITSM.

1.18.3.1. Conforme item 2.4.6 do Termo de Referéncia, previsdo de 1 turma de
20 alunos em curso de 16 horas-aula.

1.18.3.2. O curso deve versar sobre como estao implementados os processos
ITIL na plataforma de Service Desk - ITSM sob o ponto de vista gerencial. A
partir do curso, deve ser possivel aos alunos discutir as interacbes entre os
processos, ter uma visdo global e sistémica da gestdao de servigos de TIC e
avaliar a adequacao dos procedimentos atuais as praticas recomendadas.

1.18.4. A CONTRATADA deve prover palestras sobre boas praticas em disciplinas de
gestdo de servicos de TIC a serem utilizadas na solugdao de Service Desk - ITSM.

1.18.4.1. Conforme item 2.4.6 do Termo de Referéncia, estimativa minima de 9
disciplinas para 3 turmas de 20 alunos com 2 horas-aula cada.

1.18.4.2. As palestras devem versar sobre como estdao implementados os
processos ITIL na plataforma de Service Desk — ITSM sob o ponto de vista de
negocio ou do usuario de TIC. A partir da palestra, deve ser possivel identificar
as melhorias nos processos (antes e depois) relativos aos servigos de TIC.

1.18.5. A programacdo para realizacdo dos treinamentos deve ser distribuida ao
longo dos primeiros 24 meses de vigéncia contratual, conforme plano a ser
estabelecido em comum acordo na forma do Anexo II deste Contrato, e remunerado
de acordo com cada OS - ordem de servico — cumprida. Had também no Anexo VII do
Termo de Referéncia um indicador de nivel minimo de servigo para o Treinamento.

1.18.5.1. A agenda deverda ser acordada com o Gestor do Contrato com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias para cada curso.

1.18.6. A CONTRATADA devera fornecer material didatico sobre os cursos
ministrados, em forma de apostilas ou livretos, impressos ou em meio digital
(preferencialmente em formato digital editavel), sendo que, para o0s cursos
ministrados apods a execugao do servico de instalacdo, o conteldo devera apresentar
telas e textos em conformidade com a configuracao e personalizacdo empregada,
para ilustrar casos reais de uso.

1.18.7. O material utilizado nos cursos de treinamento, incluindo as apresentagoes e
apostilas, devera ser redigido em lingua portuguesa, a despeito de termos técnicos,
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nomes de funcionalidades ou de partes da solucao e sistemas envolvidos, que
poderdo ser apresentados em lingua estrangeira.

1.18.8. A CONTRATADA devera prover certificados de participagdo aos espectadores
com frequéncia superior a 75% (setenta e cinco por cento), individuais e
nominativos, nos cursos homologados pelo CONTRATANTE.

1.18.9. Os cursos deverdao ser ministrados nas instalacdes do CONTRATANTE, na
sede do deste ou em um de seus anexos, localizados na cidade de Belo Horizonte.

1.18.10. Os instrutores designados deverao ter qualificacbes suficientes para
ministrar os cursos solicitados, de preferéncia certificagdes ITIL Foundations (ou
superior) e na ferramenta de Service Desk — ITSM.

1.19. REQUISITOS DE MANUTENGAO

1.19.1. Nos servicos de manutencao de equipamentos, em caso de necessidade de
reposicdo de componentes, materiais ou pecas, caberd ao CONTRATANTE
providenciar o fornecimento do respectivo componente, material ou peca.

1.19.2. Nos casos de manutencao em que haja a necessidade de substituicdo de
componentes ou formatagdo de HD’s que ndo seja possivel realizar nos ambientes de
producao, os equipamentos deverao ser direcionados ao setor de manutencao de
equipamentos de TIC do CONTRATANTE para a efetiva prestacao dos servicos.

1.19.3. No caso do atendimento as unidades remotas (Cartérios Eleitorais e Centrais
de Atendimento ao Eleitor do interior), os equipamentos defeituosos que
necessitarem de manutencdao deverdo ser enviados a secdo de manutengao de
equipamentos do CONTRATANTE, nao havendo necessidade de deslocamento do
técnico da CONTRATADA para efetuar manutencdao no local; exceto em situagoes
especificas, caso em que devera ser observado o item 16 do Anexo II deste
Contrato.

1.20. REQUISITOS TEMPORAIS

1.20.1. O inicio da vigéncia do contrato devera estar alinhado ao término do contrato
atual para que o servico ndo fique indisponivel até os acertos formais estarem
finalizados, ou seja, de preferéncia 30 dias antes do término do contrato atual.

1.20.2. A reunido inicial de contrato (plano de insercao) devera ser realizada em até
03 (trés) dias uteis apos o inicio da vigéncia do contrato.

1.20.3. As emissbOes das ordens de servigo para o inicio da prestacdao dos servigos
relativos as TAREFAS DE SUPORTE e de SUSTENTACAO serdo feitas em 1 (um) dia
util apds a realizacdo da reunido inicial. Em cada ordem de servigo, estara indicada a
data de inicio da prestacao do servico. O periodo compreendido entre a data de
emissdo da ordem de servico e a data do inicio da prestacdo do servigo ser3,
preferencialmente, 20 (vinte) dias.
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1.20.4. A entrega do plano de transicao dos servigos devera ocorrer em até 03 (trés)
dias Uteis apds a emissao da ordem de servigo.

1.20.5. A validacao, pela fiscalizacao do contrato, do plano de transicao dos servicos
devera ocorrer em 02 (dois) dias Uteis apds a entrega do mesmo e devera atender
as etapas estabelecidas no Anexo II deste Contrato.

1.20.6. As emissdes das ordens de servico subsequentes e a respectiva prestacao do
servico devem ocorrer de acordo com as rotinas de execugao do contrato (Anexo II
deste Contrato).

1.21. REQUISITOS DE SEGURANCA

1.21.1. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes a que a CONTRATADA
tenha acesso para execucao do objeto, ndo podendo reveld-los ou facilitar sua
revelagao a terceiros. A obrigacdo permanecera valida durante o periodo de vigéncia
contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término, e o seu descumprimento
implicara em sangdes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA. A
CONTRATADA devera assinar os Termos de Compromisso e de Ciéncia, conforme
Anexo IV deste Contrato.

1.21.2. Manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia
ou rescisao do contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada
pela CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

1.21.3. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia
ou rescisdao do contrato, as informagdes relativas ao processo de instalagao,
configuracdo e adaptacodes de produtos, ferramentas e equipamentos.

1.21.4. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area
administrativa da CONTRATANTE.

1.21.5. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina
instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.

1.21.6. A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacdo de seus
empregados através da identificacdo individual de técnicos, supervisores e gerentes.

1.21.7. Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA, este
deverd ter imediatamente todos os seus acessos aos sistemas cancelados. Os
empregados que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, deverdo ter
todos os seus acessos aos sistemas suspensos, até o retorno as atividades.

1.22. REQUISITOS DE EVOLUGAO TECNOLOGICA
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1.22.1. Deve a CONTRATADA garantir a atualizacdo tecnoldgica de sua equipe para a
prestacao dos servigos.

1.22.2. A capacitacdo dos novos profissionais é parte integrante do processo seletivo
de responsabilidade da CONTRATADA, sendo realizado apds o recrutamento e
selecdo, e devera ser aplicada de acordo com perfis definidos a todos os profissionais
alocados nos servicos de suporte de 19, 2° e 3° Nivel de operagdo. A carga horaria
dos treinamentos é varidvel, devendo satisfazer os conteludos relativos a cada
atividade, tendo como referéncia a carga horaria minima de 04 horas por
profissional. Todos os custos relacionados aos treinamentos dos novos profissionais
da CONTRATADA que vierem a prestar servicos ao CONTRATANTE serdao de
responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum 6nus adicional ao CONTRATANTE,
devendo tais treinamentos ser realizados nas dependéncias da propria CONTRATADA
ou onde for de sua conveniéncia.

1.22.3. Os novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar servicos a
CONTRATANTE deverao apresentar, ao fiscal demandante, certificado comprovando
esta capacitacdo, até dois dias Uteis antes do inicio das atividades.

1.22.4. Para todos os treinamentos, deverao, pelo menos, ser abordados os
seguintes topicos, além daqueles inerentes a cada atividade em particular:

a) estrutura organizacional do CONTRATANTE;

b) técnicas de atendimento;

C) regras de comportamento e disciplina;

d) normas operacionais e de seguranca da informacao no CONTRATANTE;
e) sigilo profissional;

f) topologia da rede de dados;

g) base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao processo
de atendimento (primeiro e segundo nivel);

h) fundamentos dos servigos, aplicativos, utilitarios, arquivos, sistemas, sitios e
periféricos em uso no CONTRATANTE;

i) Solugao ITSM e de Gerenciamento do Service Desk.

1.22.5. Com vistas a manutencao da exceléncia e ao aperfeicoamento da prestacao
dos servicos, a CONTRATADA, sem custos adicionais para o CONTRATANTE, devera
promover o constante desenvolvimento e capacitacdao de todos os integrantes da
equipe, com foco em aspectos técnicos, comportamentais, motivacionais e de
relacionamento com usuarios.

1.22.6. Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA sdo de sua inteira
responsabilidade e deverdo ser realizados de modo a garantir os niveis minimos de
servico acordados, bem como atualizar estes técnicos quando da inclusdo e
atualizacao de produtos (tanto hardware quanto software) no ambiente de TIC do
CONTRATANTE que exijam novas capacitagoes.

1.22.7. O CONTRATANTE deve monitorar o atendimento de alguns atendentes e,
sempre que houver necessidade (indicador), podera solicitar que a CONTRATADA
treine algum atendente nos processos ou em determinada area.
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1.23. REQUISITOS DE GESTAO DE PROCESSOS E AUTOMATIZACAQO

1.23.1. A CONTRATADA, uma vez que ira fornecer ferramenta de Service Desk -
ITSM, deverad também, sob demanda da CONTRATANTE, apoiar a CONTRATANTE, nos
termos dos itens a seguir, quanto aos seguintes processos ITIL, no minimo:

1.23.1.1. Gerenciamento de Incidente;

1.23.1.2. Gerenciamento de Problema;

1.23.1.3. Cumprimento de Requisicao;

1.23.1.4. Gerenciamento de Mudanga;

1.23.1.5. Gerenciamento de Liberacao e Implantacgao;
1.23.1.6. Gerenciamento do Conhecimento;

1.23.1.7. Gerenciamento do Catalogo de Servico;

1.23.1.8. Gerenciamento de Configuragao e Ativos de Servigo;
1.23.1.9. Gerenciamento do Nivel de Servico.

1.23.2. Quando da implantacdo de processos ITIL através da ferramenta de Service
Desk - ITSM, a CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, deverd apresentar
projeto com cronograma dividido por fases de entrega contemplando todas as
atividades necessarias para deixar habilitado e pronto para uso na ferramenta de
Service Desk - ITSM o respectivo processo.

1.23.2.1. Tal projeto deve seguir a metodologia de gerenciamento de projetos
da CONTRATANTE, tendo como premissa a conclusao de todo o escopo durante
a vigéncia do contrato.

1.23.3. Os servicos para disponibilizagdo dos processos ITIL na ferramenta de
Service Desk - ITSM devem contemplar a elaboracdo ou atualizacdo da
documentagdo no minimo dos nove processos citados no subitem 1.23.1 deste
Anexo com a participacao da equipe da CONTRATANTE.

1.23.4. A documentacao referente aos processos implantados deve seguir os
padroes e metodologia de gestdao de processos do CONTRATANTE e ser
disponibilizada no repositério de processos do Tribunal.

1.23.5. Sempre que possivel, a CONTRATADA deve propor e, se autorizado,
implementar rotinas automatizadas na ferramenta de Service Desk - ITSM, de forma
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a explorar ao maximo as capacidades da ferramenta ou de seus suplementos, sem
prejuizo da SLA acordada.

1.24. REQUISITOS DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC - ITSM

1.24.1. A ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC / Service Desk (ITSM)
para registro e acompanhamento dos chamados devera ser fornecida pela
CONTRATADA, que disponibilizard acessos/senhas aos usuarios da CONTRATANTE e
membros da equipe da referida central. Devem ser disponibilizados acessos/senhas
suficientes para que o pessoal da CONTRATADA e da CONTRATANTE executem as
tarefas definidas de gestao de servicos de TIC conforme processos a serem
estabelecidos (subitem 1.23 deste Anexo).

1.24.1.1. As equipes de suporte de TIC, 19, 20 e 3° nivel, ndo ultrapassarao 70
profissionais.

1.24.1.2. Devera ser possivel a qualquer usuario de TIC da CONTRATANTE abrir
chamado na ferramenta de Service Desk.

1.24.1.3. Devera ser possivel a criacdao de painéis de gestdo a vista com os
resultados e informacgdes dos registros da ferramenta para os diversos publicos
definidos pela CONTRATANTE.

1.24.2. A solucao de Gerenciamento de Servigos de TIC / ferramenta de Service
Desk (ITSM) fornecida, devera estar disponivel para aquisicdo no mercado nacional,
podendo ser adquirida a qualquer momento pela CONTRATANTE.

1.24.3. A solucdo de Gerenciamento de Servicos de TIC (ITSM) ofertada deve
oferecer o acesso a todas as disciplinas ITIL relacionadas no subitem 1.23.1 deste
Anexo, no minimo.

1.24.4. A ferramenta deve ter, no minimo, 11 processos ITIL certificados pela Pink
Elephant (através da certificacdo PinkVerify toolset).

1.24.5. As especificacdes técnicas minimas do software de gerenciamento de
servicos de TIC estdao detalhadas no Anexo X do Termo de Referéncia.

1.24.6. A ferramenta deve ser instalada no ambiente do CONTRATANTE, que
fornecerd os recursos necessarios (servidor de aplicacdo, servigos de banco de
dados, etc) conforme especificacdes da CONTRATADA.

1.24.7. A CONTRATADA devera qualificar a CONTRATANTE sobre a utilizagdo da
Solugao ITSM e Gerenciamento de Service Desk implementada, devendo assumir a
tarefa de replicar para os seus colaboradores, novos profissionais contratados, e
novos funciondrios da STI, sempre que demandada pelo CONTRATANTE, o
conhecimento sobre esta ferramenta.
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1.24.8. As ferramentas poderdo ser alteradas, a qualquer tempo, por interesse da
CONTRATANTE, caso em que, a CONTRATADA devera providenciar a migracdo das
bases de dados e treinamento dos seus prestadores de servigo.

1.24.9. A CONTRATADA se compromete a ceder a CONTRATANTE todas as
informagdes e dados do CMDB (banco de dados de configuracdao) da solugcao de
Service Desk ITSM, caso ndo venha a prestar mais os servicos, seja por qualquer
motivo.

1.24.10. A CONTRATADA se compromete, sempre que necessario, a repassar a
CONTRATANTE todas as informacdes sobre a solucao de Service Desk ITSM,
ajudando-a, inclusive, a construir documentos para uma possivel aquisicdo no
mercado nacional.

1.24.11. A CONTRATADA devera apresentar as funcionalidades da ferramenta de
Service Desk ITSM, conforme Anexo X do Termo de Referéncia, em até 10 (dez) dias
Uteis a partir do inicio da vigéncia do contrato.

1.24.11.1. A apresentagao das funcionalidades deve obedecer ao roteiro
minimo estabelecido no item 17 do Anexo II deste Contrato denominado “Teste
de Conformidade”.

1.24.11.2. Caso a demonstracao de usabilidade da ferramenta seja reprovada
pela CONTRATANTE no Teste de Conformidade, a CONTRATADA tera mais 10
(dez) dias Uteis para reapresentar as funcionalidades, caso seja novamente
reprovada, o CONTRATANTE iniciara os procedimentos legais para
encerramento do contrato.

1.24.12. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir a
atualizacao de versao e release da ferramenta, aplicando todas as corregdes (patch),
conforme processo de liberacdao junto a CONTRATANTE, sempre que disponibilizados
pelo fornecedor/fabricante.

1.24.12.1. A ferramenta ITSM nado é de propriedade da CONTRATANTE, cujo
software e licengas poderao permanecer de posse da CONTRATADA apods a
vigéncia do contrato.

1.25. REQUISITOS DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

1.25.1. Além dos treinamentos para a implantagdo dos servicos, processos e
ferramenta de que trata o subitem 1.18 deste Anexo, o Fornecedor devera detalhar
e repassar, conforme orientacdo do CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico
utilizado na execucdo e implementacao dos servicos, sem prejuizo da devida
atualizacao da base de conhecimento ao longo de toda a execugao contratual.

1.25.2. A transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE, no uso das solucdes
desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e baseado
em documentos técnicos e manuais especificos da solucao desenvolvida.
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1.25.3. A CONTRATADA devera descrever a metodologia que serd utilizada para
transferir conhecimento aos técnicos do CONTRATANTE, os quais poderdao ser
multiplicadores a outros técnicos ou a usuarios finais. A metodologia, os
cronogramas e o0s prazos deverao constar de um documento formal, um Plano de
Transferéncia do Conhecimento, a ser previamente aprovado pela equipe gestora do
CONTRATANTE.

1.25.4. Caso ocorra nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o
periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e
conhecimentos necessarios a continuidade da prestacao dos servigos, incluindo a
base de conhecimentos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos
no relacionamento entre o0 CONTRATANTE e a nova CONTRATADA.

1.25.5. Caso necessario, a qualquer momento, sob demanda da CONTRATANTE e
mediante planejamento previamente aprovado entre a partes, a CONTRATADA
devera ter condicdes de migrar as bases de dados da ferramenta ITSM para uma
nova base de dados/ferramenta indicada pela CONTRATANTE, treinar sua equipe
técnica e passar a trabalhar com a nova ferramenta ITSM.

1.26. REQUISITOS DA BASE DE CONHECIMENTO

1.26.1. Serd estruturada pela empresa CONTRATADA, com auxilio, supervisao e
aprovacao do CONTRATANTE.

1.26.2. Devera estar integrada na ferramenta de que trata o subitem 1.24 deste
Anexo.

1.26.3. Devera manter o histérico de todos os registros, problemas e solucdes
encontradas, para pesquisas posteriores.

1.26.4. Devera conter scripts para suporte as equipes de atendimento (1° e 2°
niveis), os quais poderdao ser acessados simultaneamente por varias pessoas
(multiusudrio). Com a evolucdo do ambiente computacional, novos equipamentos,
novos produtos e novas versdes de produtos serdo incorporados a plataforma
durante o prazo de vigéncia do contrato.

1.26.5. Inicialmente, no minimo, os seguintes recursos terdo scripts previamente
preparados:

I. Sistemas operacionais de desktop existentes no ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE.

II. Suite de escritério Microsoft existentes no ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE.

1.26.6. Procedimentos basicos sobre equipamentos (stand alone ou ligados em
rede):
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I. Microcomputadores.
II. Notebooks, tablets e demais dispositivos moveis.
ITI. Impressoras laser e jato de tinta.
IV. Equipamentos de rede.

1.26.7. A base de conhecimento, bem como a documentacao utilizada no seu
desenvolvimento, deverda estar sempre acessivel de forma on-line a equipe da
CONTRATANTE, integrada as outras bases da ferramenta, tais como ativos e
chamados (incidentes, requisicdes, mudancgas).

1.26.8. A CONTRATADA mantera atualizada a documentagdo da estrutura de dados
da base e fornecerad copia atualizada, sempre que requerido, dos esquemas e das
descricoes a CONTRATANTE.

1.26.9. A seu critério, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a migracdo
de todos os objetos contidos na base de conhecimento para equipamentos
integrantes de sua rede, indicando os padrdes de conversao necessarios a adaptagao
da base ao seu ambiente computacional, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

1.26.10. Os custos da criagcao, povoamento, eventual migracao e atualizacao
continua da base de conhecimento deverdo estar inclusos no preco dos servigos.

1.27. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE DA SOLUCAO

1.27.1. A CONTRATADA deve respeitar a legislacao trabalhista vigente e a norma
coletiva da categoria, observando que nao serd estabelecido qualquer vinculo
empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que empregar para a
execucao dos servigos contratados e a CONTRATANTE.

1.27.2. A CONTRATADA deve respeitar o direito de livre associacdo e negociagao
coletiva de seus empregados.

1.27.3. A CONTRATADA deve respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de
todas as formas de preconceito e discriminacdo, de modo que nenhum empregado
ou potencial empregado receba tratamento discriminatério em funcdo de sua raga,
cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posicao social, idade, religidao, género,
orientacdao sexual, estética pessoal, condicao fisica, mental ou psiquica, estado civil,
opinido, convicgao politica, ou qualquer outro fator de diferenciagao.

1.27.4. A CONTRATADA deve coibir o assédio sexual e moral em sua forca de
trabalho.

1.27.5. A CONTRATADA deve proteger e preservar o meio ambiente, bem como
evitar quaisquer praticas que possam lhe causar danos, executando seus servigos
em estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou
municipais, aplicaveis ao assunto, orientando seus empregados a observar atitudes
sustentaveis, que sejam ambientalmente corretas, economicamente vidveis e
socialmente justas. Todos os empregados devem ter conhecimento das praticas e
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principios de TI Verde, dentre outros.

observando e propagando

1.27.6. A CONTRATADA deve observar, nos termos do art. 93 da Lei 9.133/91, caso
possua mais de 100 empregados, a obrigatoriedade de preenchimento de 2% (dois
por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas.

1.27.7. O plano de sustentacdo da solucdo ora contratada também prevé requisitos
de transferéncia de conhecimento, de propriedade intelectual e de continuidade apds
o término do contrato, conforme disposto nos subitens, 1.21, 1.24.2, 1.24.8, 1.24.9,

1.25 e 1.26 deste Anexo.

ANEXO II DO CONTRATO

FIXACAO DAS ROTINAS DE EXECUCAO DO CONTRATO

1. METODOLOGIA DE TRABALHO OU MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

Justificativa

. Forma de
ID | Bem/Servico/Item Execucao/Fornecimento
Conforme especificado no Anexo
I do Termo de Referéncia -
Central de Atendimento e Servigo
de Coordenacao, no Anexo XI do
Termo de Referéncia
TARE.FAS DE SUPORTE - TAREFAS DE SUPORTE - Servico
1 Sgrwgos de Suporte de 10 e 20 de
Nivel e Central de Servicos Suporte de 10 Nivel - e no Anexo
IIT do Termo de Referéncia -
TAREFAS DE SUPORTE - Servico
de
Suporte de 2° Nivel
Conforme especificado no Anexo
TAREFAS DE SUSTENTAGAO E IV do Termo de Referéncia -
CONSULTORIA DE SOLUCOES DE | TAREFAS DE SUSTENTACAO E
5 INFRAESTRUTURA DE TIC - CONSULTORIA DE SOLUCOES DE
Servigos rotineiros e INFRAESTRUTURA DE TIC -
especializados de Infraestrutura |Servicos rotineiros e
de TIC 3° Nivel especializados de infraestrutura
de TIC de 3° Nivel
Conforme especificado no Anexo
V do Termo de Referéncia -
TAREFAS DE DEMANDA - TAREFAS DE DEMANDA -
3 |Servicos extraordinarios de Servigos extraordinarios de
Suporte em 19, 20 e 3° Nivel suporte e sustentagdo de
infraestrutura de TIC de 19, 29 e
39 Nivel
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Forma de

Execucdo/Fornecimento Justificativa

ID |Bem/Servico/Item

TREINAMENTO - Servigos de

4 Treinamento em aplicativo de Conforme especificado em 1.18
Service Desk - ITSM e boas do Anexo I deste Contrato
praticas

1.1. Para a execugao do contrato, serd implementado método de trabalho em que a
CONTRATANTE figura como responsavel pela gestdao do contrato e pela atestacao da aderéncia
aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servicos entregues, e a CONTRATADA como
responsavel pela execugao dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios.
Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas
para a prestagao do servigo.

1.2. A natureza dos servicos associados as TAREFAS DE SUPORTE e de SUSTENTACAO requer
o atendimento tempestivo a demandas dos usuarios, as quais nao podem ser previamente
planejadas por decorrerem de falhas ou dldvidas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC
do CONTRATANTE. Por esse motivo, serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade
permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda
esperada. Com isso, configura-se um modelo no qual a remuneracdo maxima é estabelecida
com base na disponibilidade esperada do servico, porém os valores efetivamente pagos sao
calculados em funcao do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos
servicos.

1.3. Ja para as TAREFAS DE DEMANDA e TREINAMENTO, sera utilizado o modelo de
remuneracao de acordo com os servigos efetivamente entregues, calculados com base em
unidades de servigo técnico (UST) ou horas-aula, conforme descrito anteriormente neste
termo de referéncia.

2. Etapa de Transigao Inicial
A Etapa de Transicdo Inicial de servigos obedecera as seguintes fases:
a) Fase de Ajustamento:

1. devem participar efetivamente da Fase de Ajustamento, no minimo, os Fiscais do Contrato e
0 Preposto da CONTRATADA;

2. objetivos:

2.1. definicdo das necessidades de recursos, da sistematica de relacionamento e dos formatos
dos documentos necessarios para a execucdo dos servigos e gestdo do Contrato;

2.2. estabelecimento, pelo CONTRATANTE e a CONTRATADA, das atividades, etapas e prazos a
serem realizadas durante o periodo de Transicdo de Servicos;

2.3. contratacdo, instalacdao e ajustes de recursos dos ambientes computacionais do
CONTRATANTE e a CONTRATADA;
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2.4. detalhamento da sistematica de gestdo dos servigos;

2.5. apresentacao detalhada, da CONTRATADA, sobre seus processos e sua equipe de
profissionais;

2.6. entrega de documentacgao dos profissionais para cadastramento e permissao de acesso;

2.7. apresentacao detalhada, pelo CONTRATANTE, dos seus processos / servigos / atividades;

2.8. entrega, pelo CONTRATANTE, da documentagcao dos processos / servigos / atividades, por
acaso existente;

3. remuneracdo: nao havera remuneracdo para a CONTRATADA durante esta fase;

4. os niveis minimos de servigos nao serdo aplicados nesta fase;

5. duragao: inicio em 30 (trinta) dias antes do inicio da prestacao dos servicos das Tarefas de
Suporte, com duragao de até 20 (vinte) dias corridos.

b) Fase de Absorcao

1. participarao da fase de absorgdo todos os envolvidos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

2. objetivos:

1.1. realizagdo de oficinas para absorcao de conhecimentos, pela CONTRATADA, inerentes aos
servicos contratados, a partir da documentacao fornecida e de esclarecimentos fornecidos pelo
CONTRATANTE;

1.2. revisao da documentacao dos processos/servicos/ atividades;

1.3. remuneracdo: nao havera remuneracao para a CONTRATADA durante esta fase;

1.4. ndo serdo aplicados os niveis minimos de servigos nesta fase;

1.5. duracdo: inicio em 10 (dez) dias antes do inicio da prestacao dos servicos das Tarefas de
Suporte, com duracgdo de até 10 (dez) dias corridos.

3. Apds a Etapa de Transicao Inicial, havera a Etapa de Transicao Operacional, em que os
niveis minimos de servigo serdao progressivamente aplicados:

3.1. participacao: todos os envolvidos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;
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3.2. objetivos:

3.2.1. permitir a adaptacao da CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE;

3.2.2. validar as rotinas e procedimentos estabelecidos em conformidade com 0s processos
definidos;

3.2.3. validar os controles internos para a gestdo do contrato;
3.2.4. validar as estimativas de volumes e dimensionamento inicial da forca de trabalho;

3.2.5. validar desempenho e correta instalacao / configuragao / funcionamento da ferramenta
de gestdo de servigos - ITSM;

3.2.6. tratar riscos e desvios observados na operacao assistida;
3.2.7. remuneragao: conforme condicdes contratuais;

3.2.8. os niveis minimos de servigo serdo aplicados em valores proporcionais, crescendo 25%
(vinte e cinco por cento) a cada més. Assim, no primeiro més sera considerado apenas 25%
dos valores de niveis minimos de servico (desconto de 75%), no segundo més sera
considerado 50% dos valores de niveis minimos de servigo (desconto de 50%) e no terceiro
més serd considerado 75% dos valores de niveis minimos de servigo (desconto de 25%).

3.2.9. duragdo: inicio em torno de 30 (trinta) dias apds a vigéncia do contrato. Esta data é a
referéncia para o inicio da prestacao dos servicos das Tarefas de Suporte e Sustentacdo. Tem
duracdo de 3 (trés) meses.

4. Apés a Etapa de Transicdo Operacional, havera a Etapa de Operacao Normal do
Contrato:

4.1. participacao: todos os envolvidos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

4.2. objetivo: prestacao dos servigos conforme condigOes contratuais;

4.3. remuneragao: conforme condigdes contratuais;

4.4. os niveis minimos de servigo serdo integralmente aplicados para todas as tarefas;

4.5. duragao: inicio apods o término da Etapa de Transicdo Operacional (em torno de 4 (quatro)
meses apods o inicio da vigéncia do contrato), com duragdao de 20 (vinte) meses, podendo ser
renovado nos termos da lei.

5. Quanto ao dimensionamento da quantidade de profissionais a serem alocados inicialmente
na prestacao dos servicos das TAREFAS DE SUPORTE, DE SUSTENTACAO e DE DEMANDA, para
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assegurar um resultado que atenda a expectativa de extrair deste processo o menor valor
possivel e com isso atender ao Principio da Economicidade e ao Principio da Isonomia quando
da apresentacdo das propostas comerciais, ha exigéncia de que todos as licitantes oferegcam
seus pregos com base nos mesmos parametros quantitativos e qualitativos de pessoal, razao
pela qual, para fins de equalizacdo das propostas, é apresentado o quantitativo minimo de
profissionais estimados para a execugao dos servigos de sustentacao, conforme abaixo:

Quantidade de profissionais para o

Servico .o .
inicio dos servicos
Atendente de Servigo de Suporte e Técnico de 10
Servico em 1° e 2° Nivel
Analista de Servico de Sustentacdao em 3° Nivel 9
Especialista de Servigo de Sustentagao e Consultor 4

de Solucdes em 3° Nivel

Supervisor de Servigo de Suporte em 19, 20 e 30
Nivel

Gerente Geral 1

5.1. Os 09 (nove) Analistas de Servico de Sustentacdo em 3° nivel iniciais, deverao assim
estar distribuidos (conforme perfis descritos no Anexo VI do Termo de Referéncia):

- 04 Analistas de Suporte;

- 01 Analista de Infraestrutura de TIC;

- 01 Analista de Comunicagdo de Dados;
- 01 Analista de Middleware;

- 01 Analista de Logistica;

- 01 Analista de Seguranca da Informacao.

5.2. Os 04 (quatro) Especialistas de Servigo de Sustentacao e Consultor de Solugdes em 3°
Nivel iniciais deverdo assim estar distribuidos (conforme perfis descritos no Anexo VI do Termo
de Referéncia):

- 01 Administrador de Dados ou de Banco de Dados;

- 01 Especialista em Sistemas Operacionais, Servidores de Aplicacdo e Virtualizagao -
Perfil 1 — Especialista em Redes;

- 01 Especialista em Sistemas Operacionais, Servidores de Aplicacdo e Virtualizagao -
Perfil 2 — Especialista em Solugdes Microsoft;

- 01 Especialista em Sistemas Operacionais, Servidores de Aplicacao e Virtualizacao -
Perfil 3 — Especialista em Solugdes Linux;

5.3. Podera haver alteracao das especificidades dos profissionais de 3° nivel iniciais, desde
que de comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

6. A quantidade de profissionais estimada para inicio do contrato deve ser entendida como o
guantitativo minimo definido pelo 6rgao para a execucdo dos servicos durante a Etapa de
Transicdo Operacional, conforme item 3 deste Anexo

7. Qualquer alteracdo nos quantitativos s6 podera ocorrer apds o periodo de estabilizacdo da
implantagao dos servigos, de 03 (trés) meses, conforme disposto no item 3 deste Anexo
(correspondente a Etapa de Transigdao Operacional).
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8. Para os profissionais alocados para a prestacao dos servicos referentes as TAREFAS DE
SUPORTE e DE SUSTENTACAO a CONTRATADA so podera alterar os respectivos quantitativos,
observados os itens 7, 9 deste Anexo e subitem 2.4.5 do Termo de Referéncia.

9. Para fins de comprovacao de que é possivel atender as metas estabelecidas pelos
indicadores de niveis minimos de servigo constante no Anexo VII do Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera apresentar tabelas estatisticas utilizadas para o dimensionamento das
equipes, a escala proposta para distribuicdao dos profissionais em turnos, e os tempos
previstos para atendimento das demandas.

10. Para as TAREFAS DE DEMANDA, o quantitativo de tarefas serd demandado através de
Ordem de Servico, baseada em unidades de referéncias, ou unidades de servigo técnico
(USTs). Para o inicio da prestacao dos servicos relativos as TAREFAS DE DEMANDA, os
guantitativos estimados serao indicados na Ordem de Servigo.

11. Para o TREINAMENTO, o quantitativo serd demandado através de Ordem de Servico,
baseada em horas-aula, conforme estimativas em 3.2.3. Para o inicio da prestacdao dos
servicos relativos ao TREINAMENTO, os quantitativos estimados serao indicados na Ordem de
Servico.

12. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregcdes de rumo. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas de usuarios
deverdao ser mantidos atualizados no sistema disponibilizado pela CONTRATADA para a
CONTRATANTE, o qual serd utilizado para obter informacgdes para a emissdo dos relatorios
gerenciais mensais e para a fiscalizacdo do cumprimento das obrigagbes contratuais.
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos, ou o
alcance dos niveis de servico estabelecidos, devem ser imediatamente comunicados a
CONTRATANTE.

13. O principio utilizado para a medicdo mensal dos servigcos prestados sera o indice alcangado
nos indicadores de nivel de servigo. Sendo assim, o faturamento mensal da CONTRATADA
dependera fundamentalmente do desempenho das estruturas dos servicos referentes as
Tarefas de Suporte, de Sustentacdao, de Demanda e Treinamento. A forma de medicdo esta
detalhada nas especificacdes técnicas.

14. Toda a execugao devera estar de acordo com os critérios estabelecidos nos itens no Termo
de Referéncia.

15. Oficializagdao da demanda dos servigcos por meio da emissao de “Ordem de Servico - OS":

15.1. A execucdo das TAREFAS DE DEMANDA e de TREINAMENTO sera sempre precedida da
emissdo pelo CONTRANTE da competente “Ordem de Servico - 0S”, contendo no minimo:
identificacdo do servico, descricdo do servico, quantitativo em unidades de referéncia para os
servigos das Tarefas de Demanda e horas-aula para Treinamento, prazo para a execugao do
servico, periodo para a execugao do servigo, local da execucao do servigo, especificacdes
técnicas do servigo esperados, outras informacdes julgadas necessarias;

15.2. A“Ordem de Servico - OS” sera emitida, assinada e autorizada pelo Fiscal do Contrato e
pelo Gestor do Contrato;
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15.3. Toda “Ordem de Servico - OS” devera ser assinada pelo Preposto, representante da
CONTRATADA perante o CONTRATANTE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos
servigos solicitados e das atividades descritas na "Ordem de Servico - 0S”, de acordo com as
especificacOes estabelecidas pelo CONTRATANTE;

15.4. Os servicos deverao estar sempre de acordo com as especificacdbes constantes nas
"“Ordens de Servigos — 0S”;

15.5. O controle da execucdo dos servigos se dard em 03 (trés) momentos, a saber: no inicio
da execugao - quando a “Ordem de Servico - 0S” é emitida pelo CONTRATANTE, durante a
execugao — com o acompanhamento e supervisao de responsaveis do CONTRATANTE, e ao
término da execugdao - com o fornecimento de “Relatério de Servicos” pela Contratada e
atesto dos mesmos por responsaveis do CONTRATANTE;

15.6. Todos os servicos de DEMANDA prestados pela Contratada deverao ser necessariamente
documentados (passo-a-passo), registrados na Solugao de Gerenciamento de Service Desk;

15.7. Quando da alteracao da lista de atividades em uma ordem de servico em execucgao, a
CONTRATADA e a CONTRATANTE devem negociar prazos e alterar a ordem de servico em
execugao.

16. Considerando-se a necessidade de eventuais deslocamentos de técnicos de suporte para
os Cartodrios Eleitorais, foram definidas as seguintes diretrizes:

16.1. O CONTRATANTE emitirda uma AUTORIZACAO DE VIAGEM, informando quando a
contratada devera adotar as providéncias para o deslocamento dos seus profissionais.

16.2. A CONTRATADA devera arcar com as despesas de hospedagens, alimentacdo e demais
insumos para seus funcionarios, excetuando o deslocamento, cujo transporte serad fornecido
pela CONTRATANTE, e didrias, a serem pagas pela CONTRATANTE a CONTRATADA conforme
valores estabelecidos em contrato.

16.3. A CONTRATADA deverd comprovar os deslocamentos apresentando para cada viagem
realizada os seguintes documentos:

a) Formulario de Autorizagdo de Viagem aprovado;

b) Relatério de viagem com as atividades realizadas no periodo de deslocamento e
aprovado pela fiscalizacdo técnica.

16.4. Os documentos apresentados para fins de ressarcimento nao poderao conter rasuras ou
estarem ilegiveis.

16.5. A fiscalizacdo do contrato podera a qualquer tempo verificar se os valores praticados
estao dentro do previsto e do razoavel.

16.6. O valor da diaria contempla hospedagem, alimentagdo e demais insumos, excetuando os
deslocamentos para o municipio da prestacdao dos servicos, caso em que a CONTRATANTE
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devera prover os meios de transporte.

16.7. A CONTRATADA deverd considerar o valor de R$ 212,40 para efeito de pagamento de
diarias.

16.8. Deve-se considerar, para fins de apresentacao de proposta, uma estimativa de 75
(setenta e cinco) didrias por ano. Na execucdo contratual sé serdo pagas a Contratada as
diarias efetivamente utilizadas.

16.9. No caso de deslocamento, a realizacdo de horas extras custeadas pela CONTRATANTE sé
sera possivel em casos excepcionais e com expressa autorizacao desta.

17. TESTE DE CONFORMIDADE

17.1. partir do inicio da vigéncia do contrato, conforme prazos estabelecidos no item 1.24.11
do Anexo I deste Contrato a CONTRATADA deverd realizar Teste de Conformidade da
ferramenta de Service Desk ITSM ofertada, para avaliacdo técnica de compatibilidade com o
solicitado no Termo de Referéncia (Anexo X).

17.2. O Teste de Conformidade servira para resguardar que o sistema tem condicdes para
atendimento aos requisitos técnicos.

17.3. Caso a CONTRATADA seja reprovada no Teste de Conformidade, o TRE iniciard os
procedimentos para encerramento do contrato.

17.4. Roteiro do Teste de Conformidade:

a) Disposicoes gerais:

I. O Tribunal designard uma comissao técnica que acompanhara a licitante em todas as
etapas do teste.

II. A CONTRATADA devera prover o ambiente de hardware, o software e demais recursos
necessarios a realizacdo dos testes, em quantidade e especificacdo suficientes para a
execucao de todos os passos.

II. O teste de conformidade devera ser realizado em Belo Horizonte.

IV. Caso a CONTRATADA opte por utilizar as instalagdes do CONTRATANTE, o Tribunal
oferecera o ambiente de teste com o hardware especificado e a CONTRATADA provera
todos os recursos adicionais necessarios.

V. A execucdo dos passos descritos no Roteiro Obrigatério, contido no inciso III, alinea “b”
do subitem 17.4 do Anexo deste Contrato, serd de responsabilidade da CONTRATADA
com o acompanhamento e supervisdao da comissao técnica do Tribunal.

VI. Os passos cuja execucdo sera avaliada no Teste de Conformidade estdo descritos no
Roteiro Obrigatério.

VII. O Roteiro é baseado e compativel com as especificagdes técnicas constantes neste
Termo de Referéncia.
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VIII. Podera ser solicitada, durante a execugcao do Roteiro Obrigatério, a demonstracao de

qualquer funcionalidade listada nas especificagdes técnicas constantes no Anexo X do
Termo de Referéncia.

b) Locais e horarios:

I. O teste sera realizado nas dependéncias indicadas pela CONTRATADA.

II. O teste deverda ser realizado no horario de trabalho do Tribunal (7 AS 19H), a ser
combinado previamente com a CONTRATADA.

III. Para a realizagdo do Teste de Conformidade, a CONTRATADA vencedora devera executar
todos os passos descritos no Roteiro Obrigatério abaixo e comprovar, de forma pratica,
clara e inequivoca, a presenca da funcionalidade exigida em cada atividade:

Atividade ROTEIRO OBRIGATORIO

1 Criar e publicar um servico no catalogo de servicos

2 Criar UC’s, OLA s ou SLA s associados ao servico publicado

3 Abrir incidente por parte do usuario final através de pagina web

4 Definir urgéncia e prioridade por parte do Service Desk

5 Vincular automaticamente o SLA associado

6 Enviar incidente para o segundo nivel

7 Escalar automaticamente um técnico do segundo nivel de atendimento

8 Enviar alerta por e-mail ao técnico de segundo nivel

9 Alterar automaticamente o "status" do incidente para EM ATENDIMENTO através
de resposta do técnico ao e-mail de alerta recebido

10 Encaminhar o incidente para o terceiro nivel

11 Enviar alerta por e-mail em virtude do atingimento de 70% do SLA
Criar e exibir, sem necessidade de intervencdo em cédigo fonte da aplicacdo, um

12 dashboard que mostre através de graficos o percentual de incidentes com SLA
entre 0 e 70%, entre 70% e 90%, entre 90% e 100% e o percentual dos
incidentes com SLA estourado

13 Registrar solucdao de contorno e encerrar o incidente

14 Enviar pesquisa de satisfacao

15 Criar e emitir reIaNtério gerencial com informacgdes do incidente e nivel de servigo
desta demonstracao

17.5. Em relacdo as atividades 12 e 15, a demonstracdo devera ser realizada mesmo que o
sistema ja possua disponiveis nativamente os dashboards e relatérios solicitados, ou seja, é
imprescindivel que seja demonstrada a criacdo de novos dashboards e relatérios.

17.6. Ao final do Teste de Conformidade, devera ser gerado um relatério com as observacoes
feitas pela comissao técnica do Tribunal, onde deverdo ser registrados os resultados obtidos e
a indicacao, pelo Tribunal, da aprovacdao ou da reprovacao da ferramenta de Service Desk

ITSM.

17.7. No caso de reprovacgdo, serao indicadas as funcionalidades ndo atendidas.

17.8. Sera reprovado, também, o aplicativo que:
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Apresentar problemas de funcionamento durante a analise técnica, que nao sejam
sanaveis dentro do prazo previsto para analise;

Apresentar divergéncia a menor em relacdo as especificagdes técnicas da proposta ou do
Anexo X do Termo de Referéncia.

17.9. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO:

Funcao de

execucgao do
contrato

documentos de texto,
planilhas, slides, e-mail,
sitios da internet, PDF
(Portable Document
Format): documento em
formato portavel.

ID Comunicacio Emissor Destinatario | Forma de Comunicacao Periodicidade
- Quando
1 Orde_m de Contratante |Contratada EmIS_580 da ordem de demandado
Servico servico.
pela STI.
N Quando
2 Nota de Contratante |Contratada Emissdo da Nota de demandado
empenho Empenho.
pela STI.
Abertura de chamados de
servicos de suporte técnico e
garantia;
Quaisquer operagoes
3 |Sistema ITSM Contratante/ | Contratada/ relativas aos processos de Sempre, que
Contratada |Contratante ~ . necessario.
gestao de servigos de TIC
estabelecidos;
Registros e consultas sobre
execucao dos servicos.
Registro das reunides ﬁﬁlrﬂ/perrergﬂﬁiéo
4 | Ata de reunidao |Contratante |Contratada realizadas entre a
entre as
contratante e a contratada.
partes.
Sempre que
houver falha
A no
Comunicacio Relato de alguma ocorréncia atendimento a
5 Contratante |Contratada contratual através de: Oficio .
formal A . . algum item do
por correspondéncia/ email.
contrato ou
quando
necessario.
Dirimir duvidas e prestar
esclarecimentos acerca de
itens presentes no contrato
Troca de firmado.
informacgdes . .
técnicas Contratada/ |Contratante/ Atraves_de telefqng, e-mail, Quando
6 P presencial, relatérios, L .
necessarias a |Contratante |Contratada necessario
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ANEXO III DO CONTRATO

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

2. Para o acompanhamento e avaliacao dos servicos da CONTRATADA, serao estabelecidos
e utilizados os Niveis Minimos de Servicos (NMS) entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas, definidos para os servigos.

3. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com o0s servicos
contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
abrangéncia/cobertura e seguranga.

4. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servicos contratados, para os quais foram estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores sdao expressos
em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou
minutos, niUmeros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

5. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico sera mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos, apresentando-o ao CONTRATANTE
até o 59 dia util do més subsequente ao da prestacdo do servico, durante a realizacdo da
Reunido Mensal de Acompanhamento. Devem constar desse relatério, entre outras
informacdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcangados, recomendacdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informacdes
relevantes para a gestdo contratual. O conteiddo detalhado e a forma do relatério
gerencial serao definidos pelas partes.

6. Os indicadores de desempenho estao estabelecidos no Anexo VII do Termo de Referéncia
- Indicadores de Niveis Minimos de Servigo. Tais indicadores deverao ser monitorados e
servirdo de base para a avaliacdo mensal da Contratada, no “Relatério Gerencial dos
Servicos” do Contrato, onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e
permitir a depuracao do processo.

7. Os Niveis Minimos de Servicos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA
como um compromisso de qualidade que assumira junto a CONTRATANTE.

8. A anadlise dos resultados destas avaliacdes, pela CONTRATANTE, resultard em
adverténcias, penalizacdes e reducdo na fatura, caso a CONTRATADA ndo cumpra com o0s
seus compromissos, de qualidade e desempenho.

9. Os primeiros 90 (noventa) dias apdés o inicio da execugdo dos servicos serdo
considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual a CONTRATADA devera
proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e
qualificacao das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos da
prestacdao dos servicos, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas. Caso
haja prorrogacgao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagao.

10. As metas de nivel de servigco serdao implementadas gradualmente durante o periodo de
estabilizacdo, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a adequagao progressiva de
seus servigos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pelo
CONTRATANTE.

11. Para tanto, serao consideradas as metas definidas no subitem 1.27 do Anexo I deste
Contrato.

12. Os valores correspondentes as metas a serem atingidas podem ser alterados a qualquer
momento, desde que de comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
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ANEXO IV DO CONTRATO

MODELOS DE TERMOS RELATIVOS A SEGURANCA DA INFORMAGAO

1. A contratada cederd ao CONTRATANTE, nos termos do art. 111, da Lei Federal N.©
8.666/93, combinado com o art. 4.9, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e
a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em
consequéncia dos servicos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, artefatos, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos codigos de programas
computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra
documentacdo produzida no escopo da presenta contratacdo, em papel ou em midia
eletronica, sendo vedada sua cessao, locagao ou venda a terceiros;

2. Toda a documentacao produzida pela CONTRATADA referente a implantacdo dos servigos
e documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma
perpétua do CONTRATANTE, ndo precisando este Tribunal de autorizacao da Contratada
para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros
quando a administracao considerar necessario. Na assinatura do Contrato a Contratada
devera entregar a Declaragao de cessdo patrimonial/autoral conforme o ANEXO XI do
Termo de Referéncia - DECLARAGAO CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS/AUTORAIS.

3. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugao dos
servicos deverdao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacao a
terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus sbécios, empregados e
subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto sobre os dados, informacgdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados, conforme subitem 1.21 do
Anexo I deste Contrato;

4. A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de
vigéncia do contrato principal e por mais um ano e o seu descumprimento implicard em
sancOes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na
legislagao pertinente;

5. Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA devera assinar os termos dos anexos XI e XII do Termo de
Referéncia e exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a
integrar a equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do
ANEXO XII do Termo de Referéncia - TERMO DE CIENCIA onde o signatario e os
funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente
das obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.
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[1] Em obediéncia a determinagao contida no Acérddo do TCU n© 1.186/2017 Plenario, em caso de prorrogagao/repactuacdo do
contrato, o percentual maximo da parcela de aviso prévio trabalhado sera de 0,194%.
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JE'! tl’ Documento assinado eletronicamente por ROGERIO MEDEIROS GARCIA DE LIMA, Presidente,
I lem 27/02/2020, as 18:09, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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