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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

CONTRATO

SEIn° 0011269-28.2020.6.13.8000
Contrato n° 004/21 - TREMG

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS E
COMUNICATEL E AUDIOMIDIA COMUNICAGCAO LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS
GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Prudente de Morais, 100, Cidade Jardim, CNPJ n° 05.940.740/0001-21, a seguir
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Diretora-Geral em Substituicdo, Ana Carolina Silva Costa, de acordo com
a delegagdo de competéncia contida no art. 29, inciso VI, da Portaria n® 209/2020 da Presidéncia deste Tribunal, publicada no DJE de
05/10/2020, e, do outro lado, COMUNICATEL E AUDIOMIDIA COMUNICA(;I"-\O LTDA., CNPJ n°© 05.769.585/0001-22, com sede em
Contagem/MG, na Avenida Doutor Cincinato Cajado Braga, n® 180, sala 207, Bairro Novo Eldorado, a seguir denominada
CONTRATADA, neste ato representada por sua sécia, Luciana Ribeiro Viana, Carteira de Identidade n® M-4.354.250, expedida por
SSP/MG, CPF n® 556.712.096-68, vém ajustar o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, de acordo com as seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a prestagdo de servigos de gravagao e instalacdo de mensagens de espera telefénica em
quatro pontos das Centrais de PABX do CONTRATANTE da marca AASTRA, MXONE TSE V 4.1, assim como a realizagdo da manutengao
dos respectivos pontos, quando necessario, nos termos do Anexo deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

I. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;
II. Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a execucdo dos servicos, bem como pelo seu pessoal;
III. Contar com equipes de profissionais especializados, devidamente identificados e habilitados para a prestagcdo dos servigos
contratados;

IV. Atender as solicitagdes e determinagdes do CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos neste instrumento, bem como fornecer todas
as informagdes e elementos necessarios a fiscalizacdo dos servigos;

V. Providenciar a regularizagdo de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na prestagdo dos servigos, apontadas pelos servidores
designados para fiscalizar a execugao do contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicagao escrita do CONTRATANTE;

VL. Informar o nome do preposto responsavel pela realizacdo de contatos relativos a presente contratagdo junto a Secgdo de
Desenvolvimento de Campanhas - SDCAM - do CONTRATANTE, bem como pelo recebimento das solicitagdes de gravagdo, com
seus respectivos telefones e e-mails;

VII. Oferecer garantia de todos os servigos, objeto da presente contratagdo, pelo prazo minimo 90 (noventa) dias, observadas as
disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078/90, no que couber

VIII. Observar os critérios para prestacdo dos servigos e as demais obrigagdes dispostas no Anexo deste instrumento;

IX. Fornecer e manter atualizado o enderego postal e eletronico, bem como o numero de telefone, para que o CONTRATANTE
mantenha os contatos necessarios;

X. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1. Fornecer a CONTRATADA todas as informacgGes necessarias a execugdo do previsto no presente contrato;

II. Designar dois servidores (titular e suplente) do seu quadro de pessoal, para representa-lo no acompanhamento e fiscalizagdo dos
servigos contratados;

III. Notificar a CONTRATADA, por escrito, por correio ou e-mail, a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na prestagdo dos
servigos, estabelecendo, quando for o caso, prazo para a sua regularizagao.

IV. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servigos contratados e efetivamente prestados;
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V. Preparar as centrais telefénicas a fim de receber o equipamento de espera telefonica, responsabilizando-se pela placa de som
interna, configuragdo das Centrais de PABX, tomada de energia e qualquer outro bem acessério necessario ao funcionamento da
espera telefénica;

V1. Elaborar o contelido das mensagens;

VIL. Permitir, se for o caso, a entrada dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente identificados e habilitados tecnicamente para
realizar os servigos contratados;

Paragrafo Primeiro: Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdao de todos os servigos, ao
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a
mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso registrar, em
relatério, as deficiéncias porventura existentes na prestagdo dos servigos, encaminhando copia do mesmo a CONTRATADA, para a
corregao das irregularidades apontadas no prazo prescrito.

Paragrafo Segundo: A existéncia de fiscalizagdo, pelo CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva
responsabilidade sobre os servigos contratados e pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor do contrato é de R$ 3.120,00 (trés mil cento e vinte reais), dividido em parcelas mensais de R$ 260,00
(duzentos e sessenta reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RECOMPOSICAO

O prego constante neste instrumento poderd ser reajustado, desde que expressamente solicitado pela CONTRATADA,
observado sempre o interregno minimo de 1 (um) ano, contado do inicio da vigéncia do contrato ou da ultima majoragdo de pregos, nos
termos do art. 55, inciso IIl da Lein.? 8.666/93 c/c o art. 2° e 32 da Lei n.© 10.192/01, utilizando-se a variagdo do IPCA/IBGE, ou outro
indice que vier a substitui-lo, referente ao periodo anual anterior.

Paragrafo Primeiro: Para fins do disposto no caput, o direito ao reajuste somente podera ser exercido pela CONTRATADA caso seja
expressamente solicitado até a data de inicio da vigéncia da prorrogacdo contratual subsequente, sob pena de preclusdo temporal do
referido direito.

Paragrafo Segundo: Caso haja necessidade de revisdo dos valores contratados, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato para restabelecer a relagdo entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicgdo do CONTRATANTE pactuada
inicialmente pelas partes, a CONTRATADA deverd comprovar a configuracdo da alea econdémica extraordinaria e extracontratual, nos
termos do art. 65, II, d, da Lei 8.666/93.

Paragrafo Terceiro: Para fins do disposto no paragrafo anterior, serd devida a revisédo dos valores pelo CONTRATANTE a partir da data
da solicitagdo formal da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

A CONTRATADA devera remeter ao CONTRATANTE a respectiva Nota Fiscal/Fatura a partir do primeiro dia Util do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, e 0 pagamento sera efetuado, por meio de ordem bancaria, até o 5° (quinto) dia a contar do
recebimento do referido documento, apds atestada a efetiva prestagdo dos servigos contratados por um dos servidores designados.

Paragrafo Primeiro: Durante a vigéncia do Contrato, a Administracdo adotara o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) de
acordo com os parametros estabelecidos na IN n® 05/2017 do MPOG, conforme tabela descrita no subitem 4.1 do Anexo deste
Contrato, para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos.

Paragrafo Segundo: Poderd haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos na tabela descrita no
subitem 4.1 do Anexo deste Contrato, hipotese na qual serd necessaria a emissdo de nova nota fiscal/fatura, interrompendo a
contagem do prazo de 05 (dias) dias previstos no caput desta Clausula.

Paragrafo Terceiro: A utiizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultados ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestagao dos servigos.

Paragrafo Quarto: Em razdo do recesso forense no ambito desta Justica Eleitoral, nos termos do art. 62, inciso I, da Lei 5.010/66, o
prazo para pagamento dos servigos prestados em dezembro serd contado a partir de 07 (sete) de janeiro ou do primeiro dia util
subsequente, caso a referida data ndo seja dia util.

Paragrafo Quinto: Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES NACIONAL deverd apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, a declaragdo prevista no art. 6° da Instrucdo Normativa n.° 1.234-RFB, de 11 de janeiro de 2012, com as alteragdes
posteriores, nos termos do Anexo IV do mesmo instrumento, assinada por seu(s) representante(s) legal (legais), em duas vias.
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Paragrafo Sexto: Caso a CONTRATADA ndo seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos federais serd descontado na
fonte, conforme Instrugdo Normativa 1.234-RFB, de 11 de janeiro de 2012, com as alteragdes posteriores.

Paragrafo Sétimo: Somente serdo aceitas Notas Fiscais/Faturas corretamente preenchidas e sem rasuras.
Paragrafo Oitavo: Considerar-se-a como a data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria a favor da CONTRATADA.

Paragrafo Nono: Com relacdo ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, observar-se-a o disposto na Lei
Complementar n.2 116/03, e na legislagdo municipal aplicavel.

Paragrafo Dez: O CNPJ constante da Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo indicado na Proposta apresentada pela CONTRATADA e da
Nota de Empenho emitida pelo CONTRATANTE, sob pena de ndo ser efetuado o pagamento.

Paragrafo Onze: Os pagamentos serdo realizados mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, desde que a
CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes
tributarias.

Paragrafo Doze: Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido
devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I1=(TX/100) / 365
EM =1Ix N x VP, onde:

I = Indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratoérios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, iniciando-se em 1° de fevereiro de 2021 e
encerrando-se em 31 de janeiro de 2022, podendo ser prorrogado de acordo com o art. 57, inciso II, da Lei n.© 8.666/93.

Paragrafo Unico: Ocorrendo a prorrogacgdo, esta se fara por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste instrumento, no exercicio de 2021, correrdo a conta de dotagdo orgamentaria na seguinte
classificagao:

3390.39.47 - Servigos de Comunicagdao em Geral

Agdo: Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral
Programa de Trabalho: 02.122.0033.20GP.0031

LDO: 14.116/2020

Unidade Orgamentéria: 14.113

Paragrafo Primeiro: As despesas de 2022 correrdo a conta da dotagdo orgamentaria definida em lei especifica para aqueles exercicios.

Paragrafo Segundo: Serdo emitidas Notas de Empenho para atender as despesas deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DO FUNDAMENTO LEGAL

Este Contrato é celebrado com fundamento no 24, II, da Lei n® 8.666/1993, sujeitando-se os contratantes as normas
deste diploma legal.

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato a proposta da CONTRATADA, o Termo de Referéncia e todos os atos e termos
referentes ao processo respectivo.
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CLAUSULA DEZ - DA PUBLICAGAO

O CONTRATANTE providenciard a publicacdo do presente Contrato, em extrato, no Diario Oficial da Unido, conforme
preceitua o art. 61, Paragrafo Unico, da Lein.° 8.666/93.

CLAUSULA ONZE - DAS PENALIDADES

O descumprimento das cldusulas deste Contrato sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei
n° 8.666/93, observados os termos dispostos nesta Clausula.

Paragrafo Primeiro: Em caso de descumprimento de qualquer prazo estabelecidko em dias neste instrumento, a CONTRATADA ficara
sujeita a multa diaria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) sobre o valor anual do Contrato, por dia de atraso injustificado, até
o periodo maximo de 30 (trinta) dias, a partir do qual sera cobrada multa no montante de 10% (dez por cento) sobre o valor anual do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Segundo: Na hipdtese de descumprimento de qualquer prazo estabelecido em horas neste instrumento, a CONTRATADA
ficara sujeita a multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) sobre o valor anual do Contrato, por hora de atraso injustificado,
até o limite de 10% (dez por cento) de tal valor, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Terceiro: O inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato acarretard a CONTRATADA multa compensatdria de 20%
(vinte por cento) sobre o valor correspondente ao inadimplemento, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Quarto: Se o valor da multa compensatéria for comprovadamente menor do que o prejuizo sofrido com o inadimplemento,
podera ser exigida indenizacdo suplementar.

Paragrafo Quinto: Configurada infragdo injustificada a qualquer outra obrigagdo prevista neste instrumento, fica a CONTRATADA sujeita
a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor anual do contrato ou valor referente a parte inadimplida, se for o caso, sem prejuizo das
demais penalidades legais.

Paragrafo Sexto: As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderdo ser descontadas do saldo havido pela
CONTRATADA junto ao CONTRATANTE, conforme arts. 86, §3° e 87, §19, da Lein°® 8.666/93.

Paragrafo Sétimo: Quando invidveis ou insuficientes as compensagdes previstas no paragrafo anterior, a CONTRATADA sera intimada a
recolher o valor restante ou integral da multa apurada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da intimagdao, sob pena de
cobranga judicial.

Paragrafo Oitavo: O ndo pagamento da multa podera ensejar a aplicagdo de penalidade mais gravosa a CONTRATADA.

Paragrafo Nono: A aplicagéo de penalidades depende de procedimento administrativo, garantindo-se a CONTRATADA o contraditério e a
ampla defesa.

Paragrafo Dez: As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Paragrafo Onze: A desidia na regularizacdo dos servicos poderd ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Doze: O periodo de atraso sera contado em dias/horas corridos(as).

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO

A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n.° 8.666/93 assegurara ao CONTRATANTE o
direito de instaurar procedimento administrativo com vistas a rescisdo do Contrato, numa das formas previstas no art. 79 e com as
consequéncias do art. 80 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA TREZE - DAS DISPOSICOES FINAIS

1. Todas as despesas com pessoal necessario a execugdo dos servigos, inclusive de natureza trabalhista e previdenciaria, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

II. Conforme disp6em a Constituicdo Federal em seu art. 195, §3°, e a Lei n® 9.012/95 no art. 292, que exigem a inexisténcia de
débito relativo as contribuicGes sociais para que se contrate com o Poder Publico, a CONTRATADA comprovara a sua regularidade,
mediante apresentagdao da Certiddo Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados (nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n.© 1751, de 02 de outubro de 2014), e do Certificado
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de Regularidade de Situagdao perante o FGTS, em original ou cépia autenticada, quando ndo for possivel confirmar a
autenticidade das mesmas nos sitios oficiais dos respectivos drgdos na internet, como condicdo necessaria para esta contratagéo,
mantendo essa documentagdo sempre atualizada na vigéncia do presente instrumento;

III. O CONTRATANTE ndo aceitara pedidos de reembolso de servicos e/ou materiais adicionais, por parte da CONTRATADA, que ndo
tenham sido contemplados na proposta orgamentaria apresentada e que ultrapassem o valor fixado neste contrato;

IV. Evedada a subcontratagdo total ou parcial da prestagdo dos servigos;

V. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que tenha entre seus
socios, ainda que sem fungdo gerencial, servidor, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais, nos termos do art. 79, inciso II, da Resolugdo n.° 23.234, de 25/03/2010, do Tribunal Superior
Eleitoral;

VI. Todas as ordens de servico, notificagdes e entendimentos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo feitos por escrito, nas
ocasides prdprias, ndo sendo aceitos quaisquer entendimentos verbais;

VII. A CONTRATADA se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos pelo CONTRATANTE para execugao
do servigo;

VIII. Todas as alteragdes no ato constitutivo da empresa CONTRATADA deverado ser imediatamente comunicadas ao CONTRATANTE.

CLAUSULA QUATORZE - DO FORO

Por forga do disposto no art. 109, inciso I, da Constituicdo Federal e no art. 55, §2°, da Lei n.°© 8.666/93, o foro da Secgao
Judiciaria de Minas Gerais sera o competente para dirimir questGes resultantes do presente instrumento.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, perante duas testemunhas.

Belo Horizonte, 27 de janeiro de 2021.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Ana Carolina Silva Costa
Diretora-Geral em Substituicao

COMUNICATEL E AUDIOMIDIA COMUNICAGAO LTDA.
Luciana Ribeiro Viana
Sdcia

ANEXO

1. DOS SERVICOS

1.1. Os servigos a serem prestados consistirdo na gravagdo e instalagdo de mensagens de espera telefonica em quatro pontos das
Centrais de PABX do CONTRATANTE, assim como a realizagdo da manutengdo dos respectivos pontos, quando necessario, a partir de
solicitagdo da Secdo de Desenvolvimento de Campanhas, da Coordenadoria de Comunicagdo Social (SDCAM/CCS) do CONTRATANTE.

1.2. Deverao ser gravadas 6 (seis) mensagens por ano e instaladas em cada Central de PABX do CONTRATANTE, em datas a serem
estipuladas pela SDCAM/CCS do CONTRATANTE.

1.3. O tempo de locugdo de cada mensagem devera ser, em média, de 03 (trés) minutos de duragéo.

1.4. A musica de fundo deverad ser instrumental, com utilizacdo de triha sonora licenciada, com direitos autorais reservados
a CONTRATADA, e a sua utilizagdo na gravacdo da espera telefénica ndo devera representar custos para o CONTRATANTE.

1.5. As gravagdes para a espera telefénica das quatro Centrais de PABX deverdo ser exatamente iguais (mesmo contetdo, mesma voz
de locugdo, mesma trilha sonora etc).

1.6. Na eventualidade de os aparelhos/pontos de espera telefonica apresentarem defeitos, a CONTRATADA devera realizar todas as
manutengdes necessarias (com o fornecimento de todas as pecas), sempre que solicitadas em até 24 (vinte e quatro) horas apds
solicitagdo do CONTRATANTE, sem quaisquer custos adicionais para o mesmo.

1.7. Em até 5 (cinco) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar a SDCAM/CCS do
CONTRATANTE pelo menos trés opgdes de gravagdo de espera telefénica (com locugdo e trilhas sonoras distintas), para que seja feita a
escolha da trilha e da locugdo que irdo ser adotadas como padrdo para todas as gravagdes a serem feitas para a espera telefonica das
quatro Centrais de PABX do TRE-MG. Essa escolha sera realizada pela SDCAM em até 2 (dois) dias Uteis.
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1.8. Os critérios de avaliagdo a serem utilizados para a escolha de uma das trés opgdes de gravagdo apresentadas, e que sera adotada
como padrdo para todas as gravagdes contratadas, serdo a qualidade da locugdo (timbre, entonagdo e postura de voz), a qualidade e
compatibilidade da trilha sonora e a harmonia entre a locugdo e a trilha.

2. DOS ENDEREGOS E DOS PRAZOS PARA A INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS E DAS MENSAGENS:

2.1. Os quatro pontos de espera telefonica deverdo ser instalados nas Centrais de PABX do prédio-sede, do prédio Anexo I
do CONTRATANTE, do Edificio Pio Canedo e do Edificio Mozart situados, respectivamente, na Avenida Prudente de Morais n°® 100
(prédio-sede), na Avenida Prudente de Morais n® 320 (Anexo I), na Avenida do Contorno n® 7038 (Edificio Pio Canedo) e Avenida do
Contorno n® 7526 (Edificio Mozart) em Belo Horizonte/MG, em até 05 (cinco) dias corridos apds o inicio de vigéncia do contrato.

2.2. A CONTRATADA podera solicitar a SDCAM do CONTRATANTE autorizacdo para enviar o audio da gravacdo a ser instalada para o e-
mail sdcam@tre-mg.jus.br, cumprindo os prazos estipulados na Tabela do item 3.2 deste Anexo.

2.3. Se a SDCAM autorizar, a troca de gravacdo podera ser feita através da substituicdo do arquivo de audio no pendrive, fornecido pela
CONTRATADA, por um servidor do setor de telefonia, deste tribunal, solicitado pela SDCAM para realizar a substituicdo do arquivo no
pendrive.

2.4. Caso a CONTRATADA oferega outro tipo de instalagdo remota, como a utilizacdo de um software proprio, esta devera apresentar a
SDCAM do CONTRATANTE alternativa para que ela consulte os setores da Casa responsaveis pela Seguranca da Informagdo (NSINF) e
pela Telefonia (SEGIM) para que emitam parecer;

2.5. No caso da instalacdo remota por meio de software, caso autorizada, a CONTRATADA devera se responsabilizar por toda a
instalagdo e equipamentos necessarios, além do treinamento dos servidores que ficardo responsaveis pela troca das mensagens
gravadas.

3. DO PRAZOS PARA GRAVAGAO E INSTALAGAO DAS MENSAGENS:

3.1. A solicitacdo de gravacdo das mensagens sera feita por etapas, em datas distintas e sera encaminhada a CONTRATADA por e-mail,
ficando esta responsavel por acusar o seu recebimento.

3.2. Os servigos de gravacado e instalagdo das mensagens observardao os prazos estabelecidos na tabela seguinte:

TABELA:

Prazo para Prazo para a contratada

Prazo para a contratada

Prazo para a contratada
apresentar a gravagao:

a SDCAM aprovar ou recusar
a gravacgao:

apresentar nova gravaciao no
caso de recusa

instalar a nova mensagem
gravada e aprovada

Até 3 (trés) dias Uteis, a contar
do recebimento da solicitacdo,

Até 2 (dois) dias Uteis a contar
do recebimento da gravacao,

Até 2 (dois) dias Uteis a contar
do recebimento da notificacdo,

Até 02 (dois) dias Uteis apds a
aprovagao da nova gravagao,

por e-mail. por e-mail. por e-mail. por e-mail

3.3. A cada necessidade de substituigdo de mensagem, a SDCAM do CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA a solicitagdo de troca e
o respectivo texto a ser gravado por e-mail.

3.4. A CONTRATADA deverd apresentar a gravacgao solicitada a SDCAM do CONTRATANTE, por e-mail, em até 3 (trés) dias Uteis, a
contar do recebimento da solicitagdo, conforme descrito na tabela do item 3.2 deste Anexo.

3.5. A SDCAM do CONTRATANTE deverd aprovar ou recusar a gravagdo apresentada pela contratada, por e-mail, em até 2 (dois) dias
Uteis apds seu recebimento, conforme descrito na tabela do item 3.2 deste Anexo.

3.6. Em caso de desaprovacdo da gravacdo, a CONTRATADA devera apresentar nova gravacdao em até 2 (dois) dias Uteis do
recebimento do e-mail de notificagdo da recusa pela SDCAM do CONTRATANTE, conforme descrito na tabela 3.2 deste Anexo.

3.7. O prazo para a gravacgdo e instalagdo das mensagens ndo poderd exceder a 9 (nove) dias Uteis, a contar da data do recebimento
da solicitagao pela CONTRATADA.

3.8. A cada mensagem gravada, a CONTRATADA deverd submeter o teor da gravagdo, por e-mail, a aprovacdo da SDCAM do
CONTRATANTE, antes de proceder a sua instalagdo, que devera ocorrer em até 2 (dois) dia Gteis apés a aprovagdo, conforme
descrito na tabela do item 3.2 deste Anexo.
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4. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

4.1. Sera aplicada a faixa de ajuste no pagamento de acordo com a tabela abaixo e o total do desconto na fatura correspondera ao
somatorio das ocorréncias detectadas.

Ocorréncia Desconto na fatura
A CONTRATADA ndo apresentar opgdes de trilhas e/ou locutores a contento 2%
Mensagem gravada em desacordo com o padrdo estabelecido (item 1.8) 3%

-
Sell Documento assinado eletronicamente por GILMAR MACENA PEREIRA, Testemunha, em 27/01/2021, as 09:24, conforme art. 1° III, "b", da Lei
assinztors -1 | 11.419/2006.

eletrénica

il
el o
assinatura
eletrnica

Documento assinado eletronicamente por FABIANO DE ALMEIDA, Teste munha, em 27/01/2021, as 09:28, conforme art. 1°,III, "b", da Lei 11.419/2006.

-
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por ANA CAROLINA SILVA COSTA, Diretor(a)-Geral em substituicdo, em 28/01/2021, as 11:13, conforme art. 1°,
assinatura 11, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luciana Ribeiro Viana, Usuario Externo, em 02/02/2021, as 10:18, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

-'.-4_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tre-mg.jus.br/controlador_externo.php?

ra: acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1348519 ¢ o
£=1 codigo CRC B70FCD5C.

0011269-28.2020.6.13.8000 1348519v2

https://sei.tre-mg_jus.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arwvore_visualizar&id_documento=1459099&infra_sistema=100000... 7/7



https://sei.tre-mg.jus.br/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0

