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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

CONTRATO

SEI n° 0006826-34.2020.6.13.8000
Contrato n°® 129/20 - TREMG

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS
GERAIS E TELEALPHA COMERCIAL LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av.
Prudente de Morais, 100, Cidade Jardim, CNPJ n°® 05.940.740/0001-21, a seguir denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Geral, Mauricio Caldas de Melo, de
acordo com a delegacdo de competéncia contida no art. 29, inciso VI, da Portaria n® 209/2020
da Presidéncia deste Tribunal, publicada no DJE de 05/10/2020, e, do outro lado, a
TELEALPHA COMERCIAL LTDA., CNPJ n© 26.299.693/0001-59, com sede em Belo
Horizonte/MG, na Avenida Barao Homem de Melo, n° 4.494, 29 andar, Bairro Estoril, a seguir
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Sécio - Administrador, Edilson
Ferreira da Silva, Carteira de Identidade n° M-917.330, expedida por SSP/MG, CPF n°
255.556.186-20, vém ajustar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, de acordo com as
seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos de fornecimento e
instalacdo do sistema de telefonia para o novo imével do CONTRATANTE, localizado na Av. do
Contorno n© 7526, bairro Lourdes, em Belo Horizonte/MG, nos termos do Anexo deste
instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

I. Agendar com a Secao de Engenharia e Gestao Imobilidria do CONTRATANTE,
através do telefone (31) 3307-1188, das 13 (treze) as 19 (dezenove) horas, em dias Uteis, de
segunda a sexta feira, o inicio dos servicos;

II. Realizar a entrega, instalacdao, configuracdo e testes de todos os
equipamentos em até 30 (trinta) dias a contar do inicio da vigéncia do Contrato;

ITII. Designar um gestor responsavel pelo acompanhamento da execucdo do
contrato, com poderes de representante ou preposto para tratar com o CONTRATANTE,
informando os nimeros atualizados de telefones para contato, bem como o endereco de correio
eletronico destinado ao envio e recebimento de mensagens de forma agil e eficiente;

IV. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo CONTRATANTE, por meio do gestor designado, em até 24 (vinte e quatro) horas corridas a
contar da solicitacdo;

V. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

VI. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade na prestacdao dos
servicos e prestar os esclarecimentos necessarios;

VII. Observar as normas de seguranca vigentes nas dependéncias do
CONTRATANTE;

VIII. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio do CONTRATANTE,
de seus membros, servidores e terceiros, por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia de
seus empregados, ficando obrigada a promover o ressarcimento, a pregos atualizados, dentro
de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovacao da responsabilidade. Caso ndao o faca
dentro do prazo estipulado, o CONTRATANTE se reserva o direito de descontar o valor do
ressarcimento na fatura da prestacao do servico ou do fornecimento, sem exclusao do pleno
direito de denunciar a CONTRATADA;

IX. Assumir, no que lhe couber, as obrigacbes pecuniarias, trabalhistas e
previdenciarias advindas do presente instrumento;

X. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, criminal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto, de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, dos quais tomar
conhecimento em razao da execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

XI. Substituir, imediatamente, qualquer empregado cuja atuacdao, permanéncia
e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes e/ou insatisfatorios pelo
CONTRATANTE;
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XII. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdao com
eles, ainda que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE;

XIII. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos
da legislagao vigente;

XIV. Observar os critérios para prestacdo dos servicos, bem como os requisitos
de sustentabilidade e as demais obrigagdes dispostos no Anexo deste instrumento;

XV. Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a
execucao dos servigos, bem como pelo seu pessoal;

XVI. Contar com equipe de profissionais especializados, devidamente
identificados e habilitados para a prestacao dos servigos contratados, provendo-os de todos os
equipamentos de protecdo individual (EPI'S) necessarios a correta e segura execucdo dos
servigos;

XVII. Atender as solicitacbes e determinacdoes do CONTRATANTE, nos prazos
estabelecidos neste instrumento, bem como fornecer todas as informacdes e elementos
necessarios a fiscalizacao dos servicos;

XVIII. Providenciar a regularizacdo de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas
na prestacao dos servicos, apontadas pelos servidores designados para fiscalizar a execugao do
Contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicagao escrita do CONTRATANTE;

XIX. Manter, durante toda a execucdao do Contrato, todas as condigbes de
habilitacao e qualificagdao exigidas na contratacdo;

XX. Manter sigilo telefonico e dos registros de ligagcdes telefénicas dos quais
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste contrato, sob pena de
responsabilidade civil, criminal e administrativa, devendo orientar seus empregados nesse
sentido.

Paragrafo Primeiro: Todos os servigos deverdao ser prestados por um corpo técnico
especializado, com utilizacao de ferramentas apropriadas, de acordo com as recomendacgoes do
fabricante.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os servigos
necessarios ao perfeito funcionamento da central telefonica, entre os quais:

- Entregar e instalar toda infraestrutura e cabeamento necessarios ao perfeito funcionamento
dos equipamentos;

- Fixacao do gabinete, entre outros;
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- Configuracdes, testes, licencas, remanejamento de placas e quaisquer outros servigos
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos adquiridos.

Paragrafo Terceiro: Todos os equipamentos devem ser novos, nunca antes utilizados ou
expostos a desgastes, estando, portanto, expressamente vedados produtos utilizados como
mostruarios ou em situagdes similares.

Paragrafo Quarto: Também serdo de responsabilidade da CONTRATADA, transporte vertical e
horizontal, fretes, carretos, seguros e outros que se fizerem necessarios para a completa
execugao do servico.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

I. Fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes relacionadas com o objeto
deste Contrato, visando obter os melhores resultados na prestacao dos servicos;

II. Designar dois servidores (titular e suplente) do seu quadro de pessoal, para
representad-lo no acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos contratados;

ITI. Permitir a entrada dos funcionarios da empresa CONTRATADA, devidamente
identificados e habilitados tecnicamente para realizar os servicos contratados;

IV. Notificar a CONTRATADA, por escrito, por meio de fax, correio ou e-mail, a
respeito de quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos servigos, estabelecendo,
quando for o caso, prazo para a sua regularizacao;

V. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servicos contratados e
efetivamente executados;

VI. Assegurar-se do cumprimento das especificagdes e condigdes estabelecidas
neste instrumento, verificando sempre o bom desempenho dos mesmos;

VII. Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa(s)
por ela indicada(s);

VIII. Exigir da CONTRATADA, quando necessario e a qualquer tempo, a
comprovacdo das condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas no termo de referéncia.

Paragrafo Primeiro: Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servicos, ao CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo
para isso registrar, em relatdério, as deficiéncias porventura existentes na prestacdao dos
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servicos, encaminhando copia do mesmo a CONTRATADA, para a correcao das irregularidades
apontadas no prazo prescrito.

Paragrafo Segundo: A existéncia de fiscalizacdo, pelo CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade sobre os servicos contratados e pelos
danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Verificada a compatibilidade entre o servigo contratado e o executado, bem como
sua qualidade e integralidade, a fiscalizacdo emitird o atestado de Recebimento Definitivo dos
Servicos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o término dos servicos de instalacao.

Paragrafo Unico: S6 haverd o Recebimento Definitivo dos Servicos apds a andlise dos
mesmos pelos servidores designados, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de nao
aceitar servicos que nao estejam de acordo com as especificacdes técnicas.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

O valor total do contrato é de R$46.478,00 (quarenta e seis mil
quatrocentos e setenta e oito reais), sendo:

- 01 placa ELU33 de ramais digitais: R$12.778,00 (doze mil setecentos e setenta e oito reais);

- ASU-Lite com SSD e uma licenca de Telephone Server: R$18.694,00 (dezoito mil seiscentos e
noventa e quatro reais);

- Sistema de energia: R$4.720,00 (quatro mil setecentos e vinte reais);

- Instalagao, configuragao e testes e demais servigos: R$10.286,00 (dez mil duzentos e oitenta
e seis reais).

Paragrafo Primeiro: Caso haja necessidade de revisdo dos valores contratados, objetivando
a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato para restabelecer a relagdao entre
os encargos da CONTRATADA e a retribuicao do CONTRATANTE pactuada inicialmente pelas
partes, a CONTRATADA deverd comprovar a configuracao da alea econ0mica extraordinaria e
extracontratual, nos termos do art. 65, II, d, da Lei 8.666/93.

Paragrafo Segundo: Para fins do disposto no paragrafo anterior, serd devida a revisdo dos
valores pelo CONTRATANTE a partir da data da solicitacdo formal da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
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A CONTRATADA devera remeter ao CONTRATANTE a respectiva Nota
Fiscal/Fatura a partir do primeiro dia util subsequente ao recebimento definitivo dos servigos,
e 0 pagamento sera efetuado, por meio de ordem bancaria, até o 10° (décimo) dia a contar do
recebimento do referido documento.

Paragrafo Primeiro: Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES NACIONAL devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a declaracao prevista no art. 6° da Instrugao
Normativa n.° 1.234-RFB, de 11 de janeiro de 2012, com as alteragdes posteriores, nos termos
do Anexo IV do mesmo instrumento, assinada por seu(s) representante(s) legal (legais), em
duas vias.

Paragrafo Segundo: Caso a CONTRATADA nao seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor
dos tributos federais serda descontado na fonte, conforme Instrucdo Normativa 1.234-RFB, de
11 de janeiro de 2012, com as alteracdes posteriores.

Paragrafo Terceiro: O pagamento serd realizado mediante a emissao de qualquer
modalidade de ordem bancaria, desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengoes
tributarias.

Paragrafo Quarto: O CNPJ] constante da Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo indicado na
Proposta apresentada pela CONTRATADA e da Nota de Empenho emitida pelo CONTRATANTE,
sob pena de nao ser efetuado o pagamento.

Paragrafo Quinto: Somente serdo aceitas Notas Fiscais/Faturas corretamente preenchidas e
sem rasuras.

Paragrafo Sexto: Considerar-se-a como a data do pagamento o dia da emissdao da ordem
bancaria a favor da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: Com relacdo ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN,
observar-se-a o disposto na Lei Complementar n.°© 116/03, e na legislacdo municipal aplicavel.

Paragrafo Oitavo: Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I =(TX/100) / 365
EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato inicia-se em 20 (vinte) de
novembro de 2020 (dois mil e vinte) e encerra-se em 19 (dezenove) de margo de 2021
(dois mil e vinte e um).

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste instrumento correrdao a conta de dotacao
orcamentaria na seguinte classificagao:

4490.52.06 - Aparelhos e Equipamentos de Comunicagao

Acgao: Julgamento de Causas e Gestao Administrativa na Justica Eleitoral
Programa de Trabalho: 02.122.0033.20GP.0031

LOA: 13.978/2020

Unidade Orcamentaria: 14.113

Paragrafo Unico: Foi emitida a Nota de Empenho n°® 2020NE003186, em 16/11/2020, para
atender as despesas deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DO FUNDAMENTO LEGAL

Este Contrato é celebrado com fundamento no art. 24, II, da Lei n° 8.666/93,
sujeitando-se os contratantes as normas da referida lei.

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato a proposta da CONTRATADA, o Termo de
Referéncia e todos os atos e termos referentes ao processo respectivo.

CLAUSULA DEZ - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciarad a publicacdo do presente Contrato, em extrato,
no Diario Oficial da Unido, conforme preceitua o art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA ONZE - DAS PENALIDADES
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O descumprimento das cldusulas deste Contrato sujeitard a CONTRATADA as
sancoes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei n°. 8.666/93 , observados os termos dispostos nesta
Clausula.

Paragrafo Primeiro: Em caso de descumprimento de qualquer prazo estabelecido em dias
neste instrumento, a CONTRATADA ficara sujeita a multa diaria de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de atraso injustificado, até o periodo
maximo de 30 (trinta) dias, a partir do qual sera cobrada multa no montante de 10% (dez por
cento) sobre o valor do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Segundo: Na hipotese de descumprimento de qualquer prazo estabelecido em
horas neste instrumento, a CONTRATADA ficara sujeita a multa de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) sobre o valor do Contrato, por hora de atraso injustificado, até o limite
de 10% (dez por cento) de tal valor, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Terceiro: O inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato acarretara a
CONTRATADA multa compensatoéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente ao
inadimplemento, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Quarto: Se o valor da multa compensatdria for comprovadamente menor do que o
prejuizo sofrido com o inadimplemento, podera ser exigida indenizacao suplementar.

Paragrafo Quinto: Configurada infracao injustificada a qualquer outra obrigacdo prevista
neste instrumento, fica a CONTRATADA sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do contrato ou valor referente a parte inadimplida, se for o caso, sem prejuizo das demais
penalidades legais.

Paragrafo Sexto: As multas aplicadas em decorréncia do presente instrumento poderdo ser
descontadas do saldo havido pela CONTRATADA junto ao CONTRATANTE, conforme arts. 86,
§30 e 87, §19, da Lei n© 8.666/93.

Paragrafo Sétimo: Quando invidveis ou insuficientes as compensacgdes previstas no paragrafo
anterior, a CONTRATADA sera intimada a recolher o valor restante ou integral da multa
apurada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da intimagao, sob pena de cobranca
judicial.

Paragrafo Oitavo: O ndo pagamento da multa podera ensejar a aplicacdo de penalidade mais
gravosa a CONTRATADA.

Paragrafo Nono: A aplicacdo de penalidades depende de procedimento administrativo,
garantindo-se a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Dez: As penalidades aplicadas serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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Paragrafo Onze: A desidia na regularizacdo dos servicos poderda ensejar, a critério do
CONTRATANTE, a rescisdao do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Doze: O periodo de atraso sera contado em dias/horas corridos(as).

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO

A ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n.°
8.666/93 assegurara ao CONTRATANTE o direito de instaurar procedimento administrativo com
vistas a rescisao do Contrato, numa das formas previstas no art. 79 e com as consequéncias do
art. 80 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA TREZE - DAS DISPOSICOES FINAIS

I. Todas as despesas com pessoal necessario a execucdo dos servicos, inclusive
de natureza trabalhista e previdenciaria, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

II. Conforme dispdem a Constituicao Federal em seu art. 195, §39, e a Lei n°.
9.012/95 no art. 29, que exigem a inexisténcia de débito relativo as contribuicdes sociais para
que se contrate com o Poder Publico, a CONTRATADA comprovara a sua regularidade, mediante
apresentacao da Certidao Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados (nos
termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1751, de 02 de outubro de 2014), e do Certificado
de Regularidade de Situacdao perante o FGTS, em original ou cdpia autenticada, quando
nao for possivel confirmar a autenticidade das mesmas nos sitios oficiais dos respectivos 6rgaos
na internet, como condicdo necessaria para esta contratacdo, mantendo essa documentacao
sempre atualizada na vigéncia do presente instrumento.

III. O CONTRATANTE ndo aceitard pedidos de reembolso de servigos e/ou
materiais adicionais, por parte da CONTRATADA, que nao tenham sido contemplados na
proposta orcamentdria apresentada e que ultrapassem o valor fixado neste contrato.

IV. E vedada a subcontratacdo total ou parcial da prestacdo dos servicos.

V. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo
de servicos com empresa que tenha entre seus socios, ainda que sem funcdo gerencial,
servidor, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros
ou juizes vinculados ao Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, nos termos do art. 79,
inciso II, da Resolugao n.° 23.234, de 25/03/2010, do Tribunal Superior Eleitoral.

VI. Todas as ordens de servico, notificagdbes e entendimentos entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA serao feitos por escrito, nas ocasides préprias, ndo sendo
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aceitos quaisquer entendimentos verbais.

VII. A CONTRATADA se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial os
documentos fornecidos pelo CONTRATANTE para execugao do servigo.

VIII. Todas as alteragdes no ato constitutivo da empresa CONTRATADA deverao
ser imediatamente comunicadas ao CONTRATANTE.

CLAUSULA QUATORZE - DO FORO

Por forca do disposto no art. 109, inciso I, da Constituicao Federal e no art. 55,
§29, da Lei n.% 8.666/93, o foro da Secdo Judiciaria de Minas Gerais sera o competente para
dirimir questoes resultantes do presente instrumento.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, assinam as partes o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, perante duas testemunhas.

Belo Horizonte, 17 de novembro de 2020.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Mauricio Caldas de Melo
Diretor-Ger

Assinado digitalmente por ED\LSON FERREIRA DA SILVA 25555618620

EDILSON FERREIRA DAS = &t st
OU=ARSERPRO, OU=| RFB CPF A3 CN EDILSON FERREIRA DA SILVA25555618620

concordo com os termos definidos s par min inha assinatura neste documento

SILVA:25555618620 & aiirsem
TELEALPHA COMERCIAL LTDA.

Edilson Ferreira da Silva
Socio - Administrador

ANEXO

1. ASSISTENCIA TECNICA

1.1. Durante o prazo de garantia (um ano), devera ser fornecida assisténcia técnica integral a
todos os equipamentos fornecidos, devendo estar incluidas todas as pecas de reposicao que se
fizerem necessarias.

1.2. A manutencdo corretiva local sera realizada mediante solicitacdo do CONTRATANTE,
guantas vezes forem necessarias, para diagndstico e atendimento de falhas de uso normal dos
equipamentos, através do envio de técnico da CONTRATADA ao local de instalagdao, caso a
falha ou reparo ndo seja passivel de remocao por telemanutencao.
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1.3. A CONTRATADA devera fornecer suporte e meio para registro de solicitacdes de
manutencao dos equipamentos, via telefone, fax e e-mail, bem como eleger representante
para atendimento especializado ao CONTRATANTE.

1.4. Quando houver necessidade da remocdo de equipamento para reparo nas dependéncias
da CONTRATADA ou de empresas por ela autorizadas, este devera ser devolvido em um prazo
maximo de 20 dias Uteis, devendo a CONTRATADA, durante este periodo, substituir o
equipamento retirado por outro igual ou similar, de modo a manter, de forma eficiente e sem
prejuizo técnico ao sistema, a comunicacao telefonica interna e externa.

1.5. Apds notificacao de eventual defeito no sistema de comunicagao telefénica, informada pelo
CONTRATANTE, e observadas as situagdes Emergencial ou de Plantdo Eleitoral, a CONTRATADA
deverad atender a solicitacdo em conformidade com dias, hordrios e prazos especificados a
seguir:

1.5.1 Situacao Normal: atendimento de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas, com prazo
maximo de 08 (oito) horas Uteis, subsequentes ao recebimento do chamado, para atendimento
local; e 04 (quatro) horas uUteis quando do atendimento por telemanutencao.

1.5.2 Situagao Emergencial

A Situacdao Emergencial é caracterizada quando ocorrer um ou mais dos fatos relacionados
abaixo:

O sistema nao recebe e nao origina chamada interna e /ou externa por qualquer dos seus
ramais;

Impossibilidade de transferéncia de chamadas externas aos ramais;
Paralisacdo de um ou mais Mddulos de Interface.

Nesse caso, o atendimento devera ser de segunda-feira a sexta-feira, no horario das 8 as 18
horas, com prazo maximo de 02 (duas) horas Uuteis, subsequentes ao recebimento do
chamado, para atendimento local; e de 01 (uma) hora util quando do atendimento por
telemanutencao.

1.5.2.1 Situacdo Emergencial em Periodo Eleitoral

O periodo eleitoral corresponderd aos meses de julho, agosto, setembro, outubro e novembro
do ano de realizagao das eleigdes.

Nesse periodo o atendimento devera ser realizado em qualquer dia da semana, incluindo
sabados, domingos e feriados, no horario das 8 as 18 horas, com prazo maximo de 02 (duas)
horas Uteis, subsequentes ao recebimento do chamado, para atendimento local; e 01 (uma)
hora atil guando do atendimento por telemanutencgao.

1.5.3 PlantOes Eleitorais

Atendimento em quaisquer dias da semana, inclusive nos sabados, domingos e feriados, 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante os dias das eleicdes de primeiro e segundo turnos e nas
48 (quarenta e oito) horas anteriores e posteriores a estes dias, com prazo maximo de
atendimento de 01 (uma) hora apds o recebimento do chamado através de telefone ou e-mail.
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2. SUSTENTABILIDADE

2.1. Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental;

2.2. Aquisicdo de produtos e equipamentos durdveis, reparaveis e que possam ser
aperfeicoados (Portaria MMA 61/2008);

2.3. Observancia as normas técnicas, elaboradas pela ABNT, para afericdo e garantia da
aplicacao dos requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca dos materiais
utilizados;

2.4. Conformidade dos produtos, insumos e servicos com os regulamentos técnicos
pertinentes em vigor expedidos pelo INMETRO de forma a assegurar aspectos relativos a
saulde, a seguranca, ao meio ambiente, ou a protecdo do consumidor e da concorréncia justa
(Lei n© 9.933, de 20 de dezembro de 1999);

2.5. Utilizacdo de pecas e componentes de reposicdao certificadas pelo INMETRO, de acordo
com a legislacao vigente;

2.6. Efetuar o descarte de pecas e materiais em observancia a politica de responsabilidade
socioambiental do érgao.
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