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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

SEI n° 0003276-65.2019.6.13.8000
Contrato n° 072/19 - TREMG

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS
GERAIS E UNIMED BELO HORIZONTE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

Pelo presente instrumento, de um lado, a UNIAO, por intermédio do
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, CNPJ n° 05.940.740/0001-21, com
sede em Belo Horizonte/MG, na Avenida Prudente de Morais, n® 100, Bairro Cidade Jardim, a
seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Geral, Mauricio
Caldas de Melo, de acordo com a delegacao de competéncia contida no art. 29, inciso VI, da
Portaria n® 227/2021 da Presidéncia deste Tribunal, publicada no DJE de 22/06/2021, e do
outro lado, a UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, CNPJ n©
16.513.178/0001-76, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua dos Inconfidentes, n°© 44,
Bairro Funcionarios, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Diretor Presidente, Samuel Flam, RG n°® M-398618, CPF n° 315.712.556-72, e por sua Diretora
Comercial e de Relacionamento Institucional, Maria das Mercés Quintdo Frées, RG n©°
M-180272, CPF n°© 318.915.786-34, vém aditar o Contrato n® 072/19 - TREMG de prestacao
de servicos, de acordo com as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Termo Aditivo é a alteracdo do Contrato n® 072/19 -
TREMG.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

Considerando a entrada em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados em 1° de
agosto de 2020, fica inserido o Anexo II - "Regulamento do Tratamento de Dados de Planos
Coletivos" ao Contrato 072/19, passando o Anexo Unico a vigorar como Anexo I.

Paragrafo Primeiro: A POLITICA DE PRIVACIDADE da CONTRATADA estd em seu
site www.unimedbh.com.br.
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Paragrafo Segundo: As alteracdes do Anexo, da POLITICA DE PRIVACIDADE ou as
informacdes relacionadas ao tratamento de dados serdao efetuadas, preferencialmente, por
meio de canais eletronicos de interface com a CONTRATADA, com assinatura eletrbnica.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

A celebracdo do presente Termo ndo acarreta despesas diretas as partes.
CLAUSULA QUARTA - DO FUNDAMENTO LEGAL

Este Termo Aditivo é celebrado com fundamento no art. 65, inciso II, alinea “b”
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICACAO

O presente instrumento serd publicado, em extrato, no Diario Oficial da Unido,
conforme preceitua o art. 61, paragrafo Unico, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as cldusulas e condicdes estabelecidas no Contrato ndo
alteradas pelo presente Termo Aditivo.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, assinam as partes o presente
instrumento.

Belo Horizonte, 02 de julho de 2021.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Mauricio Caldas de Melo

H =
Diretor aﬁs‘s—%!ado de forma digital por
SAMUEL SAMUEL FLAM:31571255672

FLAM.3'| 571 255672 Dados: 2021.08.12 10:31:19
-03'00'

UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Samuel Flam
Diretor Presidente

MARIA DAS MERCES Assinado de forma digital por
MARIA DAS MERCES QUINTAO
QUINTAO FROES:31891578634

FROES:31891578634 Dados: 2021.08.12 10:19:59 -03'00' ,
UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Maria das Mercés Quintao Frdoes
Diretora Comercial e de Relacionamento Institucional
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ANEXO II - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
DEFINICOES

AUDITORIA - ¢ direito da CONTRATADA - em caso de utilizacdo na area de outras
Unimed’s, também da Unimed onde se deu o atendimento - analisar de itens objeto de
prestacdao de servico, tais como contas apresentadas pelos prestadores de servigos de saude,
prontudrio, solicitacdes, relatérios médicos, exames, utilizacdo em geral, processos
automatizados ou manuais e outros, os quais sao imprescindiveis para que a operadora se
certifique de que o contrato de plano de salde estad sendo cumprido nos moldes contratados,
assim como se os contratos pactuados com a rede prestadora de servicos de salude estdo
sendo executados conforme pactuado.

DADO PESSOAL: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, no
caso deste contrato, os beneficiarios de planos de saude vinculados ao contratante e/ou seus
dependentes. A CONTRATADA trata, no minimo, os seguintes dados pessoais: nome; nome
social; sexo; género; identidade (todos os tipos de documentos de identificacdo); DNV
(Declaracao de Nascido Vivo); titulo de eleitor; certidoes; CPF; enderecos (fisicos e
eletrénicos); filiacdo; estado civil; telefones; naturalidade; nacionalidade; nimero do cartdo
nacional de salude; dados bancarios; CCO (numero da carteirinha do plano de saude). Pode
haver necessidade de dado pessoal adicional para a prestacdo de servigos aqui disposta.

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, dos beneficidrios de
planos de saude vinculados ao contratante e/ou seus dependentes.

DADO ANONIMIZADO: dado relativo a titular (nos termos da lei geral de protecdao de dados)
que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento;

DURACAO DO TRATAMENTO DE DADOS: por duracdo do tratamento dos dados deve-se
compreender os prazos em que a CONTRATADA tem direito em tratar os dados pessoais dos
beneficidrios deste contrato, sendo que sdao os prazos consignados na legislacdo nacional
relacionados a prescricdo e decadéncia de direitos, avaliados caso a caso, em razao da
natureza dessa prestacdo de servigos.

BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento, no caso deste contrato os beneficidrios de planos de salde vinculados ao
contratante e/ou seus dependentes.

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais. Mas, veja-se que a prestacao de
servicos de que ora se trata é complexa, envolve diversas atividades, nas quais as partes nela
envolvidas podem ser, ora CONTROLADORAS ora OPERADORA de dados pessoais. Quando
no exercicio da posicdo de CONTROLADORA, cabe a contraente o enquadramento da base de
dados, possibilitar o exercicio do direito do titular dos dados e outros deveres contidos na
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legislacdo de protecao de dados.

OPERADORES: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador. Para a execucdao deste contrato,
haverd necessidade de compartilhamento de dados com operadores determinados, quando
serao estabelecidos padrdes de seguranca de dados, nos termos da legislacao de protecao de
dados vigente. Mas, veja-se que a prestacdo de servicos de que ora se trata é complexa,
envolve diversas atividades, nas quais as partes nela envolvidas podem ser,
ora CONTROLADORAS, ora OPERADORES de dados pessoais.

ENCARREGADO: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD);

TRATAMENTO: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informacao, modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusdao ou extracao;

ANONIMIZAGAO: utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo;

CONSENTIMENTO: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada, quando
necessario, nos termos da legislacao vigente;

ELIMINACGAO: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

USO COMPARTILHADO DE DADOS: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses
e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades
de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

RELATORIOS: documentos/dados requisitados pela CONTRATANTE ou pelo beneficidrio do
plano de saude os quais demonstrem determinados aspectos da contratagdo em curso, tais
como, mas nao se limitando a (i) financeiros; (ii) atuariais; (iii) assistenciais; (iv)
sinistralidade; (v) utilizacdo.

DISPOSICOES

1.1. O tratamento de dados e o seu compartilhamento com as entidades da rede (prestadores
de servicos de assisténcia a saude, sejam pessoas fisicas ou juridicas), Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, com outras Unimed’s componentes do SISTEMA (inclusive Unimed
do Brasil) sdao imprescindiveis para a execucdo deste contrato, pelo que qualquer manifestagao
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contraria do beneficidrio, em relacdo a eles, inviabiliza a prépria prestacao de servigos.

1.1.1. A CONTRATADA utilizara os dados produzidos na prestacdo de servicos de assisténcia
a saude ora contratada, além de, na execucgao do proprio contrato, para o desenvolvimento da
propria atividade, para o seu fomento, inclusive o informacional, garantida a seguranga que a
lei concede a esses dados.

1.1.2. O beneficiario podera exercer os direitos que Ihe sdo conferidos, pela lei vigente, em
relacdo aos seus dados, por meio dos seguintes canais:

(i) area logada e segura denominada espaco do cliente;

(ii) 4020 4020.

1.1.2.1. Em relagdo as atividades em que as Partes atuam como CONTROLADOR DOS
DADOS pessoais, podem ser exercidos pelo titular os seguintes direitos, cada qual
providenciando o canal adequado para tanto:

(a) a confirmacao da existéncia de tratamento;

(b) acesso aos dados;

(c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(d) anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD - Lei 13.709/2018, quando possivel;

(e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacgdo vigente;

(f) a eliminacdo, quando possivel;

(g) informacao sobre o uso compartilhado de dados;

(h) informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

(i) revogagdo do consentimento, desde ja deixando-se consighnado que a revogacgao de
consentimento pode impossibilitar a préopria prestacdo de servicos de assisténcia a
saude de que trata o presente contrato.

1.1.2.2. O direito de informacdo e acesso poderdo ser fornecidos, a depender da requisicao
expressa do beneficiario:

a) Em formato simplificado ou
b) Em formato completo: declaracdo clara e completa, que indique a origem dos dados, a
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inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os
segredos comercial e industrial;

1.1.2.3. As requisicdes acima serdao atendidas, quando as solicitacdes forem efetuadas pelos
canais corretos e comprovadas as capacidades previstas na lei:

a) Imediatamente, para o formato previsto no item “a”; ou

b) 15 (quinze) dias, para o formato previsto no item “b”.

1.1.2.4. A recusa ou impossibilidade de atendimento imediato da requisicao serao
devidamente fundamentadas sendo que, no caso de impossibilidade de atendimento imediato,
a CONTRATADA informara o beneficiario o prazo para retorno.

1.2. A CONTRATADA é CONTROLADORA DE DADOS em relagdo as atividades abaixo
listadas, sendo o rol abaixo exemplificativo, ndo exaustivo, sendo avaliado o caso
concreto:

(a) Recebimento dos dados pessoais para armazenamento nos sistemas da CONTRATADA, a
fim de que seja possivel a prestacdo de servicos;

(b) Emissao do cartao de identificagao;

(c) Cadastramento do cartdo nacional de saude;

(d) Auditoria, de qualquer tipo;

(e) Recebimento, uso, andlise, armazenamento, dos dados de eventos e procedimentos de
saude realizados pelo titular de dados na rede da CONTRATADA;

(f) Coleta de dados de Declaracdo de Saude e imputacdo de Cobertura Parcial Temporaria
- CPT;

(g) Andlise de caréncia;

(h) Estudo de dados para eventual abertura de processo administrativo na ANS em razao de
dados da Declaragao de Saude;

(i) Atendimentos de demandas via remota (call center, chatbot, emails, telefone etc), com a
possibilidade de compartilhamento de dados com OPERADORES contratados para esse tipo
de servico;

(j) Para os procedimentos de autorizacdo e negativa;

(k) Execucao de pericia e junta médica;
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(1) Elaboragao de prontudrio médico em sua rede propria;

(m) Analises de seguranca, prevengao de fraudes, seguranga nos processos;

(n) Identificacdo do titular de dados no acesso aos servicos ou em requisicdes junto a
operadora;

(o) Para fazer contatos telefénicos, envio de e-mails, carta, atendimento pessoal nas unidades
de atendimento;

(p) Recebimento, andlise dos dados do ressarcimento ao SUS;

1.3. A CONTRATANTE é CONTROLADORA DE DADOS em relacdo as atividades abaixo
listadas, sen rol abaixo exemplificativo, ndo exaustivo:

(a) Coleta de dados pessoais junto ao titular de dados para armazenamento e uso na
qualidade de empregadora ou em relacao as atividades de sdcio e/ou administrador;

(b) Interface com a CONTRATADA em relacdo a execucdo do plano de saude, solicitando
providéncias e esclarecimentos relacionados a titular de dados que Ihe sejam vinculados, nos
termos deste contrato;

(c) Remessa dos dados pessoais do titular de dados para a CONTRATADA, a fim de
possibilitar a execucdo do contrato de plano de saude;

(d) Coleta dos documentos comprobatoérios da condicdo que permite a inclusdo do titular dos
dados no plano de salude e remessa deles para a CONTRATADA, conforme exigéncias
contratuais aqui dispostas;

(e) Controle e atualizacao dos dados pessoais dos beneficiarios junto a CONTRATADA;

(f) Movimentacao de beneficidrios - encaminhamento via MME das solicitacbes de inclusdo e
exclusdo de beneficiarios;

(g) Requisicdes da listagem de beneficiarios ativos, incluidos no contrato;

(i) Recebimento dos dados de execucdo do plano de saude, para a satisfacdo das demandas
dos titulares dos dados ou da CONTRATANTE, nesta posicao, via email, via telefonica ou
quaisquer outras definidas formal ou tacitamente pelas Partes;

(j) Recebimento, uso, armazenamento, analise, reproducdo e todo e qualquer tratamento dos
relatérios relacionados a execucdo do contrato de plano de saude, inclusive contendo dados
financeiros, de sinistralidade, eventos e procedimentos, coparticipacao, de ofensores, a
depender do que deseja obter da CONTRATADA, segundo normas legais;
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(k) Remessa de dados a médico do trabalho, caso isso tenha sido acordado entre as Partes,
com eventual uso, analise dos mesmos;

(1) Andlise de dados financeiros, de sinistralidade e outros, do plano para sua politica interna
de beneficios, cobrando os valores decorrentes desta diretamente do beneficiario, se for o
caso;

(m) Oferta do plano de inativos e emissdo do termo de opgao de permanéncia do titular de
dados;

(n) Contratacao do plano exclusivo para inativos para essa massa de beneficiarios, quando for
0 caso;

(o) Analise de dados financeiros do plano exclusivo para inativos, quando for o caso;

(p) Levantamento e analise de dados decorrentes de processos judiciais movidos contra as
Partes, em conjunto ou separadamente, mas que se alguma forma impacte nos custos e
execucao do presente plano de saude;

(q) Recolhimento das carteiras de identificagdo dos beneficiarios;

(r) Se houver Comité de Saude relacionado ao contrato, presume-se que
o CONTRATANTE tem os consentimentos necessarios para acesso a dados, ainda que pelo
médico do trabalho;

1.4. CONSENTIMENTO (quando necessario):

1.4.1. A maior parte das atividades que envolvem tratamento de dados,
pela CONTRATADA, encontra respaldo na legislacao nacional vigente e na
regulamentacao das autarquias reguladoras, o que esta sob constante revisdao. Com
a assinatura do presente contrato as Partes devem diligenciar o enquadramento das
atividades das quais seja CONTROLADOR, nas bases legais descritas na lei. Os
consentimentos devem ser dados pelo beneficiario titular - em relacao a si e seus
dependentes menores de 12 (doze) anos - e imprescindivel a coleta do
consentimento de maiores de 12 (doze)_anos.

1.4.1.1. O CONTRATANTE se compromete a atuar em colaboragdo com
a CONTRATADA para obtencao dos consentimentos que se fagam necessarios ao
tratamento de dados envolvidos neste contrato.

1.5. As CONTRAENTES atuarao em colaboracao para a obtencao dos consentimentos
que se facam necessario para satisfacao da lei.

1.5.1. A CONTRATADA podera efetuar campanhas de atualizacao de dados, acesso
aos canais de interface do beneficiario com a operadora e outros, com os quais o
CONTRATANTE se compromete a colaborar ativamente na implementacao.

1.6. FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PELA CONTRATADA
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1.6.1. Os dados pessoais dos beneficiarios sao imprescindiveis para a prestagao de
servicos objeto deste contrato, por isso, a CONTRATADA nao pode prescindir deles.
Isso tornaria impossivel a prestacao de servigos. Esse tratamento esta vinculado as
seguintes finalidades, as quais devem ser informadas, pelo CONTRATANTE, ao
beneficiario:

a._Para a propria contratacao — como é uma relagao estritamente contratual, em que
o CONTRATANTE é o estipulante dos servicos que serdao prestados aos titulares dos
dados, a correta identificacao destes é primordial para a prestacao de servigos. Os
dados sao preenchidos em documentos fisicos e/ou eletronicos, gravacoes
telefonicas e armazenados em sistemas informatizados que dao suporte a rotina
operacional da CONTRATADA.

b. No caso de contratos coletivos, para a comprovacao de vinculo entre a pessoa

juridi ntratant beneficiari ntr beneficiario titular
dependentes.

c. Consulta e inclusdao de dados em cadastros de restricao ao crédito,_ listas de
impedidos e assemelhados;

d. Preenchimento da Declaracao de Saide - o beneficiario, em algumas situagoes,
tem de preencher a declaracdo de saude informando as doencas e lesles
preexistentes de que saiba ser portador no momento da contratagdao. Pode gerar
imputacdo de CPT - Cobertura Parcial Temporaria, onde sao gerais alguns
documentos fisicos, eletronicos ou gravacoes telefonicas. Os dados relacionados a
essa finalidade sdao preenchidos em documentos fisicos e/ou eletronicos, gravacoes
telefonicas e armazenados em sistemas informatizados que dao suporte a rotina
operacional da CONTRATADA.

e. Andlise de caréncia, Cobertura Parcial Temporaria, Agravo, Reopcdao de Agravo -
andlise dos dados da contratacdo com emissdao de declaragdoes, termos e
assemelhados.

f. Viabilizacao do PEA - Plano de Extensao Assistencial, quando componente da
contratacao do plano de saude.

g. Termo de opcao de permanéncia - em caso de demissdao sem justa causa ou
aposentadoria a empregadora ofertara a permanéncia em plano de salde,
exclusivamente para inativos ou nao, por meio do termo de opcao. As informacgoes
constantes nesse termo serao conferidas pela CONTRATADA junto ao beneficiario
e/ou ao contratante, presencialmente, por meio de ligagao gravada ou outros.

h. Pericia Médica - a CONTRATADA pode requisitar que o beneficiario perpasse por
pericia médica, onde serao gerados documentos fisicos e/ou eletronicos e ocasidao
na qual o médico perito pode pedir exames, laudos e outros documentos
relacionados a satude do beneficiario. Pode gerar imputaciao de CPT - Cobertura
Parcial Temporaria, onde sao gerais alguns documentos fisicos, eletronicos ou
gravacoes telefonicas. Os dados relacionados a essa finalidade sao preenchidos em
documentos fisicos e/ou eletronicos, gravacoes telefonicas e armazenados em
sistemas informatizados que dao suporte a rotina operacional da CONTRATADA.
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i. Biometria — o beneficiario se submetera ao cadastramento da sua biometria e esta
sera conferida nos atos de atendimento, para sua seguranca e da CONTRATADA. Esta
podera, ainda, avaliar frequentemente os indices de correcao do processo de coleta
de biometria junto a rede prestadora, elaborando relatérios, graficos e analises
pertinentes a seguranca e prevencao contra fraude.

j._Para a emissao das carteiras de identificacdo - com a contratacao do plano de
saude cada beneficiario recebera uma carteira do plano (fisica e/ou virtual), com um
namero de identificacdo especifico, denominado CCO, que sera um dos responsaveis
por identifica-lo.

k. Identificacdao do beneficiario — o beneficiario se identificara civilmente (por todo e
qualquer documento que seja habil para essa identificacdao) e por meio da carteira
do plano de salde, para fazer jus a prestacao de servicos, quando de solicitagdes via
telefonica, e-mail, chatbots, aplicativos e outros canais de comunicacao
disponibilizados pela CONTRATADA ou por terceiros por ela contratados, para sua
seguranca e do beneficiario.

I. Elaboracdo do prontuario - as unidades e profissionais de salde elaborarao
prontuarios médicos com os dados dos beneficidrios e aquelas serao
CONTROLADORES dos dados neles constantes.

m. Anadlises de prontudrios para investigacdao de eventos adversos, seguranca do
paciente, doencas de comunicacao obrigatéria, busca de leitos, aquisicao de

otimizacdo de atendimento, conferéncia de conta, analise da TISS, estudos sobre
fraudes e desperdicio de recursos.

n. Visitas comerciais, assisténcia/programas de assisténcia a saide - a depender do
produto, servico contratado, o beneficiario pode receber visitas, em seu endereco
residencial informado no ato da contratacao e/ou da solicitagao.

o. Contatos telefénicos, e-mails, carta, pessoalmente quando das unidades de
atendimento - sdo canais regulares de comunicacdo dos setores (i)

comerciais/marketing; (ii) atendimento ao cliente; (iii) médicos auditores; (iv)
enfermeiros auditores; (v) ouvidoria; (vi) juridico; (vii) atendimento administrativo
em geral; (viii) financeiro e cobranga; (ix) pesquisa de satisfacao do cliente. Em
alguns casos, o contato pode ser feito por empresa terceirizada Operadora de dados.

p. Acesso a dados para solucdao de demandas requeridas pelo préprio beneficiario ou

pelo interlocutor da pessoa juridica contratante, em seu nome, com
compartilhamento com entidades da rede, seguradora e setores internos.

q. Todos os dados necessarios para os eventos de cobranca e pagamento das
mensalidades e coparticipacoes do plano de salde, assim como eventuais
reembolsos, conforme processo aberto pelo beneficiario. A CONTRATADA pode fazer
estudos, relatdrios, painéis informativos sobre toda a movimentacdao de receitas e
despesas dos planos de saude. Isso pode se dar, ainda, para pagamento de outras
Unimed’s, quando ha uso de sua rede.
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profissionais de salde, laboratorios, clinicas e outros), as quais sao abertas, com
discriminacdao de item a item, procedimento a procedimento, assim como o DRG
(Diagnosis Related Group), os quais servem como forma de remuneraciao dos
mencionados componentes da rede.

s. Troca de Informagcdes em saude suplementar - Sao finalidades do Padrao TISS -
Troca de Informagdes de Saude Suplementar: I - padronizar as acoes
administrativas de verificacao, solicitacao, autorizacao, cobranca, demonstrativos de
pagamento e recursos de glosas; II - subsidiar as agcoes da ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar de avaliacido e acompanhamento econdmico, financeiro e
assistencial das operadoras de planos privados de assisténcia a salde; e III -
compor o registro eletronico dos dados de atencao a salde dos beneficiarios de
planos privados de assisténcia a salde.

t. Envio do SIB (Sistema de Informacao de Beneficiarios) a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, continente de dados pessoais do beneficiario.

u. Auditoria de contas - isso permite que a CONTRATADA verifique a regularidade do
que foi prestado ao beneficiario, para efetuar os pagamentos a rede, como uma
forma de zelar pelo cumprimento da lei e da saude financeira dos planos de saude.

v._Auditoria médica e de enfermagem.

X. Preenchimento de guias fisicas e eletronicas de solicitacdo de procedimentos, sua

quais sao remetidas para a CONTRATADA, para verificagdo de conformidade
contratual e/ou com o Rol da ANS - Agéncia Nacional de Salide Suplementar e suas
Diretrizes Clinicas e/ou Diretrizes de Utilizagao.

w._Laudos médicos e de outros profissionais da area de saude, de exames e
procedimentos - para subsidiar os processos de autorizacdao e quaisquer outros
necessarios para a execucao do contrato de plano de saude.

servicos (rede e outros), elaboracdao de orcamentos, estudos e regras contabeis,
provisoes técnicas e financeiras.

aa. Para a realizacao de auditorias de processos - essas auditorias tém por objetivo
a melhoria continua, aprimoramento constante, nas dareas assistencial, de
seguranca, prevencao de fraude, atendimento ao cliente, ouvidoria, governanga,
seguranca do paciente.

bb. Investigacdo de fraudes, controles de acessos, seguranca eletrdnica,

objet te contrato.
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cc. Processo de afericdao do valor a ser pago de coparticipacoes, emissao dos

outros relatéorios exigidos pelo CONTRATANTE do plano - pode haver
compartilhamento de dados com graficas e bancos (instituicoes financeiras), com
remessa minima de dados para alcancar o escopo da atividade.

pela CONTRATADA, os quais nao se confundem com o plano de saude, quando serdao
colhidos dados e alimentados sistemas eletronicos, formularios,_especificos para a

dd. Para os servicos de remocao hospitalar,_atenciao domiciliar e outros oferecidos

ee. Par m_def ministrativas, pré-administrativas,_judiciais,_respostas a
oficios,_intimacdes, citacées ou quaisquer atos oficiais de autoridades, entidades,
orgéos publicos.

ao contrato de plano de saude.

hh. No caso de contratacdao de produtos de saude ocupacional - a CONTRATADA
realizara os programas determinados pelas regulamentagées do Ministério do
Trabalho, emitindo os documentos a eles relacionados, o que sera compartilhado
com a contratante dos servigos, mas também armazenados por esta.

ii. Avaliacdo técnica de solicitacies e procedimentos realizados para oferta de
programas e servicos especificos, segundo interesses do beneficiario, avaliacao de
satisfacdao do beneficiario.

recebimento, analise e estudos de dados recebidos por mei vestiveis eletrénicos

ou monitoramento remoto;

nn. Estudos de preco e de mercado;.
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oo. Elaboracao, aplicacao, construcao de sites, aplicativos, programas;

1.7. As internagbes hospitalares e demais procedimentos serdao processados mediante
solicitacdo médica, a qual contém dados pessoais, apresentada em meio fisico ou em sistema
proprio da CONTRATADA e submetidas a_autorizacdo prévia, mecanismo de regulacdo nos
termos da regulamentacdo da ANS.

1.7.1. Os estabelecimentos e profissionais da rede conferirdao a identidade e a sua condicdo de
beneficidrio da CONTRATADA no ato do atendimento, colhendo as informacdes necessarias
para tanto.

1.7.2. Serdao compartilhados com a CONTRATADA, sob pena de ndo ser possivel prestar os
servigos de plano de saude, os dados da solicitacdo médica, dos atendimentos realizados e a
conta hospitalar aberta.

1.7.3. Todos os dados dos atendimentos sao compartilhados entre rede prestadora,
operadora, ANS e outras UNIMED’s conforme padrdo TISS — TROCA DE INFORMACOES EM
SAUDE, conforme regulamentacao/legislacao vigente.

1.7.4. E direito da CONTRATADA a auditoria relacionada ao processo que antecede e
procede a autorizacdo de procedimentos, assim como as analises, estudos relacionados a
matéria para afericdo de cumprimento do contrato do plano de saude, cumprimento dos
contratos dos prestadores de servicos componentes da rede, seguranca do beneficiario,
qualidade da prestacao de servicos e assemelhados.

CLAUSULA DE SIGILO E SEGURANCA DE DADOS

2.1. As Partes deverao manter sigilo em relagao os dados pessoais tratados em virtude deste
contrato, garantindo que todas as pessoas autorizadas a tratarem tais dados estejam
comprometidas, de forma expressa e por escrito, estejam sujeitas ao dever de
confidencialidade, bem como devidamente instruidas e capacitadas para o tratamento de
dados pessoais.

2.2. As Partes se comprometem, como CONTROLADORES de dados pessoais, a manter em
sigilo os dados dos beneficiarios compartilhados em razdo do presente contrato, nos termos da
legislagao vigente.

2.3. O CONTRATANTE e a CONTRATADA expressamente se comprometem a tratar os
dados sensiveis que |he forem confiados ou que eventualmente sejam tratados na relagao
direta com o beneficidrio em estrita observancia das regras especificas previstas na Lei n©
13.709/2018 (“LGPD").

2.4. As Partes devem adotar as melhores técnicas, processos, controles de acesso,
treinamentos, campanhas educativas e quaisquer outras, a fim de evitar violagao do sigilo dos
dados de que trata a presente clausula, arcando com os prejuizos a que der causa em razao
de acdes ou omissdes quanto as obrigagdes contidas na Lei n® 13.709/2018 (“"LGPD").

2.5. O CONTRATANTE deve possibilitar, assim como a CONTRATADA, o exercicio dos
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direitos do titular dos dados, conforme legislacao brasileira vigente sobre o tema.

2.6. Qualquer ocorréncia de violacao do sigilo dos dados deve ser imediatamente comunicada
a contraparte contratual, sendo que todas as apuragdes e medidas de contencdo devem ser
tomadas, de forma imediata, a fim de minimizar danos, assim como todas aquelas
especificadas na legislacdo competente acerca da matéria.

2.7. Cada uma das Partes contratuais é responsavel pelos atos de seus operadores.

CLAUSULA SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA UNIMED

3.1. O denominado SISTEMA UNIMED ¢ composto por cooperativas completamente
independentes entre si, gue ndo se confundem, cada uma com a sua autonomia corporativa e
cooperativista, cada uma com a sua rede de prestadores de servigos de assisténcia a saude, a
qual pode variar em relacdo aos planos de saude da operadora.

3.2. Por meio de acordos efetuados dentro desse SISTEMA cooperativista, uma cooperativa
pode eleger prestadores contratados por outra ou que componham a sua rede prépria para
compor a rede de seus planos de saude, possuindo assim, a CONTRATADA, uma rede direta
(a ela diretamente ligada por vinculo negocial ou rede prépria) e outra indireta (ligada a
outras Unimed'’s por vinculo negocial com estas).

3.3. Dentro da area de atuacdo da CONTRATADA, definida em contrato, o beneficidrio tem
acesso a atendimento na sua rede direta e, fora dessa area, de acordo com as clausulas deste
contrato (area geografica de abrangéncia), o atendimento se da pela rede indireta da
CONTRATADA.

3.4. Quando o atendimento se da na rede indireta da CONTRATADA, necessariamente ha
tratamento de dados, inclusive sensiveis, dos beneficiarios pela UNIMED que detém o contrato
com o estabelecimento de salde executante dos servicos, com o que desde ja concorda
o beneficidrio, sendo que no caso de contratos coletivos o CONTRATANTE é coobrigado ao
fornecimento dessas informacdes aos beneficiarios titulares e dependentes.

3.4.1. Quando o beneficidrio da CONTRATADA ¢é atendido na area de atuacdo de outra
Unimed, todas as regras que aquela aplica ao tratamento de dados, se aplicardao ao
beneficidrio desta operadora, sendo aquela UNIMED, CONTROLADORA desses dados, para
todos os efeitos de direito e ha transito eletronico desses dados entre as componentes
envolvidas no atendimento e Unimed do Brasil, quando cabivel.

3.5. A recusa em relacdo a esse consentimento especifico impossibilita o atendimento na rede
indireta da CONTRATADA, a saber, fora da drea de abrangéncia da CONTRATADA.

3.6. Assim os dados de identificacdo e de atendimento dos beneficidrios, necessariamente,
sao recebidos e utilizados pela Unimed atuante naquela localidade onde se deu o atendimento
e encaminhados para a CONTRATADA e compartilhados com a UNIMED DO BRASIL.

CLAUSULA DAS PRERROGATIVAS DA OPERADORA

4.1. A CONTRATADA, como operadora de planos de saide, € uma gestora de um
microssistema de saide, no qual esta inserido o presente contrato e cada um dos
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beneficiarios aqui inscritos e, na execucao do presente contrato, possui as seguintes
garantias contratuais, cumpridos requisitos técnicos de sigilo e confidencialidade:

4.1.1. Realizacao de auditorias, nos termos do definido no presente instrumento;

4.1.2. Estudos de dados para averiguagao de cumprimento de contratos, de normas,
prevencgao de fraudes, garantia a seguranga, para melhoria dos servigos, avaliagoes
de sinistralidade, para fins financeiros/economicos, contabeis, fins epidemioldgicos,
tecnologicos, de saude publica (em parceria com o setor puablico), atuariais,
desenvolvimento de algoritmos;

4.1.3. Analise de dados para incremento de sua atividade;
4.1.4. Defesa de seus direitos em toda e qualquer instancia;
4.1.5. Discussoes sobre a utilizagdao, custos com o CONTRATANTE;

4.1.6. Defender sua marca, sua propriedade intelectual, seus segredos industriais e
de negdcio;

4.1.7. Desenvolvimento de mecanismos de cyber seguranca;
4.1.8. Consultas a cadastros de inadimplentes e listagens publicas de apontamentos;

4.2. As faturas das mensalidades e os eventuais valores relativos a coparticipacao
serao pagos até seus respectivos vencimentos, conforme acordado na Proposta de
Admissao, sendo que a cobranca se dara com a emissao dos competentes
documentos de cobranca.

4.3. A CONTRATADA se obriga, para a execucao deste contrato, demonstrar que as
cobrancas de mensalidades e de coparticipacao (e de quaisquer outras cobrangas
contratuais referentes a utilizacdo e/ou demonstracoes de sinistralidade)
correspondem ao efetivamente realizado pelos beneficiarios vinculados ao plano de
saude contratado no periodo referéncia da exigéncia, correspondendo este dever ao
direito da operadora de ser remunerada pelo servico prestado, nos termos deste
contrato.

4.4. Todos os relatorios de utilizacdo emitidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
se dao em razao da presente contratacao, com base no direito do CONTRATANTE de
gerir o contrato, conferir os valores pagos, elaborar programas de atencao a saude,
em especial os ocupacionais, conferir resultados financeiros do contrato para
negociacao de reajustes e precos e todos os demais, que lhe interessarem, sendo o
CONTRATANTE responsavel pelos dados e pelas decisdoes a seu respeito, nos termos
da legislagao pertinente, ndao cabendo responsabilidade a CONTRATADA em razao
das atividades perpetradas pelo CONTRATANTE a eles relacionados.

CLAUSULA DA RESPONSABILIDADE E DA PRESTACAO DE CONTAS

5.1. Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, cada PARTE serd a Unica responsavel,
independentemente da necessidade de comprovacao de culpa, por eventual acesso indevido,
nao autorizado e do vazamento ou perda dos dados pessoais relativos aos tratamentos de sua
responsabilidade e considerando-se, ainda, sua classificacao
em CONTROLADOR ou OPERADOR em determinada atividade.

5.2. Cada PARTE, quando exercendo papel de CONTROLADOR, serd responsavel
pelo cumprimento dos requisitos legais da base legal, exercicio do direito do titular e demais
onus que a regulamentacdo atribua aos CONTROLADORES de dados pessoais.

5.3. Perante o titular dos dados, a responsabilidade das contraentes pode ser solidaria, nos
termos de lei, mas contratualmente, a responsabilidade sera imputada em conformidade com
a acao e omissao culposa de cada uma das partes, devidamente apuradas, sendo que aquela
que infringir os termos da legislacdo vigente e do presente, ficara obrigada a ressarcir a outra
parte, na mesma medida dos danos.
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5.4. Caso as PARTES sejam demandadas por qualquer pessoa, autoridade ou entidade,
publica ou privada, em razdo de vazamento de dados que estavam sob responsabilidade
da OUTRA PARTE fica garantido o direito de chamamento ao processo, ou denunciacao a lide,
nos termos do Cddigo de Processo Civil — conforme a classificacdo adotada no presente e
apuracao de responsabilidade quanto ao incidente e o direito de regresso, garantido pela
legislagao civil vigente.

5.5. As PARTES disponibilizarao toda a documentacdo necessaria para demonstrar o
cumprimento as obrigacdes estabelecidas neste contrato ou na legislacdo de protecdao de
dados aplicavel, sendo facultado a a realizagdo de auditorias, mediante a contratacdo de
empresa terceira ou ndo, em periodo e escopo previamente combinado entre as partes.

5.6. As PARTES implementardao e manterdao medidas técnicas e organizacionais apropriadas
para a protecao da seguranca (incluindo protecdo contra Processamento ndo autorizado ou
ilegal e contra destruicdo acidental ou ilegal, perda ou alteracdo ou dano, divulgacdo nao
autorizada ou acesso a Dados Pessoais), da confidencialidade e da integridade dos dados
pessoais.

5.7. Mediante solicitacdo da contraparte o acionado fornecerda evidéncias da eficacia das
medidas técnicas e organizacionais através de (i) certificados atuais de auditor, relatérios ou
trechos de relatérios fornecidos por 6rgdos independentes (por exemplo, auditor, Diretor de
Protecdo de Dados, departamento de seguranca de TI, auditor de privacidade de dados,
auditor de qualidade), ou (ii) uma certificacdao adequada de seguranca de TI ou auditoria de
protecao de dados.

5.8. As PARTES se comprometem a tratar os dados pessoais relacionados ao objeto do
Contrato somente nos estritos limites aqui previstos. Na hipétese de qualquer alteracdo aos
termos previstos neste Contrato, as PARTES deverdo celebrar aditivo contratual, por escrito,
formalizando a mudanca acordada.

——

.
_)eu d Documento assinado eletronicamente por ANA CLAUDIA BARROSO FRAGA, Testemunha, em
02/07/2021, as 12:05, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

{ eletrénica

-

°
)el! Lj Documento assinado eletronicamente por LUCIANA DUARTE DA SILVA, Testemunha, em
02/07/2021, as 12:06, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

1 eletrénica

——y

_)eu L‘j Documento assinado eletronicamente por MAURICIO CALDAS DE MELO, Diretor(a) Geral, em
07/07/2021, as 17:54, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

1 eletrénica

0001005-15.2021.6.13.8000 1783403v1

16 of 16 14/07/2021 08:30



		2021-08-12T10:19:59-0300
	MARIA DAS MERCES QUINTAO FROES:31891578634


		2021-08-12T10:31:19-0300
	SAMUEL FLAM:31571255672




