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PONTOS DISCUTIDOS:

 

I – Abertura dos trabalhos

O Presidente do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, Desembargador Ramom Tácio de
Oliveira, iniciou a reunião do Conselho de Governança e Gestão Estratégica – CGGE –
agradecendo a participação dos presentes no encontro, bem como o empenho de todos da
Casa para a obtenção dos resultados institucionais. Destacou ser fundamental avaliar os
acertos e o que pode ser feito para melhoria dos resultados.

 

Apontou pontos para aprimoramento, destacando a preocupação com o fato de o quantitativo
de eleitores que possuem biometria cadastrada no estado de Minas Gerais estar abaixo do
esperado. Ressaltou a necessidade do trabalho em equipe para o alcance de melhores
resultados.

 

Em seguida, passou a palavra à Ana Márcia Passarini de Resende, Secretária de Governança e
Gestão Estratégica (SGG), que fez uma breve apresentação acerca do que é o CGGE e seus
objetivos. A titular da SGG destacou que o CGGE é responsável por definir a estratégia e
prioridades para os próximos anos. Na sequência, passou a palavra para Breno Machado,
Coordenador de Governança, Planejamento e Ciência de Dados (CPD), para abordagem acerca
do desempenho do TRE-MG em 2024 quanto ao Plano Estratégico (PETRE).

 

II – Resultados do Planejamento Estratégico 2024

Com relação aos resultados do PETRE 2025, Breno Machado explicou como é estruturado o
Planejamento Estratégico em suas perspectivas, objetivos e indicadores. Destacou que o nível
de aproveitamento do ano de 2024 foi muito alto, tendo em vista que o percentual de
cumprimento geral foi de 96,3%, considerando os 11 objetivos estratégicos e seus
indicadores.

 

Apresentou uma evolução histórica dos 32 indicadores durante o período do PETRE,
demonstrando que houve um aumento geral no cumprimento das metas. Apresentou também
o Painel do PETRE, disponível na intranet e na internet, destacando que ele traz uma visão
geral do planejamento, com todas as informações detalhadas acerca dos objetivos e
indicadores.

 

Relatou que, em 2024, 5 indicadores não foram mensurados. Explicou que a medição de 2
desses indicadores (2.1 – Imagem da Justiça Eleitoral Mineira e 3.1 – Efetividade da
comunicação institucional) ainda não possível e que os outros 3 indicadores já estão
estruturados e serão mensurados em 2025 (3.2- Grau de satisfação do público externo com os
serviços prestados; 5.5 – Grau de satisfação dos servidores em relação à comunicação
organizacional e 8.1 – Clima Organizacional).

 

III – Situação dos desdobramentos táticos

Na sequência, Breno informou como está o andamento do trabalho de desdobramento da
Estratégia do Tribunal em nível tático. Esclareceu que o desdobramento foi realizado por
“unidades” e também por “temas”, como Inovação, Transformação Digital e Prestação
Jurisdicional. No caso das unidades, o desdobramento foi concluído na Vice-Presidência e
Corregedoria Regional Eleitoral (CRE), Escola Judiciária Eleitoral (EJE), Secretaria de Gestão



Administrativa (SGA), Secretaria de Gestão de Pessoas (SGP), Secretaria de Orçamento e
Finanças (SOF) e Secretaria de Tecnologia da Informação (STI), com retorno do trabalho já
previsto com a Secretaria de Comunicação Social (SCS), a Secretaria de Gestão de Serviços
(SGS) e a Secretaria de Eleições (SEL). Informou que o desdobramento do PETRE será
iniciado, em breve, na Secretaria de Governança e Gestão Estratégica (SGG), na
Coordenadoria de Auditoria Interna (CAU) e na Ouvidoria (OUV). Conforme relatado, o
trabalho de desdobramento da estratégia teve de ser interrompido em 2024 em razão da
realização das eleições, e sua retomada tem como objetivo a finalização do desdobramento
tático em todas as unidades do Tribunal.

 

Breno agradeceu a atenção de todos e colocou-se à disposição para esclarecer eventuais
dúvidas. Passou a palavra para Pablo Aragão Lima, Secretário de Eleições, para apresentar o
trabalho acerca da Avaliação das Eleições de 2024.

 

IV – Avaliação das Eleições 2024

Pablo iniciou a fala cumprimentando os presentes e informou que a apresentação da
Secretaria de Eleições foi elaborada com duas abordagens. A primeira parte trataria da
Avaliação das Eleições, com foco na estratégia e nos resultados esperados, e a segunda
abordaria quais são os insumos que o Tribunal possui para dar início ao planejamento das
Eleições de 2026.

 

No que se refere à Avaliação, pontuou que o trabalho corresponde à fase de “verificação” no
ciclo da metodologia de gestão conhecida como PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir) e que a
sua relevância estratégica está relacionada ao fato de que seus resultados apontam para o
futuro, ou seja, para o início do novo ciclo, com base em diversas possibilidades de melhorias
dos processos de trabalho.

 

Em seguida, abordou a composição da comissão avaliadora do pleito de 2024, ressaltando a
coordenação da SEL, a participação do Laboratório de Inovação e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável (LIODS) e a ampliação da participação do Grupo Escuta Minas.
Destacou, após, a metodologia aplicada, os processos avaliados e as fases do cronograma de
trabalho, cujo encerramento ocorreu com a maratona imersiva, na qual foram construídos 13
protótipos de soluções para os 12 processos de trabalho priorizados ao longo do processo
avaliativo.

 

Tendo em vista, assim, o encerramento da avaliação e já tendo disponibilizado o respectivo
relatório, pontuou que, no âmbito do PDCA, no que se refere às Eleições de 2026, o Tribunal
já estaria apto a agir e, após, planejar.

 

Para tanto, pontuou os insumos existentes: protótipos construídos na maratona imersiva;
relatório com as sugestões colhidas ao longo da Avaliação; relatório da Coordenadoria de
Atenção à Saúde (CAS/SGP) decorrente dos encontros virtuais realizados com os servidores
dos cartórios eleitorais, no âmbito da Avaliação das Eleições; relatório estatístico da
Ouvidoria; plano de ação do Grupo de Trabalho instituído pela Portaria DG nº 48/2023 e
relatório de avaliação das Eleições de 2024 do TSE. Acerca do relatório do TSE, informou que
está em estudo, juntamente com a SGG, a adoção do Planejamento Integrado de Eleições no
TRE-MG.

 

Ao final, agradeceu aos presentes e ressaltou a importância do empenho das áreas quanto às
melhorias nos processos de trabalho, notadamente em razão da complexidade das eleições de
2026.

 



V – Encerramento

A Diretora-Geral agradeceu a presença dos participantes, destacou o dedicado trabalho em
equipe que é desenvolvido no âmbito do Tribunal e valorizou a forma com que todos, cada
qual em sua área de atuação, contribuem para a melhoria da instituição.

 

As apresentações realizadas no evento seguem anexas à presente ata, para verificação dos
demais dados e informações acima expostos.
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Documento assinado eletronicamente por ANA CAROLINA SILVA COSTA, Secretário(a), em
24/06/2025, às 17:01, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANA MARTINS GUALBERTO RIBEIRO, Juíza
Auxiliar da Presidência, em 24/06/2025, às 17:18, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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