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RELATORIO DE AUDITORIA

AVALIAGAO DAS CONTRATACOES DAS SOLUGOES DE
ASSUNTO: TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO - TIC DO
TRE-MG

AREAS AUDITADAS:
Secretaria de Gestdo Administrativa

Secretaria de Tecnologia da Informagdo

Resumo

A presente auditoria foi realizada em atendimento ao Plano Anual de Auditoria - PPA - previsto para o exercicio de 2020, item 7.1 dc
PAA/2020, aprovado pela Presidéncia conforme documento n°® 0170387 do SEI n°® 0004030-07.2019.6.13.8000, sendo os trabalhos iniciados
em 2018 e parcialmente suspensos em virtude de alguns eventos ndo previstos e prorrogados para o exercicio de 2019, documento n¢
292716/2018 do PAD n° 1816418/2018, e ndo concluidos pelas razbes expostas no documento n® 0168552 (item 2 das Notas de¢
Esclarecimentos).

Este trabalho teve como escopo avaliar a gestdo contratual das solugdes de TIC realizadas pelo TRE-MG, vigentes no exercicio de 2017, ate
junho/2018, visando identificar pontos vulneraveis e induzir melhorias.

Foram abordadas as seguintes questdes de auditoria:

1.
2.

3.
4.

Nas ContratagGes de TIC do TRE-MG consta registro das ocorréncias relacionadas a execugdo contratual (positivas e negativas)?

Nas ContratacGes de TIC do TRE-MG, os controles adotados pelo fiscal/gestor possibilitam afericdo da qualidade da contratagdo de acordc
com o estipulado contratualmente e com as normas e as boas praticas?

Nas ContratagGes de TIC do TRE-MG, o fiscal atua de forma diligente e tempestiva na afericdo da capacidade técnica do contratante?

Eventuais problemas/dificuldades na execugdo contratual podem ser atribuidos a um planejamento das aquisigées incipiente?

Os principais Achados da Auditoria foram:

1.

Insuficiéncia de critérios para classificagdo de compras ou de prestacdo de servigos como sendo de tecnologia da informagdo, no:
normativos vigentes.

Instrumentos de controle da gestdo contratual demandando aperfeicoamento, no que tange a anotagdo em registro prdprio das
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato de TIC.

Instrumentos de controle da gestdo contratual demandando aperfeicopamentos, no que se refere ao registro do desempenho dc
fornecedor nas contratagdes de TIC em que ndo ha instrumento de contrato, no que concerne aos riscos.

Instrumentos de controle da gestdo contratual demandando aperfeicoamentos, no que se refere a evidenciacdo da avaliacdo sistematice
de qualidade dos servigos prestados e/ou dos resultados das aquisicdes de TIC.

Instrumentos de controle da gestdo do Contrato 139/2015 demandando aperfeicoamentos, no que tange a documentagcao comprobatoric
do recebimento dos servigos.

Inadequacdo dos contratos de TIC vigentes as novas normas que regem essas contratacdes, quando das prorrogagées contratuais.
Auséncia de atualizagdo da Andlise de Riscos das ContratagGes de TIC.
Indicador estratégico (PETIC) insuficiente para medir todas as fases do processo de trabalho de aquisicdes de TIC.

Destaca-se como principais recomendagdes, apds a consideracdo dos gestores: a Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI - e a
Secretaria de Gestdao Administrativa - SGA - para que, conjuntamente, elaborem ou revisem normativo a fim de elencar diretrizes para
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classificacdo das contratacGes principais ou acessodrias advindas de solugGes de tecnologia da informacgdo, permitindo a classificacdo das
aquisicbes a partir de critérios objetivos, em linha com os principios da gestdo de processos e projetos, a legislagdo pertinente, notadamente
as Instrugdes Normativas n°® 05/2017/MPOG e 01/2019/ME e jurisprudéncia dominante do Tribunal de Contas da Unido; para que exijam dos
respectivos gestores de contratos de TIC o registro de Gerenciamento do Contrato, contendo todas as ocorréncias positivas e negativas da
execugdo contratual, por ordem histérica e apartado dos autos, nos casos em que haja formalizagdo de instrumento de contrato, em
cumprimento aos termos do art. 33, inc. III, alinea “j” da IN n® 03/2018/DG/TRE-MG; a Secretaria de Gestdo Administrativa, para que
avalie, em parceria com a STI, a possibilidade de que o sistema de Gestdo de Contratos disponibilize, entre outras fungdes, o registro de
todas as ocorréncias relativas a execugdo contratual, visando subsidiar a gestdo da contratagdo, possibilitando a visualizagdo do contexto
histérico de eventuais falhas de execugdo contratual, além de permitir o posterior controle por outros atores interessados e, ainda,
padronizar eventuais controles paralelos para o registro de ocorréncias, tais como planilhas avulsas, registros em processos PAD/SEI
apartados, dentre outros; para que realize o registro do desempenho do fornecedor, nos casos em que ndo houver a formalizagdo de
instrumento de contrato de TIC, em cumprimento aos termos do art. 35, inc. VIII, da IN n® 03/2018/DG/TRE-MG, atualmente em vigor;
para que instrua os fiscais técnicos, requisitantes, administrativos e gestores de contratos de TIC, a implementar controles compativeis com
a efetiva afericdo de qualidade a fim de permitir a verificacgdo do cumprimento dos termos contratuais, registrando de forma supletiva, o
regular acompanhamento do contrato e do recebimento de materiais, e com vistas a possibilitar um melhor rastreamento da qualidade dos
bens e servigos, assim como da instrugdo processual. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI - para que: exija dos integrantes
técnicos a elaboragdo de modelos e listas de verificagdo (checklists) e/ou controles pertinentes que porventura permitam aos futuros fiscais
e gestores da contratagdo a mensuracdo da qualidade dos bens e servigos contratados, evidenciando essa andlise (aderéncia as
especificagdes do contrato), de modo a permitir o seu rastreamento nos autos; avalie a implementagdo de controle de qualidade dos
servigos prestados indicados da Lista de servigos do Anexo IV do Contrato n® 139/2015 e/ou, para a proxima contratagdo, nos termos do
art. 13 de IN 03/2018/DG/TRE-MG, e defina metodologia de avaliagdo de qualidade para esse processo de trabalho/contratagdo, assim como
modelo de fiscalizagdo de contrato, contemplando tais quesitos.

Em decorréncia da implementacdo das recomendagBes constantes do presente trabalho e das oportunidades de melhoria apresentadas,
esperam-se 0s seguintes beneficios potenciais: profissionalizagdo da governancga e da gestdo dos processos de trabalho atinentes a gestdo
de contratagOes de TIC; aumento da maturidade/capacidade na analise e tratamento de eventos que possam comprometer os objetivos das
contratacdes; otimizacdo de recursos publicos (financeiro, pessoal) com melhoria do processo de planejamento; maior transparéncia das
contratacdes planejadas do Orgdo para as partes interessadas; atualizacdo do corpo funcional a fim de possuirem as competéncias
multidisciplinares necessarias a execugdo de suas atividades.
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