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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO N° 1.115/2019
Revogada pela Resolu¢cdo TRE-MG n° 1.276/2024

Anexo alterado pela Portaria Conjunta PRE n© 143/2022

Dispde sobre a Carta de Servicos ao Eleitor no ambito
da Justica Eleitoral de Minas Gerais.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuigdes
legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de adequar a Carta de Servicos ao Eleitor a nova
configuragao da Justica Eleitoral de Minas Gerais, a alteragbes normativas e a novos
servicos oferecidos pelo Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais;

RESOLVE:

Art. 10 A Carta de Servicos ao Eleitor no ambito da Justica Eleitoral de Minas Gerais,
instituida pela Resolucdao TRE-MG n° 874, de 10 de novembro de 2011, com as
atualizacdes posteriores, passa a vigorar na forma do anexo desta resolucao.

Art. 2° Eventuais alteracdes necessarias no anexo desta resolucdo serdao efetuadas
por meio de portaria conjunta expedida pela Presidéncia e pela Vice-Presidéncia
deste Tribunal.

Art. 3° Ficam revogadas:

I - a Resolugao TRE-MG n° 874, de 10 de novembro de 2011;
IT - a Resolucdo TRE-MG n° 877, de 2 de fevereiro de 2012;
ITI - a Resolugdao TRE-MG n° 887, de 22 de junho de 2012;

IV - a Resolugao TRE-MG n© 898, de 18 de setembro de 2012;
V - a Resolucao TRE-MG n© 1.038, de 18 de maio de 2017;

VI - a Portaria DG n© 743, de 1° de dezembro de 2011.

Art. 49 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das SessOes, em 14 de agosto de 2019.

Des. ROGERIO MEDEIROS
Presidente Relator



Anexo alterado pela Portaria Conjunta PRE n© 143/2022

ANEXO
(a que se refere o art. 1° da Resolugdo n° 1.115, de 14 de agosto de 2019)
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1. Finalidade da Carta de Servicos ao Eleitor

A Carta de Servicos ao Eleitor tem por objetivo informar sobre o0s servicos prestados
pela Justica Eleitoral de Minas Gerais, as formas de acesso a esses Sservicos e 0S
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico. Visa a possibilitar o
conhecimento prévio dos requisitos necessarios a obtencdo do servico desejado, além

de informar sobre as principais etapas de processamento, o prazo de conclusao e os
mecanismos de consulta ao andamento de cada servico prestado.

2. A Justica Eleitoral do Estado de Minas Gerais

Missao

Garantir a sociedade que o processo eleitoral seja legitimo, confiavel e imparcial.
Visao

Ser reconhecida como instituicdo de alta credibilidade e indispensavel para a
democracia.



Valores

Acessibilidade, Confiabilidade, Transparéncia, Seqguranca, Imparcialidade, Integridade
e Celeridade.

Atribuicoes

Plano Juridico: conduzir todo o processo eleitoral, julgando e tratando matérias
referentes a legislagao eleitoral;

Plano Administrativo: gerenciar o Cadastro Nacional de Eleitores e
operacionalizar as eleicdes, tornando possivel coletar e apurar a vontade
politica dos cidadaos.

3. Compromissos com o atendimento

Para que as pessoas recebam atendimento de qualidade nas unidades de atendimento
da Justica Eleitoral de Minas Gerais, 0 TRE-MG assume 0s seguintes compromissos:

preservar e facilitar o exercicio da cidadania por pessoas ainda nao alcancadas
pela inclusao digital;

garantir atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, gestantes, lactantes, pessoas com crianga de colo, obesas e maiores
de 60 anos de idade, além de prioridade especial, dentre as pessoas idosas,
aquelas maiores de 80 anos de idade, prioridade extensiva para acompanhante
ou atendente pessoal;

facilitar o atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;
atender com cortesia e respeito;

utilizar linguagem ndo discriminatéria e acessivel a pessoa que estd sendo
atendida, de modo a favorecer a compreensao do que estad sendo tratado;
concluir os atendimentos no tempo médio de 15 minutos contados da chegada
ao guiché/balcao, salvo situacdes excepcionais;

executar os servigcos de forma imediata, desde que seus requisitos tenham sido
cumpridos pela pessoa solicitante, ressalvadas situacdoes excepcionais.

4. Atendimento ao publico nas unidades de atendimento da Justica Eleitoral
de Minas Gerais

Horario

De segunda a sexta-feira

Interior — das 12 as 18 horas.

Capital - das 8 as 17 horas.

Em casos excepcionais ou em periodos eleitorais, a Presidéncia do Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais podera alterar o horario de atendimento ao
publico.



e A pessoa interessada podera localizar unidade que atende o seu endereco no
site www.tre-mg.jus.br ou pelo Disque-Eleitor (148).

Em ano eleitoral, a partir do inicio do més de maio (150 dias antes da eleicao), em
razao do fechamento do Cadastro Nacional de Eleitores, ndo é possivel tirar o primeiro
titulo, transferir o titulo, revisar os dados da inscricdo, ter os dados biométricos
coletados ou regularizar titulo cancelado.

Agendamento eletronico

Com vistas a agilizar o atendimento presencial, o TRE-MG disponibiliza sistema de
agendamento eletronico, via internet, por meio do site www.tre-mg.jus.br, em todas
as unidades da Justica Eleitoral do Estado, para os seguintes servigos:

e Primeiro titulo - Alistamento Eleitoral;

e Transferéncia do Titulo Eleitoral (mudanca de municipio);
e Segunda Via;

e Regularizagao/atualizagao de dados cadastrais;

e Recadastramento biométrico.

No mesmo endereco eletrénico, também é possivel acompanhar o agendamento ou
cancelar a solicitagao.

TRE Atende Mais

Norteado pelo principio da eficiéncia e visando a desburocratizacdo de procedimentos
em prol de melhor atendimento ao publico e maior facilidade no acesso aos servigos
eleitorais, o TRE-MG oferece atendimento em qualquer unidade da Justica Eleitoral do
Estado as pessoas domiciliadas em Minas Gerais.

O atendimento que antes era feito somente perante a unidade da Justica Eleitoral do
domicilio da pessoa interessada, passou a ser possivel em qualquer unidade de
atendimento do Estado.

5. Autoatendimento do eleitor - Titulo Net

Como alternativa ao atendimento presencial, e para maior comodidade, a Justica
Eleitoral oferece ferramenta digital para atendimento remoto que contempla os
seguintes servicos:

e Tire seu titulo (ver item 9.1);

e CertidOes (ver item 9.9);

e Multa Eleitoral (ver item 9.5);

¢ Atendimento ao eleitor;

e Imprimir Titulo Eleitoral (ver item 8);
e Onde votar (ver item 9.6);

¢ Inclua seu nome social;


http://www.tre-mg.jus.br/
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o Justificativa eleitoral (ver item 9.10);
e Unidades da Justica Eleitoral (ver item 4).

5.1 Titulo Net

O atendimento remoto para solicitacdo de primeiro titulo (alistamento eleitoral),
transferéncia do titulo de um municipio para outro, revisdao de dados cadastrais e
alteracao do local de votacao sera realizado por meio do Titulo Net.

 Requisitos:

I - apresentagao da documentagao conforme a operagao pretendida (ver itens 9.1,
9.2 e9.3);

II - foto em estilo selfie segurando, ao lado da face, o documento oficial de
identificagdo, com o lado que contém a foto voltado para a camera.

Atencao!

- E proibida a utilizagdo de qualquer adereco que impossibilite a visdao completa da
face, tais como 6culos, bonés, gorros, etc.

- E importante informar, quando solicitado no formulario, pelo menos um telefone
para contato, pois caso a documentacdo enviada esteja incompleta, serd facultado ao
juizo eleitoral a colocacdo do requerimento em diligéncia para pedido de
complementagdo que, se nao atendido, podera resultar em indeferimento do
requerimento.

o Principais Etapas: O requerimento sera concluido somente apds andlise das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados, confrontando-os com a
imagem da pessoa requerente e sua respectiva fotografia no documento de
identificacao.

e Prazo de conclusao: As alteracoes efetivadas no Cadastro Eleitoral levam, em
média, de 15 a 20 dias para serem processadas e disponibilizadas na internet
para consulta e emissao de certidao de quitagao eleitoral.

e Mecanismos de consulta: no site www.tre-mg.jus.br a pessoa interessada
poderda verificar se seu requerimento ja foi analisado pela Justica Eleitoral por
meio da consulta “Acompanhar Requerimento”, mediante pesquisa pelo nimero
do protocolo ou por seus dados pessoais.

Atencao!

- Requerimentos iniciados pelo Titulo Net serdo concluidos por meio da referida
ferramenta. A pessoa requerente deverda aguardar a conclusdo do atendimento
solicitado pela via remota e evitar apresentar novas solicitagdes para o mesmo
servico, seja pelo Titulo Net, seja pelo atendimento presencial. A medida visa a evitar
duplicidade de requerimentos para a mesma pessoa, 0 que pode ocasionar problemas
e atrasar a conclusao do procedimento.
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- O protocolo gerado apds o envio eletronico dos dados ndao comprova a regularidade
da inscricdo ou a quitacdo eleitoral e destina-se exclusivamente a informar o nimero
e a data da solicitacao, e, ainda, permitir a consulta ao andamento do requerimento.

6. E-Titulo

Encontra-se disponivel na AppStore e na PlayStore o aplicativo e-Titulo por meio do
qual a pessoa eleitora que estiver em situacao “Regular” podera obter acesso a versao
digital de seu titulo eleitoral, a certiddo de quitacao eleitoral, a certiddo negativa de
crimes eleitorais, além de obter informagdes sobre endereco de seu local de votagao,
seu cadastramento biométrico, caso ja tenha sido coletado, assim como apresentar
justificativa eleitoral, emitir guias de multas relacionadas a auséncia as eleicdes e aos
trabalhos eleitorais e inscrever-se como mesaria voluntaria.

Para acessar o e-Titulo, a pessoa eleitora deve inserir nome, data de nascimento,
numero do titulo eleitoral ou CPF, nome da mae e do pai.

E importante atentar para o preenchimento dos dados, que devem coincidir
exatamente com os dados constantes do Cadastro Eleitoral. Se houver preenchimento
de alguma informacao diferente daquelas lancadas no Cadastro, o aplicativo ndo
permitird acesso ao e-Titulo.

Apds o preenchimento dos dados, o aplicativo apresentara desafio de perguntas
aleatorias sobre outras informacdes constantes do Cadastro Eleitoral para permitir a
inequivoca individualizacdo da pessoa eleitora. Em seguida, serd solicitado o
cadastramento de senha para criagcao de chave de acesso.

Apenas para quem ja fez o recadastramento biométrico, a via digital do titulo pode
substituir o documento oficial com foto no dia da votagdo. As versoes digitais do titulo
eleitoral e das certidOes eleitorais apresentam QR code para validacao.

7. Biometria

A coleta da biometria pela Justica Eleitoral encontra-se suspensa em todo o pais, por
tempo indeterminado, como medida de prevencdao ao contagio e a disseminacao da
covid-19.

Contudo, a Justica Eleitoral podera aproveitar informagdes biométricas existentes em
orgaos federais, estaduais e municipais para atualizagao de seu banco de dados.

8. Titulo Eleitoral

E o documento que comprova o alistamento eleitoral e informa o nimero da inscrigdo,
zona e secdo eleitoral onde deve ser exercido o voto. No titulo eleitoral expedido em
decorréncia da utilizacdo de coleta de dados biométricos constard a expressdo
“identificacdo biométrica”.



O titulo eleitoral ndao poderd ser requerido por outra pessoa, ainda que por
procuragao.

Via Impressa

A via impressa do titulo eleitoral somente serd entregue por atendente da Justica
Eleitoral a pessoa eleitora, vedada a interferéncia ou intermediacao de terceiros.

Via Digital

A via digital do titulo eleitoral podera ser solicitada por meio do aplicativo e-Titulo (ver
item 6).

Impressao do Titulo Eleitoral
Na plataforma de autoatendimento do eleitor encontra-se disponivel a ferramenta

“imprimir titulo eleitoral”. Para a emissdo, sera necessario o preenchimento dos
seguintes dados:

« Numero do titulo eleitoral ou CPF ou nome;
o Data de nascimento;
« Nome da mae;
e Nome do pai.
Atencao!

- O titulo eleitoral somente serd emitido quando forem preenchidos todos os campos.
Os dados informados deverao coincidir com aqueles constantes no Cadastro Eleitoral.

- A autenticidade do documento expedido poderda ser confirmada pelo 6rgdo ou
instituicdo perante o qual for apresentado na pagina do Tribunal Superior Eleitoral na
internet, no endereco www.tse.jus.br por meio do cdédigo de validacdo ou QR code.

9. Principais servicos prestados pelas unidades de atendimento

Os principais servicos prestados pela Justica Eleitoral de Minas Gerais e as
informacg0es institucionais se encontram no site www.tre-mg.jus.br. Todos os servigos
oferecidos sao gratuitos.

Atencao!

Até que sobrevenha a efetiva implementacdo das funcionalidades tecnoldgicas
previstas na Resolugao-TSE n© 23.659, de 26 de outubro de 2021 permanece a
obrigacao de estar quite com a Justica Eleitoral para realizar qualquer operagao do
Cadastro Eleitoral.

9.1 Primeiro titulo — alistamento eleitoral

O alistamento eleitoral € o meio pelo qual a pessoa passa a integrar o eleitorado,
tornando-se cidada capaz de votar e ser votada.
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A pessoa interessada podera obter declaracdo de comparecimento a Justica Eleitoral
para abono de dia ndo trabalhado para requerer seu alistamento eleitoral.

« Descrigao: inscrever-se como eleitora ou eleitor.

e Quem pode se inscrever: pessoas brasileiras natas, naturalizadas e pessoas
de nacionalidade portuguesa que obtiveram equiparacao de direitos politicos no
Brasil por meio do Estatuto da Igualdade.

e Forma de obtencao do servigo:

I - pessoalmente, em qualquer unidade da Justica Eleitoral do Estado;
IT - remotamente, por meio do Titulo Net (ver item 5.1).
« Documentos necessarios:
I - documento oficial de identificagdo que comprove a nacionalidade brasileira;
IT - certificado de quitagao do servigo militar;
III - comprovante de residéncia/domicilio atualizado;
IV - CPF, se o possuir.
Atencao!
- Se houver abreviatura no nome da pessoa alistanda ou de sua mde ou de seu pai,
deve ser apresentado documento complementar, do qual conste o nome sem

abreviatura.

- A apresentacao isolada da Carteira Nacional de Habilitacdo ndao é suficiente para
solicitar o primeiro titulo porque ndo traz a informacdo da nacionalidade da pessoa.

- A apresentacdo isolada do passaporte cujo modelo ndo contenha a filiagao da pessoa
requerente ndo é suficiente para solicitar o primeiro titulo.

- A pessoa brasileira naturalizada devera apresentar a Portaria de Concessdao da
Naturalizagdo (ainda que proviséria) concedida pelo Ministério da Justica, documento
oficial de identificacdo, comprovante de residéncia/domicilio e certificado de quitacao
do servico militar.

- A pessoa de nacionalidade portuguesa que obteve equiparacao de direitos politicos
no Brasil por meio do Estatuto da Igualdade precisa apresentar documento oficial de
identificacdo, Portaria Ministerial de Titularidade do Estatuto de Igualdade e
comprovante de residéncia/domicilio. Ndo precisa apresentar quitacdo com o servico
militar.

- A pessoa travesti ou transexual pode incluir nome social e identidade de género no
Cadastro Eleitoral por meio de autodeclaracdo. Nome social é aquele com o qual a
pessoa travesti ou transexual se identifica e deseja ser socialmente reconhecida, nao
podendo ser confundido com apelido ou outros termos dessa natureza.



- A apresentacao do certificado de quitacdo do servico militar é obrigatéria para a
pessoa do género masculino que solicite alistamento no periodo de 1° de janeiro até
31 de dezembro do ano em que completar 19 anos.

- A comprovacao de residéncia/domicilio sera feita mediante apresentacdo de um ou
mais documentos do qual se infira ser a pessoa requerente residente ou ter vinculo
profissional, patrimonial, comunitario, econdmico, familiar, social, politico ou afetivo
com o municipio.

- Os documentos comprobatoérios do endereco deverdo conter o nome da pessoa
requerente, ou de tutor, detentor de guarda, de parentes em linha reta ou colateral,
consanguineos ou afins, até o terceiro grau, e poderdo ser aceitos em via original ou
cOpia autenticada, sendo invalidos documentos rasgados, ilegiveis ou rasurados.

« Requisitos:

I - idade minima de 16 (dezesseis) anos. Em ano eleitoral, a pessoa menor que tiver
15 (quinze) anos podera requerer seu primeiro titulo desde que complete 16 anos até
a data do pleito[1];

II - requerer o alistamento até 151 dias antes das eleigdes.
Atencao!

- Tirar o titulo eleitoral e votar sdo atos obrigatérios para as pessoas brasileiras
alfabetizadas maiores de 18 e menores de 70 anos de idade. Quando ndo atendidas
essas exigéncias legais e, ndo sendo o caso de isencao, havera cobranca de multa.

- As pessoas maiores de 16 e menores de 18 anos, as analfabetas e as maiores de 70
anos de idade ndo sao obrigadas a se alistar eleitoras. Se o fizerem, ndo tém a
obrigacao de votar. E o chamado voto facultativo.

- O conscrito (situacdao do jovem que estd prestando servico militar obrigatério) nao
podera alistar-se eleitor durante o periodo do servico militar obrigatdrio.

o Principais Etapas: Concluido o atendimento, o requerimento formulado sera
submetido a apreciagao do Juiz Eleitoral.

e Prazo de conclusao: As alteracoes efetivadas no Cadastro Eleitoral levam, em
média, de 15 a 20 dias para serem processadas e disponibilizadas na internet
para consulta e emissdao de certidao de quitagao eleitoral.

« Mecanismos de consulta: a pessoa interessada podera verificar o resultado
da anadlise de seu pedido junto a qualquer unidade da Justica Eleitoral do
Estado, por meio do aplicativo e-Titulo ou mediante consulta a sua situacao
eleitoral, no site www.tre-mg.jus.br.

Atencao!

- A pessoa requerente sera comunicada em caso de indeferimento do seu pedido de
alistamento eleitoral pelos meios de contato fornecidos durante o atendimento.
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9.2 Transferéncia do titulo eleitoral

A pessoa eleitora poderd requerer a transferéncia do titulo quando alterar o seu
enderego para outro municipio, estado ou pais.

A pessoa interessada podera obter declaracdo de comparecimento a Justica Eleitoral
para abono de dia ndo trabalhado para requerer a transferéncia de seu titulo.

o Descrigao: transferir o titulo eleitoral de um municipio para outro.
« Forma de obtencao do servicgo:

I - pessoalmente, em qualquer unidade da Justica Eleitoral do Estado, quando o novo
municipio pertencer a Minas Gerais;

IT - remotamente, por meio do Titulo Net (ver item 5.1).
« Documentos necessarios:

I - documento oficial de identificacao;

IT - titulo eleitoral anterior, se o possuir;

III - comprovante de residéncia/domicilio atualizado;

IV - CPF, se o possuir.

Atencao!

- A apresentacao isolada do passaporte cujo modelo ndao contenha a filiagao da pessoa
requerente ndo é suficiente para solicitar a transferéncia do titulo.

- A pessoa travesti ou transexual pode incluir nome social e alterar género, por meio
de autodeclaracdao. Nome social é aquele com o qual a pessoa travesti ou transexual
se identifica e deseja ser socialmente reconhecida, nao podendo ser confundido com
apelido ou outros termos dessa natureza.

- Caso a pessoa travesti ou transexual tenha promovido a alteragdo de seu nome civil
e/ou género perante o Cartério de Registro Civil de Pessoas Naturais, devera
apresentar documento oficial com o nome civil alterado para fins de atualizacdo do
Cadastro Eleitoral.

- A comprovacao de residéncia/domicilio sera feita mediante apresentacdo de um ou
mais documentos do qual se infira ser a pessoa requerente residente ou ter vinculo
profissional, patrimonial, comunitario, econdmico, familiar, social, politico ou afetivo
com o municipio.

- Os documentos comprobatoérios do endereco deverdo conter o nome da pessoa
requerente, ou de tutor, detentor de guarda, de parentes em linha reta ou colateral,
consanguineos ou afins, até o terceiro grau, e poderao ser aceitos em via original ou
cOpia autenticada, sendo invalidos documentos rasgados, ilegiveis ou rasurados.



« Requisitos:
I - residir ha pelo menos trés meses no novo municipio;

IT - ndo ter solicitado inscricdo (primeiro titulo) ou transferéncia (troca de municipio)
ha menos de um ano;

ITT - estar quite com a Justica Eleitoral[2];
IV - requerer a transferéncia até 151 dias antes das eleigdes.
Atencao!

- Quando ndo comprovada a quitacao eleitoral e, ndo sendo o caso de isencao, havera
cobranca de multa[3].

e Principais Etapas: Concluido o atendimento, o requerimento formulado sera
submetido a apreciacao do Juiz Eleitoral.

e Prazo de conclusao: As alteracdes efetivadas no Cadastro Eleitoral levam, em
média, de 15 a 20 dias para serem processadas e disponibilizadas na internet
para consulta e emissao de certidao de quitagao eleitoral.

e Mecanismos de consulta: a pessoa interessada podera verificar o resultado
da anadlise de seu pedido junto a qualquer unidade da Justica Eleitoral do
Estado, por meio do aplicativo e-Titulo ou mediante consulta a sua situacao
eleitoral, no site www.tre-mg.jus.br.

Atencao!

- A pessoa requerente serd comunicada em caso de indeferimento do seu pedido de
transferéncia pelos meios de contato fornecidos durante o atendimento.

9.3 Revisao do titulo eleitoral - alteracdao de dados pessoais

Quando a pessoa eleitora desejar apenas alterar seus dados pessoais ou seu local de
votacdao, sem mudanca de municipio, podera requerer a revisao de seu titulo.

e Descrigao: atualizar ou retificar dados pessoais (nome, estado civil etc.),
alterar endereco e/ou local de votacdo dentro do mesmo municipio.
« Forma de obtencao do servico:

I - pessoalmente, em qualquer unidade da Justica Eleitoral do Estado, quando a
inscricao eleitoral pertencer a Minas Gerais;

IT - remotamente, por meio do Titulo Net (ver item 5.1).
« Documentos necessarios:

I - documento oficial de identificacao;

IT - titulo eleitoral anterior, se o possuir;

IIT - CPF, se o possuir.
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Atencao!

- Para alterar nome, filiacdo, data de nascimento e estado civil é preciso apresentar
documento oficial que comprove a alteragao.

- A apresentacao isolada do passaporte cujo modelo ndo contenha a filiagao da pessoa
requerente nao é suficiente para solicitar a revisao do titulo.

- A pessoa travesti ou transexual pode incluir nome social e alterar género, por meio
de autodeclaracao. Nome social é aquele com o qual a pessoa travesti ou transexual
se identifica e deseja ser socialmente reconhecida, nao podendo ser confundido com
apelido ou outros termos dessa natureza.

- Caso a pessoa travesti ou transexual tenha promovido a alteragdo de seu nome civil
e/ou género perante o Cartério de Registro Civil de Pessoas Naturais, devera
apresentar documento oficial com o nome civil alterado para fins de atualizacdo do
Cadastro Eleitoral.

- E dispensada a comprovacao de residéncia/domicilio para requerer operacdo de
revisao.

« Requisitos:
I - estar quite com a Justica Eleitoral[4];
IT - requerer a alteracao até 151 dias antes das eleigdes.
Atencgao!

- Quando ndo comprovada a quitacao eleitoral e, ndo sendo o caso de isencao, havera
cobranca de multa[5].

e Principais Etapas: Concluido o atendimento, o requerimento formulado sera
submetido a apreciacao do Juiz Eleitoral.

e Prazo de conclusao: As alteracdes efetivadas no Cadastro Eleitoral levam, em
média, de 15 a 20 dias para serem processadas e disponibilizadas na internet
para consulta e emissao de certidao de quitacao eleitoral.

e Mecanismos de consulta: a pessoa interessada podera verificar o resultado
da anadlise de seu pedido junto a qualquer unidade da Justica Eleitoral do
Estado, por meio do aplicativo e-Titulo ou mediante consulta a sua situagao
eleitoral, no site www.tre-mg.jus.br.

9.4 Segunda via do titulo eleitoral

No caso de perda, extravio, inutilizacdo ou dilaceracao do titulo eleitoral, a pessoa que
possuir inscricao regular[6] podera, a qualquer tempo, requerer a expedicao de
segunda via do titulo.
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Atencao!

- Como alternativa a segunda via, a pessoa interessada podera emitir a via digital por
meio do e-Titulo (ver item 6) ou imprimir o titulo eleitoral (ver item 8).

« Descricao: obter a segunda via do titulo eleitoral.
« Forma de obtencdao do servigo: pessoalmente, em qualquer unidade
eleitoral.
« Documentos necessarios:
I - documento oficial de identificacao;
II - titulo eleitoral anterior, se o possuir.

Atencao!

- A apresentacao isolada do passaporte cujo modelo nao contenha a filiagao do titular
nao é suficiente para solicitar a segunda via do titulo.

- E dispensada a comprovacdo de residéncia/domicilio para requerer operacdo de
segunda via.

 Requisitos:
I - estar quite com a Justica Eleitoral[7].
Atencao!

- Quando ndo comprovada a quitacao eleitoral e, ndo sendo o caso de isencdo, havera
cobranca de multa[8].

e Prazo de conclusao: Caso a inscricao eleitoral seja vinculada a municipio que
ndo pertenca a Minas Gerais, o titulo ndo serd entregue na hora. Nesse caso, a
pessoa requerente podera optar por receber o titulo na sua unidade eleitoral ou
onde o requereu.

e Mecanismos de consulta: caso a entrega da segunda via do titulo ndo tenha
ocorrido na hora, a pessoa requerente podera verificar o resultado da andlise

de seu pedido junto a unidade da Justica Eleitoral em que a operacdao foi
requerida.

9.5 Débitos Eleitorais

o Descricao: Nao ha cobranca de taxas pelos servigos prestados pela Justica
Eleitoral, mas ha hipoteses legais que ensejam a cobranca de multa, tais como:

- ndo solicitou o primeiro titulo até completar 19 anos;

- nao votou e nao justificou ou teve sua justificativa rejeitada pela autoridade
judiciaria eleitoral;
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- ndo atendeu a convocacdo da autoridade judiciaria eleitoral para trabalhar no dia da
eleicdo ou abandonou os trabalhos e ndo justificou sua auséncia/abandono aos
trabalhos ou a justificativa apresentada nao foi aceita.

Atencao!

- A pessoa eleitora que nao tiver condigdes de arcar com o pagamento da multa por
auséncia as urnas ou aos trabalhos eleitorais poderd requerer dispensa de
recolhimento mediante declaracdo de insuficiéncia econdmica, a ser preenchida e
assinada em qualquer unidade de atendimento da Justica Eleitoral.

- O valor da multa é calculado conforme as regras fixadas nos arts. 127, 128, 129 e
133 da Resolucdo-TSE n° 23.659, de 26 de outubro de 2021. Assim, na hipotese de a
autoridade judicidria eleitoral determinar o pagamento, no caso concreto, de valor
superior ao constante do boleto emitido, a unidade de atendimento da justica eleitoral
emitira nova GRU com a quantia a ser complementada para a quitacao da(s)
multa(s), a ser(em) paga(s).

- Encontra-se disponivel no site www.tre-mg.jus.br o servico de consulta aos débitos
eleitorais da pessoa, decorrentes de auséncia as urnas e/ou aos trabalhos eleitorais. O
pagamento da multa podera ser feito por meio de geragdao de guia (GRU) ou, ainda,
via pix ou cartdo de crédito.

- No preenchimento dos campos solicitados para a emissao do boleto, os dados
informados devem coincidir com os constantes do Cadastro Eleitoral.

e Forma de obtencao do servico:

I - retirar a guia de pagamento em qualquer unidade de atendimento da Justica
Eleitoral ou,

IT - nos casos de multa por auséncia as urnas e/ou aos trabalhos eleitorais, também
pela internet, no site do TSE ou do TRE-MG.

Atencao!

- Apds efetuar o pagamento, a pessoa eleitora esta dispensada da obrigatoriedade de
apresentar o comprovante ao cartoério eleitoral.

« Principais Etapas: efetuado o pagamento, a sua comprovagao se dara de
forma automatica até 48 horas apos o recolhimento.

e Prazo de conclusao: é necessario aguardar a identificacdo do pagamento pela
Justica Eleitoral e o registro da quitagao no Cadastro Eleitoral pela unidade
onde for inscrita a pessoa eleitora, que, a partir dai, ficara regular quanto ao
débito pago.

Atencao!
- Caso haja urgéncia para regularizar a situacao eleitoral, recomenda-se entrar em

contato com a unidade da Justica Eleitoral a que se vincula a inscricdao para
orientacoes sobre a baixa da multa no sistema.
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e Mecanismos de consulta: a pessoa interessada podera verificar a
regularidade quanto ao débito pago junto a qualquer unidade da Justica
Eleitoral do Estado, por meio do aplicativo e-Titulo ou mediante consulta e
emissao de certidao de quitagao eleitoral, no site www.tre-mg.jus.br.

9.6 Consulta: situacao eleitoral, namero do titulo e local de votacao

A consulta a situacdo eleitoral, ao numero do titulo eleitoral e ao local de votacao
poderd ser efetuada pela internet, pelo site www.tre-mg.jus.br.

A consulta somente serda concluida com sucesso se as informagdes inseridas
coincidirem com as constantes do Cadastro Eleitoral.

Atencao!

- A consulta de situacdo eleitoral é diferente da consulta de certiddo de quitacao
eleitoral. A de situacdo eleitoral informa a aptidao para o exercicio do voto. Ja a de
quitacdo eleitoral esclarece que ndao ha pendéncias com a Justica Eleitoral.

- A pessoa eleitora pode figurar em situacao eleitoral regular e ndo se encontrar quite
com a Justica Eleitoral quando, por exemplo, nao tenha votado nem justificado sua
auséncia as urnas em alguma eleigao.

9.7 Regularizacao da Situacao Eleitoral
Regularizagao do titulo cancelado

A pessoa eleitora que estiver com o titulo eleitoral cancelado devera solicitar a
regularizacdo de sua inscricao eleitoral por meio de transferéncia ou revisdo de seu
titulo (ver itens 9.2 e 9.3).

A pessoa requerente poderd obter declaracdo de comparecimento a Justica Eleitoral
para abono de dia ndo trabalhado para regularizar inscricao eleitoral cancelada.

Regularizacao do titulo suspenso

Para regularizar sua situacdo, a pessoa eleitora que estiver com o titulo eleitoral
suspenso devera comparecer a qualquer unidade de atendimento da Justica Eleitoral e
apresentar requerimento enderecado a autoridade judiciaria eleitoral a qual se vincula
sua inscricao, juntamente com documento oficial de identificacdo e documento
comprobatdrio do fim do motivo ensejador da suspensao.

As principais causas de suspensdo sao a conscricdo (situacao do jovem que esta
prestando servigo militar obrigatério) e a condenacgao criminal transitada em julgado.
A regularizacdo da situacdo da pessoa eleitora com direitos politicos suspensos
dependerd de apreciacdao da autoridade judiciaria eleitoral.
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9.8 Revisdo do Eleitorado

Consiste na convocacao do eleitorado de um municipio para, obrigatoriamente,
comparecer pessoalmente a Justica Eleitoral para confirmar seu domicilio, sob pena
de cancelamento do titulo eleitoral. Nao se trata de procedimento permanente e é
amplamente divulgado por ocasiao de sua realizagao.

A pessoa convocada podera obter declaracdo de comparecimento a Justica Eleitoral
para abono de dia ndo trabalhado para comparecer a revisao do eleitorado.

o« Descricao: comparecer pessoalmente a unidade da Justica Eleitoral para
comprovar o seu domicilio eleitoral na localidade que esta passando por revisao
do eleitorado e coletar os dados biométricos, ou seja, as impressdes digitais, a
assinatura e a fotografia.

Atencao!

- As pessoas eleitoras cujo voto seja facultativo (maiores de 16 e menores de 18
anos, analfabetas e maiores de 70 anos de idade) também estdo obrigadas a
comparecer a revisao do eleitorado. Se nao o fizerem, terdo sua inscricao cancelada.

- As pessoas eleitoras que ja tiveram seus dados biométricos coletados na localidade
serao dispensadas de comparecer. Para tanto, deve-se verificar junto a uma unidade
de atendimento da Justica Eleitoral ou ao Disque-Eleitor (148) a data a partir da qual
esta dispensado o comparecimento a revisao do eleitorado.

« Forma de obtencao do servigo: pessoalmente, em qualquer unidade da
Justica Eleitoral do Estado, quando a inscricao eleitoral pertencer a Minas
Gerais.

« Documentos necessarios:

I - documento oficial de identificacao;

IT - titulo eleitoral anterior, se o possuir;

III - comprovante de residéncia/domicilio, emitido ou expedido nos 3 meses
anteriores ao atendimento;

IV - CPF, se o possuir.
Atencao!

- Se houver alteracdo no nome da pessoa eleitora, a mudanca devera ser
devidamente comprovada (ex.: certiddo de casamento, sentenca judicial etc.).

- A pessoa travesti ou transexual pode incluir nome social e alterar género, por meio
de autodeclaracdao. Nome social é aquele com o qual a pessoa travesti ou transexual
se identifica e deseja ser socialmente reconhecida, nao podendo ser confundido com
apelido ou outros termos dessa natureza.

- Caso a pessoa travesti ou transexual tenha promovido a alteracao de seu nome civil
e/ou género perante o Cartério de Registro Civil de Pessoas Naturais, devera



apresentar documento oficial com o nome civil alterado para fins de atualizacdo do
Cadastro Eleitoral.

- A apresentacao isolada do passaporte cujo modelo ndo contenha a filiagao da pessoa
requerente ndo é suficiente para comprovar a identidade do eleitor.

« Requisitos:
I - estar com a inscricao em situacao “regular”[9];
IT - estar quite com a Justica Eleitoral[10].
Atencao!

- Quando ndo comprovada a quitacao eleitoral e, ndo sendo o caso de isengao, havera
cobranca de multa[11].

- A pessoa eleitora com registro de suspensdao de direitos politicos (condenacgao
criminal, improbidade administrativa, periodo de cumprimento do servico militar
obrigatério) somente podera participar da revisdao do eleitorado se comprovar a
cessacao do impedimento e regularizar sua inscrigao.

9.9 Certidoes eleitorais

E assegurada as pessoas requerentes a emissao de certidoes que reflitam sua
situacao atual no Cadastro Eleitoral. As certiddoes expedidas pela Justica Eleitoral sao
gratuitas e, em regra, podem ser obtidas na internet, no aplicativo e-Titulo ou em
qualquer unidade de atendimento da Justica Eleitoral.

e« Quem pode requerer: as certidoes eleitorais poderdao ser requeridas
pessoalmente pela pessoa eleitora/filiada, ou, na sua auséncia, por terceiro,
mediante autorizagdo, por escrito, da pessoa titular dos dados, juntamente com
copia do documento de identidade de ambos. E dispensavel o reconhecimento
de firma ou a autenticacao da copia.

o Principais etapas: grande parte das certidGes eleitorais é de emissao
imediata, inclusive pela internet ou por meio do aplicativo e-Titulo, e serdo
prontamente fornecidas a pessoa interessada.

e Prazo de conclusao: as certidoes cuja expedicao dependa da apreciacao da
autoridade judicial eleitoral serdo fornecidas a pessoa interessada no prazo
maximo de 10 dias, contado do registro do pedido.

Atencao!

- Certidoes que podem ser obtidas pela internet, com impressao imediata:
composicao partidaria, crimes eleitorais, filiacao partidaria, negativa de alistamento e
guitacao eleitoral.

- Para a emissdo de certidoes pela internet é necessario informar o nimero do titulo
ou do CPF, o nome completo, data de nascimento, nome da mae e nome do pai. Os
dados informados devem coincidir com os constantes do Cadastro Eleitoral.
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- As certidoes obtidas na internet ou pelo aplicativo e-Titulo possuem cédigo de
validacdao e sua autenticidade podera ser confirmada pelo 6rgao ou instituicdo onde
for apresentada.

- Caso a pessoa requerente ndao consiga emitir a certiddo pela internet, podera

solicitd-la em qualquer unidade da Justica Eleitoral, onde sera orientada quanto a
regularizacdao da situacao eleitoral, se for o caso.

Certidao de Quitacao Eleitoral
o Descricao: documento que comprova se a pessoa eleitora estd quite ou nao
com suas obrigacOes eleitorais até a data de sua emissdo.
« Forma de obtencao do servicgo:
I - em qualquer unidade da Justica Eleitoral;

IT - por meio do aplicativo e-Titulo (ver item 6);

ITI - pelo site www.tre-mg.jus.br.

e Requisitos: para obter a certiddao de quitacao, a pessoa eleitora devera gozar
da plenitude dos direitos politicos, ter votado ou justificado em todas as
eleicdes (inclusive em segundo turno, referendos, plebiscitos e eleicdes
extemporaneas), ter atendido as convocacdes da Justica Eleitoral para auxiliar
os trabalhos relativos ao pleito, ter efetuado o pagamento de eventuais multas
aplicadas pela Justica Eleitoral, ndo estar em cumprimento do servigo militar
obrigatério e, quando se tratar de candidato, ter prestado as contas de
campanha eleitoral.

Atencao!

- A plenitude do gozo dos direitos politicos decorre da inocorréncia de: perda de
nacionalidade; cancelamento de naturalizacdao por sentenca transitada em julgado;
condenacgao criminal transitada em julgado, enquanto durarem seus efeitos; recusa de
cumprir obrigacdao a todos imposta ou prestacao alternativa; condenagdao por
improbidade administrativa ou conscrigao.

- A certidao de quitacao eleitoral substitui os comprovantes de votagao.

Certidao Negativa de Alistamento Eleitoral
o Descrigao: documento que comprova que a pessoa requerente nao é eleitora
até a data de sua emissao.
e Forma de obtencao do servico:

I - em qualquer unidade da Justica Eleitoral;

IT - pelo site www.tre-mg.jus.br.
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Requisitos: poderd ser fornecida a pessoa requerente ou a qualquer pessoa
que possua legitimo interesse na informacao.

Certidao de Quitacao Eleitoral por Prazo Indeterminado

I —

Descricao: documento que comprova a quitacao eleitoral, por prazo
indeterminado, da pessoa cuja deficiéncia (fisica, mental, intelectual ou
sensorial) impossibilite ou torne demasiadamente dificil o cumprimento das
obrigacOes relativas ao alistamento eleitoral e ao exercicio do voto.

Forma de obtencao do servigco: pessoalmente, em qualquer unidade da
Justica Eleitoral, cabendo a analise do pedido ao juizo da inscricdo ou, no caso
de pessoa nao eleitora, ao juizo eleitoral do municipio em que se encontrar.
Requisitos:

a pessoa interessada ou representante legal, procurador/procuradora,

curador/curadora, apoiador/apoiadora devidamente constituido(a) deve comparecer a
uma unidade de atendimento da Justica Eleitoral;

II - apresentar documento oficial de identificacdo e documentos que comprovem a
situacao da deficiéncia ou autodeclaracdo da deficiéncia.

Principais etapas: a emissdo da certiddao dependera da apreciacdo do caso
pela autoridade judiciaria eleitoral a que se vincula a inscrigao.

Prazo de conclusao: as certidOes cuja expedicdo dependa da apreciacao da
autoridade judicial serdo fornecidas a pessoa interessada no prazo maximo de
10 dias, contado do registro do pedido.

Certidao de Crimes Eleitorais

Descrigdao: documento que comprova se a pessoa possui ou nao condenagao
por crime eleitoral até a data de sua emissao.
Forma de obtencao do servicgo:

I - em qualquer unidade da Justica Eleitoral;

IT - por meio do aplicativo e-Titulo (ver item 6);

ITI - pelo site www.tre-mg.jus.br.

Certidao de Filiagcao Partidaria

Descricao: documento que comprova se a pessoa eleitora esta ou nao filiado a
um partido politico até a data de sua emissdo. A certiddo é emitida com base
na informagdo mais recente fornecida pelo partido e pela prépria pessoa filiada
a Justica Eleitoral.

Forma de obtencao do servico:
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I - em qualquer unidade da Justica Eleitoral;

IT - pelo site www.tre-mg.jus.br.

Certiddo Circunstanciada de Inexisténcia de Débitos Relativos ao Ultimo
Pleito (com destaque para obtencao de passaporte)

« Descricao: documento que comprova que a pessoa eleitora ndao tem débitos
pecuniarios relativos ao exercicio do voto na ultima eleicdo (1° e 29 turno, se
houve).

« Forma de obtencao do servico: em qualquer unidade da Justica Eleitoral.

Declaracao de Trabalhos Eleitorais

e« Descricao: documento que comprova participagdo no treinamento e/ou nos
trabalhos eleitorais.

9.10 Justificativa de auséncia as urnas

Toda pessoa eleitora, cujo voto seja obrigatdrio, que ndo comparecer as urnas, deve
justificar sua auséncia, ainda que esteja com a inscricao em situagao cancelada.

A justificativa é valida somente para o turno ao qual a pessoa eleitora nao
compareceu, ou seja, se deixar de votar nos dois turnos da eleicao, deve justificar,
separadamente, cada uma das auséncias.

Justificativa no dia da eleicao

o Descricao: A pessoa eleitora que estiver fora do municipio onde vota no dia da
eleicdo, deverad justificar a sua auséncia, ainda que esteja com o titulo
cancelado.

« Quem pode requerer: no dia do pleito, sé podera justificar quem estiver fora
do municipio onde vota.

« Forma de obtencao do servigo:

I - no Brasil, pessoalmente, em qualquer secao eleitoral ou posto de justificativa fora
do municipio onde vota;

IT - no Brasil ou no exterior, pelo aplicativo e-Titulo, no mesmo horario destinado a
votacdo, desde que a pessoa eleitora se encontre fora do municipio onde vota.

Atencao!

- Somente pessoas eleitoras que estiverem com a inscricao em situacao regular
conseguirao justificar por meio do aplicativo e-Titulo.
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- A justificativa em secdo eleitoral ou posto de justificativa podera ser apresentada
inclusive por pessoas que estiverem com a inscricdo em situagao cancelada.

« Documentos necessarios:

I - para justificativas apresentadas pessoalmente, a pessoa eleitora devera preencher
o formuldrio de justificativa fornecido gratuitamente pela Justica Eleitoral com o
numero do titulo (dado indispensavel), nome completo, zona eleitoral e segdo. O
formulario podera ser obtido em qualquer unidade de atendimento da Justica Eleitoral,
no posto de justificativa ou na secao eleitoral;

IT - apresentar documento oficial de identificagdo com foto;

IIT - para justificativas apresentadas pelo e-Titulo, a pessoa eleitora devera preencher
os campos solicitados pelo aplicativo e concluir o requerimento.

« Requisitos:
I - estar ausente do municipio onde vota;

II - para justificativas apresentadas pessoalmente, apresentar o formulario de
justificativa corretamente preenchido;

III - para justificativas apresentadas pelo e-Titulo, preencher corretamente os
campos solicitados pelo aplicativo.

Atencao!

- Justificativas de auséncia as urnas realizadas no dia do pleito dispensam a
apresentacao de documentacdao comprobatéria. Basta que a pessoa requerente se
encontre fora do municipio onde vota.

- Nao sdo aceitas justificativas apresentadas no dia do pleito dentro do municipio em
gue a pessoa é eleitora.

o Principais Etapas: efetuada a justificativa no dia do pleito, pessoalmente ou
pelo aplicativo e-Titulo, ela somente sera efetivada se a pessoa eleitora
apresentou o requerimento (pessoalmente ou pelo e-Titulo) fora do municipio
onde vota.

e Prazo de conclusdo: é necessario aguardar, a partir do dia seguinte a
votacdo, o processamento da justificativa pela Justica Eleitoral e o seu registro
no Cadastro Eleitoral.

« Mecanismos de consulta: a pessoa interessada podera verificar o resultado
da sua solicitacdo em qualquer unidade da Justica Eleitoral do Estado, por meio
do aplicativo e-Titulo ou mediante consulta e emissao de certiddo de quitacao
eleitoral, no site www.tre-mg.jus.br.
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Justificativa apos o dia da eleigao

As pessoas eleitoras tém o prazo de até 60 (sessenta) dias contados da data da
votacao para justificarem a sua auséncia. Apds esse prazo e, nao sendo o caso de
isencdo, havera cobranca de multa.

o Descricao: pessoa eleitora que nao votou nem justificou sua auséncia no dia
das eleicbes ndo estard quite com a Justica Eleitoral e, para regularizar sua
situacdo, devera apresentar requerimento de justificativa dirigido a autoridade
judiciaria eleitoral a que se vincula sua inscrigdo.

« Forma de obtencao do servicgo:

I - em qualquer unidade de atendimento da Justica Eleitoral;
II - pelo aplicativo e-Titulo;
IIT - por meio do Sistema Justifica, acessivel pela pagina do TSE ou do TRE-MG.

Atencao!

- Mesmo pessoas eleitoras com inscricao cancelada poderao apresentar justificativa
por meio do Sistema Justifica.

« Documentos necessarios:

I - requerimento de justificativa (pds-eleicdo) que podera ser preenchido em unidade
de atendimento da Justica Eleitoral, pelo aplicativo e-Titulo ou pelo Sistema Justifica;

IT - comprovante do motivo alegado para justificar a impossibilidade do voto.
Atencao!

- Justificativas de auséncia as urnas realizadas apods o dia do pleito necessitam de
apresentacao de documentacao comprobatéria da impossibilidade de comparecimento

no dia da votacgao.

- Requerimentos apresentados sem documentagdo comprobatéria ou com
documentacao ilegivel, serdo recusados.

- A aceitacdo ou ndo da alegacdo apresentada como justificativa ficara, sempre, a
critério da autoridade judicidria eleitoral da localidade em que a pessoa eleitora
estiver inscrita.

« Requisito: apresentar o requerimento no prazo de até 60 dias contados da
realizagao de cada turno de votagao.

Atencao!
- Caso nao apresente justificativa no prazo de até 60 dias contados da realizacdo de

cada turno de votacao ou a justificativa apresentada seja indeferida, a pessoa eleitora
estara sujeita ao pagamento de multa.



- Sem justificar, pagar ou requerer dispensa da multa, a pessoa eleitora ndo podera
obter certidao de quitagao eleitoral.

e Principais Etapas: efetuada a justificativa no prazo de até 60 dias contados da
realizacdo da votacdo, ela serd enviada para apreciacao da autoridade judicial.

e Prazo de conclusdo: é necessario aguardar, a partir do dia seguinte a
apresentacao do requerimento, o processamento da justificativa pela Justica
Eleitoral e o seu registro no Cadastro Eleitoral.

« Mecanismos de consulta: a pessoa requerente podera verificar o resultado da
sua solicitacgdo em qualquer unidade da Justica Eleitoral do Estado, pelo
Sistema Justifica ou pelo aplicativo e-Titulo, a depender de qual foi o meio
utilizado para sua apresentagao, ou mediante consulta e emissao de certidao de
quitacao eleitoral, no site www.tre-mg.jus.br.

Pessoa que vota no Brasil e estava fora do pais no dia das eleicoes

A pessoa que vota no Brasil e que se encontre no exterior no dia da eleicdao podera
justificar sua auséncia a votagao.

o Descrigao: para regularizar sua situacdo eleitoral, deve justificar sua auséncia
as urnas.
« Forma de obtencao do servico:

I - no dia da votacao: pelo aplicativo e-Titulo;

II - até 60 dias contados da realizacdao da votacgao: pelo aplicativo e-Titulo, pelo
Sistema Justifica ou diretamente a unidade da justica eleitoral, por meio de postagem.

III - até 30 dias contados do seu retorno ao Brasil: caso ndo tenha apresentado
justificativa dentro do periodo previsto de 60 dias, a pessoa eleitora devera justificar o
nao comparecimento a votacao até 30 dias contados do seu retorno ao pais pelo
aplicativo e-Titulo, pelo Sistema Justifica ou diretamente, em qualquer unidade da
justica eleitoral.

« Documentos necessarios:
I - requerimento de justificativa;
IT - copia de documento oficial brasileiro de identidade;

IIT - comprovante dos motivos alegados para justificar a auséncia (cépia do
passaporte, cartdo de embarque, contrato de trabalho etc.).

Atencao!

- O requerimento e os demais documentos podem ser entregues nas missoes
diplomaticas ou em reparticdo consular brasileira do pais em que se encontre a
pessoa eleitora ou enviados, pelo correio, a autoridade judiciaria eleitoral da
localidade em que a pessoa seja inscrita no prazo de até 60 dias contados da
realizacdo de cada turno de votacao.
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- Se a pessoa eleitora ndao quiser justificar do exterior sua auséncia as urnas, tera o
prazo de até 30 dias da data do seu retorno ao Brasil para apresentar sua justificativa
juntamente com a documentacdo que comprove a auséncia do pais e a data do seu
regresso.

 Requisitos:
I - votar no Brasil;
IT - estar fora do Brasil no dia das eleigdes.
Atencao!

- A aceitacdao ou ndo das alegacdes apresentadas como justificativa ficara, sempre, a
critério da autoridade judicidria eleitoral a que se vincula a inscricdo da pessoa
requerente.

- Sem justificar, pagar ou requerer dispensa da multa, a pessoa eleitora ndao podera
obter certidao de quitacao eleitoral.

Sistema Justifica

Por meio do Sistema Justifica as pessoas eleitoras poderao justificar sua auséncia as
urnas pela internet, no prazo legal, bem como poderdao acompanhar o andamento do
requerimento apresentado.

Atencao!

- O Sistema Justifica ndo é o meio adequado para mesarias € mesarios apresentarem
requerimento de justificativa por auséncia ou abandono aos trabalhos eleitorais e nao
deve ser utilizado para essa finalidade.

- O sistema somente aceitara justificativas apresentadas apds os 60 dias contados da
data da votacdo quando se tratar de pessoa eleitora que estava no exterior e que
tenha retornado ao Brasil nos ultimos 30 dias.

9.11 Filiacao e desfiliagcao partidaria

o Descricao: filiacdo partidaria é o vinculo que une um cidadao a determinado
partido politico. As filiagdes sdo comunicadas pelos partidos a Justica Eleitoral,
por meio do sistema préprio. Desfiliacdo partidaria € o rompimento do vinculo
que une um filiado a determinado partido politico.

« Forma de obtencao do servigco: a filiacdo é obtida diretamente no 6rgao
partidario e a desfiliacdo pode ser comunicada por escrito ao Juiz da zona
eleitoral em que estiver inscrito, juntamente com cépia da comunicacdo da
desfiliagao encaminhada ao partido, para cancelamento imediato da filiagao
anterior. Em caso de filiacdo a outro partido, a filiacdo mais antiga sera
cancelada automaticamente pelo Sistema no proximo processamento de
relacao de filiados do novo partido.



« Documentos necessarios:
I - documento oficial de identificagdao do filiado;
IT - comunicagao da desfiliacao ao Juiz Eleitoral;

IIT - copia da comunicacdo de desfiliagcdo encaminhada ao partido, com o ciente do
responsavel pelo recebimento.

Atencao!

- Quando nao existir 6rgao municipal partidario ou for comprovada a impossibilidade
de localizacao de quem o represente, bastara comunicar a desfiliacdo ao Juiz da zona
eleitoral em que estiver inscrito.

9.12 Denlncias de propaganda eleitoral antecipada e irregular e de crimes
eleitorais e noticias de inelegibilidade

 Descricao: a Justica Eleitoral pode receber denuncias de propaganda eleitoral
antecipada e irregular, de crimes eleitorais e noticias de inelegibilidade. A
inelegibilidade é uma restricao que impede uma pessoa de ser eleita.

« Publico-alvo: eleitoras e eleitores, partidos politicos, coligacdes, federacdes,
candidatas e candidatos.

« Forma de obtencao do servigo: presencial, em qualquer cartorio eleitoral.
Nos casos de propaganda eleitoral antecipada e irregular, as denuincias também
poderao ser feitas pela internet, em ano eleitoral, a partir da disponibilizacdo de
sistema proprio.

 Requisitos:

I - as dendncias nao podem ser anénimas;

II - as noticias de inelegibilidade devem ser apresentadas no prazo de até 5 dias
contados da publicacao do edital relativo ao pedido de registro de candidato, mediante
peticao fundamentada.

10. Secoes com acessibilidade

As pessoas eleitoras com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida assim como as
pessoas idosas tem a disposicdao secdes com acessibilidade, instaladas em locais de
facil acesso, com estacionamento proximo e instalacdes adequadas, inclusive
sanitarias.

Além disso, contam com preferéncia para votar, considerada a ordem de chegada a
fila de votacdo, e poderao contar com o auxilio de pessoa da sua confianga no ato de
votar, ainda que ndao o tenham requerido antecipadamente ao juiz eleitoral.



11. Mesarios voluntarios

O trabalho das pessoas mesarias é servigo imprescindivel prestado ao Estado para a
execugao das eleigdes.

E atribuicao do Juiz Eleitoral nomear e convocar pessoas para os trabalhos eleitorais.

Quem trabalha nas eleicdes tem direito a dispensa do servigo pelo dobro dos dias de
convocacao e efetivo comparecimento, inclusive por dias de treinamento, a
desempate em concursos publicos da Justica Eleitoral e de outros 6rgdos, caso haja
previsao no respectivo edital, além de isencdo da taxa de inscricdo em concursos em
alguns municipios e estados, conforme legislagao local.

Quem quiser se voluntariar para ser convocado para os trabalhos eleitorais podera se
inscrever presencialmente nas unidades de atendimento da Justica Eleitoral, pela
internet (www.tre-mg.jus.br) ou, ainda, pelo Disque-Eleitor (148).

A pessoa voluntdaria poderd ser convocada para trabalhar nas eleigoes,
preferencialmente em seu local de votagdo, caso exista vaga. Uma vez convocada, o
comparecimento € obrigatdrio, e eventual pedido de dispensa devera ser submetido a
apreciacao do Juizo Eleitoral.

A pessoa convocada que ndao comparecer ou abandonar os trabalhos eleitorais tera

que apresentar justificativa por escrito ao Juizo Eleitoral, sob pena de arbitramento de
multa.

12. Canais de comunicacao e informacao
Disque-Eleitor

Para tirar duvidas sobre os servicos prestados pelas unidades de atendimento da
Justica Eleitoral, ligue 148 ou 31 2116-3600, das 7 as 19 horas.

Ouvidoria

A Ouvidoria é um drgao autdbnomo e integrante da alta administracdo do tribunal, tem
competéncia para atuar de maneira permanente, interna e externamente, na defesa
da cidadania nos assuntos relacionados a procedimentos administrativos e judiciais,
que visam a solucionar problemas e melhorar a qualidade dos servigos prestados pela
Justica Eleitoral.

As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria ndo possuem limitagdes tematicas, desde
que afetas a Justica Eleitoral. E um canal direto de comunicacdo entre a sociedade e
as unidades do Tribunal que permite ao cidaddo apresentar:

- denlncia;

- elogio;

- reclamacao;



solicitacao;

sugestdo;

requisicao do titular de dados pessoais com base na Lei Geral de Protegdao de Dados;

requisicao de informacdo com base na Lei de acesso a Informacao.

A Ouvidoria Eleitoral de Minas Gerais criou um canal especializado para o recebimento
das demandas relativas a violéncia contra a mulher, sobretudo a violéncia aos
direitos politicos, a igualdade de género e a participacdo feminina, no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais. Tem por objetivo principal promover a
escuta ativa destas mulheres ao receber e encaminhar aos 06rgdos parceiros
competentes estas demandas, com a anuéncia da noticiante.

Formas de contato com a Ouvidoria:

Formulario eletrénico: www.tre-mg.jus.br

WhatsApp: 31 97148 0130

Atendimento telefonico: 31 3307-1169

Atendimento presencial: Avenida Prudente de Morais, n. 100 - 6° andar
Carta pré-selada: disponivel nos cartérios eleitorais e prédios do TRE-MG

Fale conosco

E um servigo de atendimento virtual & cidadd e ao cidaddo para o esclarecimento de
duvidas ou para obtencdo de informacdes sobre a Justica Eleitoral mineira e os
servicos prestados aos seus publicos.

Internet

O TRE-MG oferece informacdes de interesse das cidadas e dos cidadaos no site
www.tre-mg.jus.br, nas redes sociais e em aplicativos.
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