TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS (GERAIS

RESOLUCAO TRE N° 1.016, DE 12 DE JULHO DE 2016
Alterada pelas Resoluces TRE n° 1.094/2018 e 1.114/2019

Institui 0 Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao —
PETIC — para o periodo de 2016-2021, no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais,

CONSIDERANDO o principio constitucional da eficiéncia, previsto no art. 37 da Constituicdo
Federal;

CONSIDERANDO o estabelecimento da Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o
sexénio 2015-2020, por meio da Resolugdo n° 211, de 15 de dezembro de 2015, do
Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 23.439, de 12 de marco de 2015, do Tribunal Superior
Eleitoral, que institui a estratégia desse Tribunal para o sexénio 2015-2020;

CONSIDERANDO a Resolugéao n° 1.007, de 17 de dezembro de 2015, do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais, que disp8e sobre o Planejamento Estratégico do TRE-MG para o
periodo de 2016-2021;

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Resolucdo n°® 211, de 2015, do Conselho
Nacional de Justica, que exige a elaboracdo e a manutencdo de um Planejamento
Estratégico de TIC alinhado as diretrizes estratégicas institucionais e nacionais,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
PETIC — no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais para o periodo de 2016-
2021.

Paragrafo Unico. O Plano Estratégico instituido por esta resolucao esta alinhado a
Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o sexénio 2015-2020 e ao Planejamento
Estratégico do TRE-MG, instituido para o periodo de 2016-2021 por meio da Resolugédo n°
1.007, de 17 de dezembro de 2015, do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.

Art. 2° O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo instituido por esta
resolucdo observara as seguintes referéncias:

| — Missdo: prover e manter solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para
acOes de melhoria de processos direcionadas para o cumprimento da missao institucional,

Il — Visdo: tornar-se para o TRE-MG, até o ano de 2021, referéncia e parceiro indispensavel
em ac¢les de melhoria de processos que envolvam solugdes de TIC.

Il — Declaracéo de valores:

a) ETICA: atuacdo institucional voltada ao interesse publico, com base nos principios que
norteiam a administracdo publica e os valores sociais;



b) EFICIENCIA: emprego criterioso e otimizado de recursos na busca pelos resultados
institucionais;
¢) COMPROMETIMENTO: dedicacdo e envolvimento no desempenho das atividades
institucionais;
d) TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacdes, acdes e decisdes institucionais;
e) SEGURANCA: busca continua da melhoria da seguranca dos procedimentos eleitorais e
administrativos e das informacdes;
f) COERENCIA: alinhamento entre discurso e pratica;
g) RESPEITO: reconhecimento e aceitacdo das diferencas entre as pessoas;
h) INTEGRACAO: compartihamento de experiéncias, conhecimentos e colaboragéo
participativa na Justica Eleitoral que conduzam a formacdo de equipes orientadas para
resultados comuns;

I biot] sgicos:
IV — objetivos estratégicos agrupados em perspectivas; (inciso com redacao alterada pela
Resolucdo TRE n° 1.094/2018)

: ito indicad :
V — indicadores para os objetivos, no minimo um para cada objetivo; (inciso com redacgéo
alterada pela Resolucdo TRE n° 1.094/2018)
VI — iniciativas para os objetivos estratégicos. (inciso com redacao alterada pela Resolugéo
TRE n° 1.094/2018)
Paragrafo tnico. O PETIC 2016-2021 apresenta-se detalhado no Anexo desta resolucéo.

Art. 3° Cabera a Secretaria de Tecnologia da Informacao, com o apoio do Comité Gestor de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo — CGTIC —, o acompanhamento da implantacéo
do PETIC 2016-2021 através da medigdo periddica dos indicadores estabelecidos no Anexo
desta resolucéo.

Art. 4° As modificacbes no PETIC 2016-2021 deverao ser aprovadas pela Corte do Tribunal.
Art. 5° Esta resoluc&o entra em vigor na data de sua publicacdo.

Sala das Sessdes, em 12 de julho de 2016.

Des. DOMINC}OS COELHO, Presidente - Des. EDGARD PENNA AMORIM, Vice-Presidente
- Juiz MAURICIO PINTO FERREIRA - Juiz PAULO ROGERIO DE SOUZA ABRANTES -

Juiz CARLOS ROBERTO DE CARVALHO - Juiz ANTONIO AUGUSTO MESQUITA FONTE
BOA. Estive presente: Dr. PATRICK SALGADO MARTINS, Procurador Regional Eleitoral.

Publicada no DJE/TRE-MG, de 14/07/2016.
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APRESENTACAO

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal Regional de Minas Gerais,
unidade responsavel por prover e manter solucées de tecnologia da informacdo e
comunicacdo de dados efetivas que atendam as necessidades do Tribunal, propondo
inovacoes e direcionamento tecnoldgico para a modernizacdo e otimizacdo dos
processos de negdcio, além de cuidar da manutencdo do parque computacional e
propor politicas de seguranga da informagdo, apresenta, em consonancia com as
determinacdes do CNJ, para o periodo de 2016-2021, o presente Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdio -—PETIC-, como
desdobramento do Planejamento Estratégico Institucional —PETRE— e instrumento de
gestdo eficaz, com o intuito de promover o alinhamento estratégico de seus objetivos,
indicadores, metas, valores, projetos e acdes, em busca do aperfeicoamento
profissional continuo, do incremento permanente de tecnologia da informacdo e
comunica¢dao, em suma, em busca de ac¢des que possibilitem o reconhecimento da
Justica Eleitoral pela exceléncia dos servigos prestados e pela credibilidade social.

Todo planejamento estratégico deve permitir ajustes durante sua execucdo, a fim de
contemplar situagdes emergentes e novas necessidades que impliguem introducgao,
alteragdes ou exclusdao de projetos, iniciativas e agdes, com vistas ao realinhamento
estratégico. Essa é a dinamica buscada pela Secretaria de Tecnologia da Informagao —
STI- do Tribunal Regional de Minas Gerais —TRE-MG— através deste Plano de Gestao e
de seu desdobramento tatico-operacional materializado no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao —PDTIC.



CONSIDERACOES INICIAIS

Por meio deste Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
—PETIC—, a Secretaria de Tecnologia da Informa¢ao —STI- do Tribunal Regional Eleitoral
de Minas Gerais —-TRE-MG— d4 andamento a implementacdo de seu modelo de gestao,
orientado a uma atuacdo estratégica e empreendedora.

Com o objetivo de se alinhar as instancias superiores, a STI vem buscando aperfeigoar
seu planejamento, tendo realizado o seu primeiro ciclo de Planejamento Estratégico
em 2007. O ciclo passado gerou o PETI cuja vigéncia foi de 2010 a 2015. Cumpre
ressaltar que este PETIC vem ao encontro das orientagdes alinhadas em varias
instancias: a partir do Conselho Nacional de Justica —CNJ—, passando pela Justica
Eleitoral, capitaneada pelo Tribunal Superior Eleitoral =TSE— por meio de seu grupo de
trabalho de governanga de TIC, até as diretrizes do Tribunal Regional mineiro. O plano,
portanto, pode ser visto como um desdobramento setorial dos diversos mapas
estratégicos em linha e outras referéncias legais descritas neste documento. Para
demonstrar tal alinhamento, o item Alinhamento Estratégico contém o cruzamento
dos objetivos deste PETIC com os do Planejamento Estratégico do TRE-MG —PETRE—,
verificando-se que todos os objetivos setoriais contribuem fortemente com pelo
menos um objetivo do regional.

As metas aqui apresentadas representam os resultados a serem alcancados pela STl do
TRE-MG para atingir os objetivos propostos. Elas permitem um melhor controle do
desempenho da instituicdo, pois sdo observaveis, contém prazos de execucdo e sdo
guantificadas por meio de indicadores.

Os indicadores de desempenho descrevem o que serd medido, contemplando as
dimensodes eficiéncia, eficacia e efetividade.

Para concretizar o PETIC, cumprindo os objetivos e permitindo o alcance das metas,
foram propostas macro iniciativas estratégicas. Tais iniciativas podem ser divididas em
acoes, projetos ou programas, de acordo com o seu porte. O Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —PDTIC— ird descrever em maiores detalhes
as iniciativas tatico-operacionais e diretrizes tecnolégicas desta Secretaria.

Devido a seu dinamismo, o portfélio (conjunto) de projetos da STI pode sofrer
alteragdes tais como inclusdao, conclusao ou retirada de projetos da lista, conforme
critérios estabelecidos na estratégia do referido portfélio. A descricdo detalhada dos
projetos, bem como uma listagem atualizada do portfélio de projetos, pode ser obtida
na Secdo de Apoio a Gestdo e Governanca de Tl —SAGTI- ou no sistema de
acompanhamento de projetos.



METODOLOGIA

Para a consecuc¢do das diretrizes que compdem o PETIC regional, foi utilizada uma
metodologia de trabalho colaborativo com representantes da STl e da CGE do TRE-MG,
designados pela Portaria DG 64/2016.

A partir do modelo de processo desenvolvido pelo grupo de trabalho de governancga de
TIC da Justica Eleitoral (GovTIC-JE), foram elaborados o plano de trabalho e respectivo
projeto de construgdao do PETIC TRE-MG. Tal modelo, contendo os fluxos e detalhes
das atividades, esta disponivel no site do grupo em
http://sticonhecimento.tse.jus.br/grupos/gt-governanca-de-tic/documentos/peti-e-
pdti. A Figura 1, a seguir, detalha o contexto de alinhamentos dos planejamentos.

Jstica

CONTEXTO DE PLANEJAMENTO BE TIC

i

Figura 1 — Contexto de planejamentos

As atividades de elaborac¢do do PETIC e do PDTIC seguem o macro fluxo da figura 2.
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Figura 2 — Fluxo do Planejamento Estratégico de TIC

O grupo liderado pela Coordenadoria de Gestdao e Governanga de Tl tomou como base

para a elaboracdo das diretrizes referéncias fundamentais para a gestdo de TIC no

ambito do Judicidrio (ver o item Referéncias), além da utilizacdo do framework

(modelo de referéncia) Balanced Scorecard _BSC.

Partiu-se da definicdo dos pardametros basicos da estratégia:

e Missdo: é tida como o detalhamento da razao de ser de uma organizag¢do ou setor,
ou seja, é o porqué da organizacao ou do setor;

e Visdo: pode ser percebida como a direcdo desejada, o caminho que se pretende
percorrer, uma proposta do que se deseja ser a médio e longo prazo e, ainda, de
como a organizagao ou o setor esperam serem vistos por todos;

e Valores: incidem nas convic¢des que fundamentam as escolhas por um modo de
conduta tanto de um individuo quanto de uma organizagao, grupo ou setor.

Ao invés do padrdao genérico do framework BSC, concebido por Kaplan e Norton

(1997), foi utilizada uma customizacdo deste modelo corporativo para as perspectivas

de TIC. As perspectivas mostram a decomposicdo da estratégia em dimensbes de

negocio, tendo sido adotadas as seguintes:

e Orientacdo ao usudrio: suporta as necessidades organizacionais por meio da TIC,
criando uma parceria real e a aquisicdo de um alto nivel de satisfacdo para os
usuarios da TIC;

e Exceléncia operacional: prové a entrega eficiente e efetiva dos produtos e servigos
de TIC;

e Aprendizado e crescimento: desenvolve oportunidades futuras, provendo
treinamento e educagdo, desenvolve as habilidades dos recursos humanos de TIC,
pesquisa e controle da atualidade do portfélio de tecnologias e produtos de TIC;

e Contribuicdo corporativa: obtém uma razodvel contribuicdo para o negdcio
organizacional, por meio dos investimentos em TIC, focando no controle dos gastos
de TIC e na anadlise de viabilidade de projetos novos e existentes.

Os objetivos estratégicos sdo resultados quantitativos ou qualitativos que a instituicdo

pretende alcancar, em relacdo a drea de TIC, na vigéncia do plano. Devem ser

desdobrados a partir da Missao e funcionar como condutores do caminho da Visao.

Representa o que deve ser alcangado e o que é critico para o sucesso da organizagao.

Tais objetivos foram organizados no Mapa estratégico, que descreve a estratégia da

organizacao através de objetivos relacionados entre si e distribuidos nas dimensdes

(perspectivas).



Indicadores representam como serd medido e acompanhado o sucesso do alcance dos
objetivos. Devem ser especificos, mensurdveis, alcancaveis, relevantes e limitados no
tempo e basear-se nos seguintes requisitos:

Serem claros, transmitir informacao clara e confiavel sobre o evento a analisar;
Faceis de obter, mediante o acesso intuitivo a uma aplicacdo informatizada;
Coerentes com os fins estabelecidos, com a Visao e a Missao da organizagao,
medindo e controlando os resultados alcancados;

Adequados e oportunos, estando disponiveis para a tomada de decisao;

Terem a sua unidade de medida corretamente identificada: nimeros absolutos
(n9), percentagens (taxas de crescimento, pesos) (%), dias, horas, valores...;

Terem um responsavel designado capaz de atuar sobre os indicadores.

Por fim, as macro iniciativas detalham as acdes a serem executadas para o alcance dos
objetivos e respectivas metas.

O controle das atividades (planejamento e execucdo) foi realizado por meio da
metodologia de projetos do Tribunal, estando registrado em http://projetos.tre-
mg.gov.br/pwa/Project%20Detail%20Pages/Schedule.aspx?ProjUid=38f6b361-06ef-

4f9d-b5e2-2c2ffa911lelb.
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STI
Secretaria de

Tecnologia da
Informacéo

GSTI
Gabinete da STI

CDS col CSE CGT
Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de
Desenvolvimento e Infraestrutura Suporte e Gestéo e Governanga
Sistemas Equipamentos de TI

SDSIS
Secéo de
Desenvolvimento
de Sistemas

SAWSI
Secédo de Suporte
WEB e Sistemas
Corporativos

SEAPE
Secao de Apoio de
Elei¢cdes

SEGER
Secdo de Geréncial
de Infraestrutura
e Redes

SEMOS
Secdo de Monitoramento
e Seguranca dos
Ambientes

Computacionais de
Prod ao

SBAND
Secdo de
Administracéo de
Banco de Dados

SESOP
Secao de Suporte
Operacional

SEMAE
Secdo de
Manutengédo de
Equipamentos

SURNA
Secgédo de Urna
Eletronica e
Logistica

Figura 3 — Organograma atual da STI

SADMI
Secao de
Administra¢éo de
Dados

SAGTI
Secao de Apoio a
Gestéo e
sovernanca de Tl
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REFERENCIAS

As referéncias utilizadas para a elaboracao deste plano foram:

Resolugdo n? 211 do CNJ, de 15/12/2015, que institui a ENTIC-JUD — estratégia
nacional de TIC no ambito do Poder Judiciario — e seu caderno de metas;

Resolu¢do n? 1.007 do TRE-MG, de 17/12/2015, que institui o Planejamento
Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais para o periodo de 2016-
2021;

Minuta do PETIC 2015-2020 do TSE;

Modelo de processo PETIC-PDTIC elaborado pelo grupo de trabalho GovTIC-JE que,
por sua vez, foi baseado nas seguintes referéncias: BSC; Cobit; ITIL; Gespublica;
Standard for Portfélio Management do PMI (32 Edi¢cdo); Modelo de Referéncia de
Planejamento de Tl do SISP/MPOG e Modelo de Referéncia de Gestdo de Portfdlio
do SISP/MPOG; Resolugdo CNJ n2 211/2015; ABNT NBR ISO/IEC 21500; Resolugdo
CNJ n2 198/2014; ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009; Recomendagdes do TCU e CNJ;
Itens de informatica do Relatdrio de Gestdo TRE-MG base 2015 para o TCU;

PETI 2010-2015 do TRE-MG;

Metodologia de projetos do TRE-MG e PMBOK 52 Edigdo;

Frameworks BSC, IT BSC, Cobit, ITIL e MPS.BR;

Metodologia de desdobramento do PETRE, utilizada pela CGE.
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MissAo | VISAO | VALORES

Missao

Prover e manter solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo para agdes de
melhoria de processos direcionadas para o cumprimento da missdo institucional.

Visao

Consolidar-se como referéncia e parceiro indispensdvel em ac¢des de melhoria de
processos que envolvam solugdes de TIC para todas as dreas do TRE-MG.

Valores

ETICA: atuacdo institucional voltada ao interesse publico, com base nos principios que
norteiam a administracdo publica e os valores sociais.

EFICIENCIA: emprego criterioso e otimizado de recursos na busca pelos resultados
institucionais.

COMPROMETIMENTO: dedicagao e envolvimento no desempenho das atividades
institucionais.

TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacdes, acdes e decisdes institucionais.

SEGURANCA: busca continua da melhoria da seguranca dos procedimentos eleitorais,
administrativos e das informacoes.

COERENCIA: alinhamento entre discurso e pratica.
RESPEITO: reconhecimento e aceitacao das diferengas entre as pessoas.
INTEGRACAO: compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e colaboragdo

participativa na Justica Eleitoral que conduzam a formacdo de equipes orientadas para
resultados comuns.

13



), Tribunal Regional Eleitora MAPA ESTRATEGICO DE TIC

de Minas Gerais

MISSAO VISAO

Prover e manter solugdes de Tecnologia da Informacdo e Tornar-se, para o TRE-MG, até o ano de 2021, referénciae

Comunicagdo para agbes de melhoria de processos direcionadas parceiro indispensdvel em agbes de melhoria de processos que
para o cumprimento da missdo institucional. envolvam solugbes de TIC

PERSPECTIVAS

Buscar solugiesintegradas que
contribuam para o desenvolvimenio
institucional

Aprimorar agestdodo
relacionamento com dientes

Desenvolver modelos d ntratagio
sustentdveis que protejam o capital
intelectual e promovam a entrega
objetiva de produtos e servigos

Implantar as determinagbes
estabelecdidas na Politica de Seguranca da
Informacdo

Otimizar o uso dos
recursos/ativos de TIC

Garantir a conformidade de TIC e apoio
para a conformidade do negécio com as
leis e regulagbes extemas

Aperfeigoar a governanga e a gestdo por
meio da melhoria dos respectivos
processos adequados &s boas praticas

Aperfeigoar a gestdo financeira e
orgamentaria

Desenvolver as competéncias gerenciais ~ Desenvolver priticas que potencdializem a
e funcionais necessdrias para o pessoal comunicagio horizontal e promovam a
deTiC integracdo entre servidores da 5Tl

VALORES

ETICA SEGURANCA RESPEITO

COMPROMETIMENTO TRANSPARENCIA INTEGRAGAO

Figura 4 — Mapa Estratégico de TIC
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Perspectivas: Sociedade Processos Internos Pessoas e Recursos
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Perspectivas: Sociedade Processos Internos Pessoas e Recursos
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Perspectivas: Objetivos PETIC 2016-2021
6 Desenvolver as competéncias gerenciais e funcionais necessarias para
o pessoal de TIC
Aprendizado e
Crescimento
2 Desenvolver praticas que potencializem a comunicagdo horizontal e
promovam a integragdo entre servidores da STI
3 Aperfeicoar a governanga e a gestdo por meio da melhoria dos S S S
respectivos processos adequados as boas praticas
Contribuicao
Corporativa 9 Aperfeicoar a gestdo financeira e orgamentdria
10 Garantir a conformidade de TIC e apoio para a conformidade do S
negacio com as leis e regulagBes externas

Figura 5 — Correspondéncia entre os objetivos do PETIC e os indicados no mapa estratégico do Regional (PETRE)

P = Fortemente relacionado — Alinhamento Primario
S = Medianamente relacionado — Alinhamento Secundario
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Perspectivas:

Recursos

Processos Internos

Resultados

Objetivos ENTIC-JUD 2015-2020

Aperfeicoar as competéncias e técnicas

de pessoal

Prover infraestrutura de TIC apropriada
tividades judiciais e administrativas

Aprimorar a gestdo orgamentaria e

financeira

Aperfeicoar a governanga e a gestdo

Aprimorar as contratagdes

Promover a adogdo de padr&es
tecnoldgicos

Aprimorar e fortalecer a integragdo e a

interoperabilidade de sistemas de

informagdo

Aprimorar a seguranca da informagdo

Primar pela satisfagdo dos usuarios

©
(%]
«©
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Perspectivas: Objetivos PETI 2016-2021
Aprimorar a gestdo do relacionamento com clientes S
Orientagao
ao Usuario Buscar solugdes integradas que contribuam para o desenvolvimento
institucional
Otimizar o uso dos recursos/ativos de TIC
L Implantar as determinagdes estabelecidas na Politica de Seguranga S
Exceléncia da Informagéo
Operacional
Desenvolver modelos de contratagdo sustentdveis que protejam o
capital intelectual e promovam a entrega objetiva de produtos e S

servigos
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Perspectivas: Recursos Processos Internos Resultados
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6 Desenvolver as competéncias gerenciais e funcionais necessarias
. ara o pessoal de TIC
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e
Crescimento 2 Desenvolver praticas que potencializem a comunicac¢io horizontal e
promovam a integragdo entre servidores da STI
3 Aperfeicoar a governanga e a gestdo por meio da melhoria dos S
respectivos processos adequados as boas praticas
Contribuicao . g . -
: 9 Aperfeicoar a gestdo financeira e orgamentaria
Corporativa
10 Garantir a conformidade de TIC e o apoio para a conformidade do
negacio com as leis e regulagdes externas

Figura 6 — Correspondéncia entre os objetivos do PETIC e os indicados no mapa estratégico do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
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Perspectivas:

Objetivos de Tl do COBIT 5

Objetivos PETIC 2016-2021

Aprimorar a gestdo do relacionamento com clientes

Buscar solugdes integradas que contribuam para o

desenvolvimento institucional

Otimizar o uso dos recursos e ativos de TIC

Implantar as determinag@es estabelecidas na Politica de

Seguranga da Informacgdo

Desenvolver modelos de contratagdo sustentaveis que

protejam o capital intelectual e promovam a entrega

objetiva de produtos e servigos

Perspectivas

ario

Orientagao ao Usu.

Exceléncia Operacional
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Perspectivas

Objetivos de Tl do COBIT 5

Obijetivos PETIC 2016-2021

Desenvolver as competéncias gerenciais e funcionais

I de TIC

necessarias para o pessoa

Desenvolver praticas que potencializem a comunicagdo
horizontal e promovam a integragdo entre servidores da

STI

Aperfeicoar a governanga e a gestdo por meio da melhoria
dos respectivos processos adequados as boas praticas

Aperfeicoar a gestdo financeira e orgamentaria

Garantir a conformidade de TIC e o apoio para a
conformidade do negdcio com as leis e regulagdes externas

7

8

10

Perspectivas

Aprendizado e

Crescimento

icao

Contribu

Corporativa

Figura 7 — Correspondéncia entre os objetivos do PETIC e os objetivos de TIC do Cobit
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES,
METAS E INICIATIVAS

Perspectiva: Orienta¢ao ao Usuario

DESCRICAO

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1 Conhecer e ouvir o cliente, entender e
antecipar suas necessidades, propor
mudancas e elaborar solugbes que
satisfacam de forma efetiva suas
expectativas.

Aprimorar a gestdo do relacionamento
com clientes

INDICADOR 1

fndice de satisfacdo dos servigos aos clientes de TIC

O percentual de satisfacdo dos clientes de TIC com os produtos, servigos e
recursos (infraestrutura) oferecidos.

Conhecer a percepgao do usuario quanto a qualidade dos produtos, servigos e
recursos (infraestrutura) oferecidos.

GSTI/STI

Bianualmente, em anos nao eleitorais.

Resultado da pesquisa de satisfacdo aplicada a amostragem de Servidores,
inclusive terceiros, selecionados no TRE-MG. Tal amostragem deve ser de no
minimo 20% dos usudrios de TIC, de forma estratificada por Secretaria ou
Regido Eleitoral, nos moldes da pesquisa de Clima Organizacional. Ndo devem
responder a pesquisa aqueles que ndo sdo usuarios de TIC. As assessorias e
setores ndo vinculados a uma Secretaria serdo agrupados no item Outros
Setores. Apds as respostas da amostragem sorteada, a pesquisa pode ser
liberada para demais interessados em responder a ela.

Realizagdo de pesquisa de satisfagdo disponibilizada na intranet de acordo com
metodologia definida (escala de resposta de 6 pontos tipo Likert + resposta
N/A; no minimo as seguintes dimensdes: Equipamentos — estagdes, periféricos
e servidores —, Rede de comunicagdo — LAN, WAN e Internet —, Sistemas
Aplicativos — judiciais, administrativos e de eleigdes —, Atendimento e Suporte,
Contribuicdo corporativa e inovagao, Treinamento de usudrios e capacitagdo
técnica, Gestdo de Projetos).

2016 2017 2018 2019 2020 2021

- 70% - 80% - 90%




INDICADOR 2 (REDAGAO ALTERADA PELA RESOLUGAO TRE Ne 1.094/2018)

Percentual de demandas atendidas

A quantidade de demandas dos clientes atendidas em fun¢do das demandas
totais.

Demonstrar a efetividade das entregas ou a necessidade de aumento da
capacidade da TIC em fungdo do banco de demandas.

Projetos: SAGTI/CGT/STI;

Chamados: GSTI/STI

Mensalmente.

Registros no sistema de projetos (MS Project Server: Portfélio de projetos) e no
sistema de chamados (SOS).

Média entre os dois fatores a seguir:

Projetos: NUmero de projetos e a¢es finalizados dividido pelo nimero total de
projetos e ag¢des inclusos no PDTIC, multiplicado por 100.

Chamados: Numero de chamados fechados no periodo dividido pelo nimero
total de chamados no periodo (entradas no periodo + pendéncias periodos
anteriores), multiplicado por 100.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

50% 60% 70% 80% 90% 100%

INDICADOR 3

Atendimento de acordos de nivel de servigo (SLAs)

O percentual de chamados que atenderam ao respectivo SLA.

Apurar a qualidade da prestagdo de servigos de TIC, se em conformidade com
expectativas do cliente e capacidade produtiva da area de TIC.

SESOP/CSE/STI

Mensalmente.

Registros no sistema de atendimento de chamados (SOS/SGTI).

Numero de chamados atendidos de acordo com o respectivo SLA, dividido pelo
numero de chamados fechados no periodo, multiplicado por 100. A definicdo
do SLA para cada tipo de chamado, incidente ou requisicdo de servigo, estara
no catalogo de servigos de TIC. Caso o servigo ainda nao tenha SLA definido,
desconsiderd-lo.

2016

2017

2018

2019

2020

2021

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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INICIATIVAS

Implantacdo do processo de gestdo de portfdlio de projetos integrado ao PDTIC.

Implantar SLAs.

DESCRICAO

Atender as metas e aos padrdes

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 estabelecidos pelo Tribunal, propiciando

0s recursos tecnoldgicos necessarios ao

Buscar solugdes integradas que bom desempenho das atividades judiciais
contribuam para o desenvolvimento e administrativas de forma integrada, isto
institucional é, ndo redundante (fonte Unica e

confidvel da informacdo), com reuso
otimizado e que possibilite analises
holisticas.

INDICADOR 4 (REDAGAO ALTERADA PELA RESOLUGAO TRE N2 1.114/2019)

Percentual de solugdes integradas

A quantidade relativa de solugGes integradas dentre as solugdes entregues.

Verificar o quanto as entregas de solu¢Ges atendem ao requisito da integracgao,
considerando-se que tal requisito é boa pratica de economicidade e
confiabilidade de informagdo.

SDSIS

Trimestralmente.

Registros no sistema de demandas (SOS) e no cadastro de sistemas (SGTI).

Identificar o numero de demandas atendidas pela SDSIS envolvendo o
desenvolvimento de sistemas (demandas atendidas).

Sao consideradas demandas todas as requisicdes enviadas a SDSIS por
e-mail, SOS ou outro meio, e que trate de desenvolvimento de um novo
sistema, desconsiderando demandas de melhorias ou sustentacdo em
sistemas atuais.

Identificar nimero de sistemas/solucbes entregues no periodo (solugbes
entregues).

S3o considerados sistemas/solugbes entregues aqueles registrados na
plataforma SGTI durante o periodo de medigdo.

Realizar a divisdo entre solucGes entregues pelo nimero de demandas
atendidas.
Multiplicar o resultado por 100.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021

- 100% 90% 80% 70% 60%

INICIATIVAS

Definir Politica de Manutencdo de Documentos eletronicos adequada as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ.

Garantir utilizacdo de ferramentas de inteligéncia e de exploracdo de dados para
disponibilizar informacGes relevantes para os seus usuarios internos e externos, bem
como observar o comportamento dos dados.

Implementar processo de observagdo e adogdo de padrdes de interoperabilidade (MNI-
Moreq-jus, e-ping, etc.).

Perspectiva: Exceléncia Operacional

DESCRICAO

Estruturar a tecnologia da informacdo e o
seu gerenciamento a fim de garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 disponibilidade dos sistemas essenciais a
execucdo das atividades judiciais e

Otimizar o uso dos recursos/ativos de TIC | administrativas. Conhecer e estabelecer
um processo responsavel por manter as
informacbes sobre os itens de
configuragdo necessarios para a entrega
de servicos de TIC, incluindo seus
relacionamentos.

INDICADOR 5

indice de utilizagdo de ativos patrimoniados de TIC

O percentual de HW e licencas de SW em uso no Tribunal, considerando o
respectivo patrimoénio contabilizado.

Destinar o maximo possivel de recursos para utilizagdo, considerando a reserva
técnica e a alienagdo de bens inutilizaveis.

SESOP/CSE/STI

Trimestralmente.

Registros no sistema de patrimoénio (ASI) e/ou SGTI.

Cem menos o numero de ativos inutilizados ou em estoque, dividido pelo
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numero total de ativos (HW e licencas de SW), multiplicado por 100.

2016

2017

2018

2019

2020

2021

60%

60%

80%

80%

85%

85%

INDICADOR 6

Percentual de ativos nos estagios de fim do ciclo de vida

O quantitativo de ativos de TIC que esta no fim de sua vida util.

Verificar a necessidade de aquisicbes e contratagbes tendo em vista as
tendéncias de diminuicao do parque, seja por alienagdo de bens inuteis, seja
por vencimento de garantias, manutengao ou suporte de produtos.

SEMOS/COI/STI

Trimestralmente.

Registros no sistema de patriménio (ASl) e/ou SGTI.

Numero de ativos nos estagios finais do ciclo de vida, dividido pelo nimero
total de ativos de TIC, multiplicado por 100.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

20% 20% 10% 10% 5% 5%

INDICADOR 7 (EXCLUIDO PELA RESOLUGAO TRE N2 1.114/2019)

INDICADOR 8

Percentual de servigos identificados com acordo de nivel de servigo (SLA) definido

O percentual de servicos com atributos totalmente definidos no catélogo,
inclusive SLA e link com processos.

Garantir a completude das informagdes no catalogo de servigos de TIC.

SESOP/CSE/STI

Trimestralmente.

Catdlogo de servigos.

Numero de servicos do catdlogo com todos os atributos definidos, dividido
pelo numero total de servicos cadastrados no catdlogo de servicos de TIC,
multiplicado por 100.

2016

2017

2018

2019

2020

2021

30%

40%

50%

60%

70%
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INICIATIVAS

Plano de obsolescéncia programada.

Padronizagdo de configuracdo e recursos de impressao voltados a sustentabilidade.

management).

Implantar gestdo do ciclo de vida dos produtos/servicos (PLM — product lifecycle

da localizacdo de cada ativo.

Definir processos para gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica, notadamente no
que tange a geréncia e ao monitoramento, bem como ao registro e ao acompanhamento

Implantar central de servigos de 12 e 22 niveis.

Definicdo e implantagdo de um catalogo de servigcos de TIC.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Implantar as determinagdes estabelecidas
na Politica de Seguranca da Informacao

DESCRICAO

Atender as metas, aos padrdes e
requisitos de seguranca da informacdo
estabelecidos pelo Tribunal, propiciando
0S recursos necessarios e auditando a
conformidade.

INDICADOR 9

Nivel de aderéncia aos requisitos da norma de sistemas de gestao de segurancga da informacao

qualidade).

Numero de vulnerabilidades tratadas em
identificadas (fragilidade de um ativo ou grupo de ativos que pode ser
explorada por uma ou mais ameagas, entendida neste contexto como os
tépicos da norma ISO 27000), que possam causar incidentes de seguranca
(qualquer evento que ndo faz parte da operagdo padrdo de um servigo e que
causa, ou pode causar, uma interrupc¢dao do servico ou uma redugdo da sua

relacdo as vulnerabilidades

conformidade com esses.

Assegurar que politicas, planos e procedimentos de seguranca de TIC estejam
definidos, bem como a monitoragdo, detec¢do, comunicacdo, solucdo de
vulnerabilidade e que os incidentes de seguranga sejam realizados em

SAGTI/CGT/STI

Semestralmente.

setor responsavel.

Lista de atendimento aos requisitos de seguranca da informacdo identificados
a partir dos itens da norma ISO 27000 registrados no sistema SPLANE, pelo

A partir da lista de requisitos de seguranga da informacao identificados, soma-
se o numero de requisitos tratados, divide-se pelo nimero total de requisitos
da norma ISO 27000 e multiplica-se por 100.
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2016

2017

2018

2019

2020

2021

20%

30%

40%

50%

60%

70%

INDICADOR 10

Nivel de aderéncia a politica de seguranga da informagao vigente

O percentual dos requisitos atendidos em relagdo ao total de requisitos
estipulados na politica de seguranga da informac&o do TRE.

Assegurar que a politica de seguranca da informac¢do tenha seus requisitos
cumpridos.

SAGTI/CGT/STI

Semestralmente.

Lista de atendimento aos requisitos da politica de seguranga da informacgao do
TRE-MG registrados no sistema SPLANE pelo setor responsavel.

Numero de requisitos de seguranca atendidos, dividido pelo nimero total de
requisitos estipulados, multiplicado por 100.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

30% 35% 40% 45% 50% 55%

INDICADOR 11

Nivel de aderéncia aos itens das normas complementares de seguranga da informagdo do TRE-MG

O percentual dos requisitos atendidos em relagdo ao total de requisitos
estipulados nas normas complementares de seguranga da informacdo do TRE.

Assegurar que as normas complementares de seguranga da informagao do TRE
tenham seus requisitos cumpridos.

SAGTI/CGT/STI

Semestralmente.

Lista de atendimento aos requisitos das normas complementares de seguranga
da informagdo do TRE-MG registrados no sistema SPLANE pelo setor
responsavel.

Numero de requisitos das normas complementares atendidos, dividido pelo
numero total de requisitos estipulados, multiplicado por 100.

2016

2017

2018

2019

2020

2021

20%

30%

40%

50%

60%

70%
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INDICADOR 12

indice de disponibilidade de servicos definidos como essenciais

O percentual do tempo em que os servicos essenciais de TIC estiveram
disponiveis para utilizagdo.

Minimizar as interrupgdes e promover melhorias continuas do desempenho e
da capacidade de TIC por meio de monitoramento e medigao.

SEMOS/COI/STI

Mensalmente.

Software de monitoramento (Zabbix).

Tempo de disponibilidade do conjunto de sistemas definidos como essenciais
(TDSE), dividido pelo tempo total do periodo (TTP), multiplicado por cem.

Obs.: Devem ser considerados essenciais pelo menos os sistemas:
SADP/SADPWEB, DIJE, Peticionamento eletrdnico, Internet, Titulonet, filiaweb
Certiddo de Quitacdo Eleitoral, Divulgacdo de Resultados, Divulgacdo de
Candidatos e Divulgac¢do de Prestacdao de Contas e o ELO.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

98% 98% 98% 98% 98% 98%

INICIATIVAS

Definir métodos de medicdo dos itens individuais para os indicadores 9, 10 e 11 deste
PETIC, segmentando e avaliando periodicamente, por exemplo, 5 por més.

Executar os projetos de seguranga da informacgdo previstos para atendimento as normas
complementares do TRE-MG.

Estabelecer Plano de Continuidade de Servigos essenciais de TIC.

Classificar sistemas de informacao.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 5 (excLuipo PELA REsoLucAo TRE Ne 1.094/2018)

INDICADOR 13 E INICIATIVAS (EXCLUIDO PELA RESOLUCAO TRE N2 1.094/2018)
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Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO 6

DESCRICAO

Objetiva potencializar o capital humano
na STl do TRE-MG. Considera programas e

Desenvolver as competéncias gerenciais e | 3G0€s relacionadas a avaliagdo e ao

funcionais necessarias para o pessoal de

TIC

desenvolvimento de competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores, a
modernizacdo das carreiras e a adequada
distribuicdo da forca de trabalho.

INDICADOR 14

Percentual de gaps nas competéncias gerenciais

A lacuna média que representa o percentual a ser desenvolvido para o alcance
do nivel ideal das competéncias gerenciais identificadas.

Verificar o esforco necessdrio no desenvolvimento das competéncias
necessarias aos gestores da STI.

CED/SGP

A cada ciclo da gestdo de competéncias gerenciais.

Registros das avaliagdes pessoais de competéncias.

Realizacdo de autoavaliacbes e avaliagbes gerais quanto as competéncias
proprias e dos pares, registradas e consolidadas conforme processo de gestao
por competéncias.

2016

2017

2018

2019

2020

2021

50%

45%

40%

35%

30%

25%

INDICADOR 15

Percentual de cumprimento do plano de desenvolvimento gerencial (PAC-PDG)

O percentual de realizagdo de ac¢Oes de capacitagdo voltadas ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais na STI.

Aferir a aderéncia da execucdo das acdes de capacitacdo voltadas ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais na STl em rela¢do ao Plano Anual
de Capacitagao —PAC.

SETRE/CED/SGP

Quadrimestralmente.
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PAC e sistema de acompanhamento de treinamentos.

Quantidade de temas de capacitacdo gerencial na STl realizados, dividido pela
guantidade de temas de capacitacdo gerencial da STl constantes no PAC (PDG),
multiplicado por 100.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

90% 85% 90% 85% 90% 85%

INDICADOR 16

Percentual de gaps nas competéncias funcionais

A lacuna média que representa o percentual a ser desenvolvido para o alcance
do nivel ideal das competéncias funcionais identificadas.

Verificar o esforco necessdrio no desenvolvimento das competéncias
necessarias aos servidores da STI.

CED/SGP

A cada ciclo da gestdo de competéncias funcionais.

Registros das avaliagdes pessoais de competéncias.

Realizacdo de autoavaliacGes e avaliagBes gerais quanto as competéncias
proprias e dos pares, registradas e consolidadas conforme processo de gestao
por competéncias.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

50% 45% 40% 35% 30% 25%

INDICADOR 17

Percentual de cumprimento do plano de desenvolvimento funcional (PAC-PDF)

O percentual de realizacdo de acbes de capacitacdo voltadas ao
desenvolvimento de competéncias funcionais na STI.

Aferir a aderéncia da execug¢do das agdes de capacitagdo voltadas ao
desenvolvimento de competéncias funcionais na STl em relagdo ao Plano Anual
de Capacitacdao —PAC.

SETRE/CED/SGP

Quadrimestralmente.

PAC e sistema de acompanhamento de treinamentos.

Quantidade de temas de capacita¢do funcional na STl realizados, dividido pela
qguantidade de temas de capacitacdo funcional da STI constantes no PAC (PDF),
multiplicado por 100.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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90% 85%

90% 85% 90% 85%

INICIATIVAS

etc.).

Implantar PAC especifico de TIC com o apoio da SGP (incluindo o PDG — Plano de
desenvolvimento gerencial — e o PDF — Plano de desenvolvimento funcional).

e Identificar ou definir pessoas com potencial para desenvolver competéncias
(serem incluidas nos eventos).

e Atrelar os treinamentos aos projetos.

e Participar de eventos e grupos de estudo externos (ELO Group, outros tribunais,

e Incluir trocas de ideias internas na STI.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Desenvolver praticas que potencializem a
comunicagao horizontal e promovam a
integracao entre servidores da STI

DESCRICAO

Aumentar a participacdo da STl como
parceira estratégica por meio da
potencializacdo da comunicacdo formal e
informal entre servidores. Considera
programas e agOes relacionadas a
valorizacao dos servidores e
colaboradores, a humanizacdo nas
relacGes de trabalho, ao desenvolvimento
de praticas de incentivo.

INDICADOR 18

Percentual de adesdo aos didlogos estratégicos

A frequéncia de participacdo dos servidores nos eventos de didlogos
estratégicos, didlogos de avaliacdo continua do planejamento da STI.

Identificar se esta havendo participagao e troca de ideias ou se ha necessidade
de acao gerencial para promover comportamentos desejaveis.

GSTI/STI

A cada evento de didlogo estratégico, com apuracdo trimestral.

Listas de presencga dos eventos de didlogos estratégicos.

Numero de participantes contumazes (frequéncia >= 50%), dividido pelo total
servidores da STI, multiplicado por 100.

2016

2017

2018

2019

2020

2021

5%

7%

10%

15%

20%

25%
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INDICADOR 19

Participagdo de servidores em grupos de trabalho e projetos (equipe)

A quantidade de servidores envolvidos em trabalhos de equipe especificos:
grupos de trabalho (comissées, etc.) e projetos.

Aferir se as oportunidades de comunicacdo horizontal estdo sendo
aproveitadas para a integragao da equipe da STI.

GSTI/STI (p/ grupo de trabalho) e SAGTI/CGT/STI (p/ projetos).

A cada evento, criagdo de grupo de trabalho ou inicio de projeto, com
apuragao mensal.

Registros no sistema de processos administrativos (PAD) e no sistema de
projetos (MS Project Server).

Numero de participantes individuais , desconsiderando a repeticdo de nomes,
em grupos de trabalho e/ou projetos, dividido pelo total servidores da STI,
multiplicado por 100.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

5% 7% 10% 20% 30% 40%

INICIATIVAS

Realizar didlogos estratégicos (eventos periddicos, sendo a elaborag¢do do PDTIC o
primeiro momento).

Implementar a gestdo a vista (por meio do STI dashboard).

Utilizacao efetiva de planos de comunicagdo, ndo apenas em projetos, e de metodologias
de grupos de didlogos (reflexdo-agdo).

Expandir a participacdo em grupos de trabalho nacionais.
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Perspectiva: Contribuicao Corporativa

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

Aperfeicoar a governanca e a gestao por de
meio da melhoria dos respectivos
processos adequados as boas praticas

DESCRICAO

Ampliar o entendimento dos ambientes
de TIC. Adotar um arcabouco de gestao
balizado pelas boas praticas mundiais e
aumentar a integracao da STl em seus
setores e com as demais unidades do
Tribunal.

Padronizar e garantir a aderéncia dos
processos a estes padrdes, a fim de
otimizar atividades segundo os principios
eficiéncia e economicidade,
assegurando a qualidade e mantendo a

conformidade as normas,
regulamentagbes e  recomendagdes
pertinentes. Assegurar a melhoria

continua e mensuravel da qualidade dos
processos, através da definicdo de um
modelo de gestdo da qualidade e do
monitoramento dos objetivos e
desempenho dos processos.

INDICADOR 20

Percentual de processos melhorados

Quantidade de processos de trabalho definidos formalmente, aderentes as
boas praticas mundiais, que agregam maior valor a parceria estratégica da TIC
com as outras areas do Tribunal.

Verificar o crescimento da adoc¢do de boas praticas em relagdo aos processos
de trabalho da TIC da Justica Eleitoral.

SAGTI/CGT/STI

Mensalmente.

Lista de processos de TIC identificados e/ou planejados e registros de
processos de TIC efetivamente mapeados e descritos.

Soma-se o numero de processos de TIC efetivamente mapeados e descritos,
divide-se pelo nimero total de processos de TIC identificados e/ou planejados
constantes da lista de processos de TIC e multiplica-se por 100.

2016

2017

2018

2019

2020

2021

5%

10%

15%

20%

25%

30%
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INDICADOR 21 (REDAGAO ALTERADA PELA RESOLUCAO TRE Ne 1.094/2018)

indice de aderéncia ao processo de aquisicdes

Percentual de aquisicbes que seguiram rigorosamente o processo de
planejamento definido, ou seja, aquisicdes onde estdo presentes todos os
artefatos da fase de planejamento da contratacdo (conforme Instrucdo
Normativa n2 7 TRE-MG).

Assegurar o cumprimento dos processos definidos de forma a garantir a
qualidade das aquisicdes.

GSTI/STI

Semestralmente.

Registros no sistema de acompanhamento de processos administrativos (PAD).

Selecionar os processos que contém aquisi¢cdes e cuja fase de planejamento foi
concluida no periodo em estudo e identificar, para cada um, se todos os
artefatos da fase, estabelecidos no Processo de Aquisi¢Ges, estdo presentes.
Dividir o nimero de processos nao conformes (aqueles em que falta pelo
menos um dos artefatos) pelo numero total de processos com aquisicées no
periodo, diminuir este valor de 1 e multiplicar por 100.

O valor anual do indicador sera a média dos valores semestrais.

Obs.: No total de ndo conformidades, considera-se apenas o numero de
processos ndo conformes, e ndo o numero de ocorréncias de nado
conformidades, mesmo que existam diversos artefatos ausentes em apenas
um processo.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

10% 50% 80% 80% 100% 100%

INDICADOR 22 (EXCLUIDO PELA RESOLUGCAO TRE Ne 1.094/2018)

INDICADOR 23

indice de aderéncia ao processo de desenvolvimento

Percentual de projetos e iniciativas que seguiram rigorosamente a metodologia
de desenvolvimento de software definida.

Assegurar o uso da metodologia de desenvolvimento de software para garantir
a qualidade dos projetos e iniciativas de desenvolvimento.

SDSIS/CDS/STI

Mensalmente.

Registros dos projetos de desenvolvimento de sistemas (MS Project Server e
repositdrio de desenvolvimento).
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Selecionar os projetos de desenvolvimento de sistemas concluidos no periodo
em estudo e identificar, para cada um, os artefatos entregues. Comparar essa
lista com a lista dos artefatos obrigatodrios estabelecida na metodologia de
desenvolvimento de sistemas. Para cada projeto, calcular: nimero de artefatos
entregues, dividido pelo numero correspondente de artefatos obrigatérios,
multiplicado por 100. Tirar a média desse resultado para todos os projetos
concluidos no periodo para calcular o percentual de aderéncia. Ndo serdo
considerados projetos de desenvolvimento de sistemas os empreendimentos
com duragdo inferior a 10 dias e sem aquisigdes.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

1% 5% 10% 30% 50% 100%

INDICADOR 24

indice de maturidade em projetos

O nivel de maturidade ou capacidade dos processos referentes ao
gerenciamento de projetos.

Aferir o nivel de profissionalismo do gerenciamento de projetos, se
amplamente e metodicamente aplicado, demonstrando a dimenséao eficiéncia
(percepcdo e benchmarking técnico) dos processos envolvidos. O resultado
orienta acGes a serem desenvolvidas para aumento da maturidade.

SPROJ/CGE

Bianualmente, em anos ndo eleitorais.

Pesquisa de maturidade em gerenciamento de projetos na Tl (realizada
segundo metodologia TSE-Justica Eleitoral ou MMGP) aplicada a amostragem
de Servidores, inclusive terceiros, selecionados no TRE-MG. Tal amostragem
deve ser de no minimo 20% dos participantes em projetos, de forma
estratificada por Secretaria ou Regido Eleitoral, nos moldes da pesquisa de
Clima Organizacional. Ndo devem responder a pesquisa aqueles que ndo sdo
participantes de projetos. As assessorias e setores ndo vinculados a uma
Secretaria serdo agrupados no item Outros Setores. Apds as respostas da
amostragem sorteada, a pesquisa pode ser liberada para demais interessados
em responder a ela.

Aplicagdo do questionario, por exemplo, o elaborado pelo TSE que contém 34
questdes, baseadas em:

- Qualificacdo

- Apoio Gerencial e Cultura Organizacional

- Metodologia e Processos/Projetos, Projetos e Programas e Portfélio

- Metodologia e Processos/Iniciagdo

- Metodologia e Processos/Planejamento

- Metodologia e Processos/Execugdo e Controle

- Metodologia e Processos/Encerramento

- Tecnologia e Ferramentas de apoio

- Capacitacdo e Desenvolvimento de Equipe

- Escritério de Programas e Projetos (EP)
O resultado da compila¢do deve, segundo a metodologia, ser consolidado nos
seguintes estagios de maturidade:

.1—Informal

- 2 — Organizado
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- 3 — Bem estruturado
-4 — Gerenciado
-5 —Otimizado

2016 2017 2018 2019 2020 2021

- 3 - 4 - 5

INDICADOR 25

indice de maturidade do processo de desenvolvimento de sistemas

O nivel de maturidade ou capacidade dos processos referentes ao
desenvolvimento de sistemas.

Aferir o nivel de profissionalismo do desenvolvimento de sistemas, se
amplamente e metodicamente aplicado, demonstrando a dimensao eficiéncia
(percepgdo e benchmarking técnico) dos processos envolvidos. O resultado
orienta agGes a serem desenvolvidas para aumento da maturidade.

SDSIS/CDS/STI

Bianualmente, em anos nao eleitorais.

Pesquisa de maturidade em desenvolvimento de sistemas na Tl (realizada
segundo modelo MPS.BR) aplicada a amostragem de Servidores, inclusive
terceiros, selecionados no TRE-MG. Tal amostragem deve ser de no minimo
20% dos desenvolvedores de sistemas. Ndo devem responder a pesquisa
aqueles que ndo sdo desenvolvedores de sistemas. Apds as respostas da
amostragem sorteada, a pesquisa pode ser liberada para demais interessados
em responder a ela.

Aplicagdo de questiondrio segundo o modelo de avaliagdo MPS, que avalia a
capacidade dos processos definidos. O resultado da compilacdo deve ser
apresentado nos 7 niveis de maturidade do MPS.BR que s3o:

A - Em Otimizagao;

B - Gerenciado quantitativamente;

C - Definido;

D - Largamente Definido;

E - Parcialmente Definido;

F - Gerenciado;

G - Parcialmente Gerenciado.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

- G - F - E

INICIATIVAS

Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis com a relevancia
e a demanda de TIC, considerando, no minimo, os macroprocessos descritos na ENTIC-
JUD.

Definicdo e revisdo de metodologias de medicdo de aderéncia e maturidade de projetos,
de desenvolvimento.
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OBIJETIVO ESTRATEGICO 9

Aperfeicoar a gestao financeira e
orcamentadria

DESCRICAO

Otimizar, de forma continua e
demonstravel, o retorno obtido com os
investimentos feitos em TIC e, por
conseguinte, sua contribuicdo a
instituicdo através da disponibilizacdo de
servicos padronizados e integrados que
representem beneficio e que satisfacam
as necessidades do usudrio.

INDICADOR 26

indice de execucdo orgamentdria

O percentual correspondente ao valor do orgamento executado.

Demonstrar o esfor¢o, ndo sé para o cumprimento, mas também superacdo
sempre que possivel, do plano de aquisicdes/contrata¢bes de TIC, a fim de
prover os recursos necessarios a operagao da organizagdo. Assegurar decisoes
eficazes e eficientes de investimentos e carteiras de TIC, ajustando e
acompanhando os orcamentos em conformidade com as estratégias e decisGes
de investimentos.

SEPOR/COR/SOF

Mensalmente.

PAD do orgamento.

Dividir o total gasto executado pelo total orcado e multiplicar por 100. Os
valores em tramitagdo ndo serao considerados executados.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

100% 100% 100% 100% 100% 100%

INICIATIVAS

Implantar sistema de gestdo financeira de TIC.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 10

Garantir a conformidade de TIC e o apoio
para a conformidade do negdcio com as
leis e regulagdes externas

DESCRICAO

Cumprimento de leis, regulamentos,
acordos contratuais e politicas internas
pertinentes, a fim de criar valor para a
organizacao, mantendo o equilibrio entre
a realizacdo de beneficios e a otimizagado
do risco e uso dos recursos.
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INDICADOR 27

Percentual de cumprimento do plano de agdo da ENTIC-JUD

O avango do cronograma relativo ao plano de agdo CNJ (Resolugdo 211 =
ENTIC-JUD).

Avaliar o cumprimento das ac¢les definidas no plano, a fim de atingir as
melhorias e objetivos da estratégia nacional de TIC.

SAGTI/CGT/STI

Mensalmente.

Registros no sistema de projetos (MS Project Server).

Atualizando o cronograma do plano de acordo com as entregas feitas.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

25% 50% 75% 95% 100% -

INDICADOR 28 (REDACAO ALTERADA PELA RESOLUCAO TRE Ne 1.094/2018)

indice de governanga de TIC (IGov-TCU)

O atendimento as boas praticas de governanca e gestao de TIC de acordo com os
parametros definidos pelo Tribunal de Contas da Unido.

Avaliar o estagio de maturidade de governanca de TIC no TRE-MG de acordo com
os parametros definidos pelo Tribunal de Contas da Uniao.

SAGTI/CGT/STI

Bianualmente.

Questionario de Governanca de TIC do TCU aplicado a todos os integrantes da
Administragdo Publica Federal.

Por meio das respostas que o TRE-MG fornece ao Questionario de Governanga de
TIC do TCU (parte do questiondario Integrado de Governanga Organizacional
Publica), comparar os valores obtidos pelo TRE-MG.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
=0,48 i >0,50 i >0,70 i
(Basico) (Intermediario) (Aprimorado)

INICIATIVAS

Organizar respostas a Questionarios do CNJ e relatério de gestdo usando o SPLANE,
incluindo Acompanhamento do Plano de A¢do CNJ (Resolugdo 211 = ENTIC-JUD).

Definir e instituir politica de gestdo de pessoas que promova a fixacdo de recursos na
area de TIC.

Propor politica de captagdo e fixagao de pessoas para a TIC.
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INDICADOR 29 (INCLUiDO PELA RESOLUGAO TRE Ne 1.094/2018)

indice de execucgdo do plano de contratagdes de TIC

O percentual correspondente ao numero de contratagdes do plano de
contratagGes de TIC executadas.

Demonstrar o esforcgo para o cumprimento do plano de
aquisicbes/contratacdes de TIC, de forma a prover os recursos necessarios a
operag¢do da organizagdo. Assegurar decisOes eficazes e eficientes de
investimentos e carteiras de TIC, ajustando e acompanhando os itens
adquiridos em conformidade com as estratégias e decisGes de investimentos.

SAGTI/CGT/STI

Trimestral.

Controles internos do plano de contratagao de TIC e PAD do orgamento.

Dividir o numero total de itens contratados (executado) pelo numero total
planejado e multiplicar por 100. Os valores em tramitacdo ndo serdo
considerados executados. Considerar o ID da contratagdo, ndo o numero de
itens adquiridos. Numero de itens contratados mensalmente é cumulativo
para o ano.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

- - - 80% 90% 100%

INDICADOR 30 (INCLUiDO PELA RESOLUGAO TRE Ne 1.094/2018)

Percentual de contratagdes de TIC liberadas

O percentual de contratagdes liberadas em relagao ao estabelecido no plano
de contratagbes de TIC.

Demonstrar o numero de contratacdes de TIC com recursos liberados em
relagdo ao planejado.

SAGTI/CGT/STI

Na liberagdo da LOA e ao final do ano.

Controles internos do plano de contratacdo de TIC e PAD do orgamento.

Nimero de contratagées liberadas (com recursos orgamentarios
disponibilizados) dividido pelo nimero de contratagGes previstas no plano de
contratagGes de TIC, multiplicado por 100. Considerar o ID da contratacdo, ndao
o numero de itens adquiridos.

2016

2017

2018

2019

2020

2021

80%

90%

100%
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INDICADOR 31 (INCLUiDO PELA RESOLUGAO TRE Ne 1.094/2018)

Numero de contratagdes de TIC ndo programadas

O numero de contratagdes sem previsdao no plano de contratagdes de TIC.

Demonstrar o volume de acréscimos ao plano de contratacdo de TIC.

SAGTI/CGT/STI

Trimestralmente.

Controles internos do plano de contrata¢do de TIC e PAD do orgcamento.

ano.

Numero de contratagdes ndo previstas. Considerar o ID da contratagdo, ndo o
numero de itens adquiridos. Considerar todos os acréscimos, mesmo aqueles
ainda em tramitagdo e nao executados. Valores trimestrais cumulativos para o

2016 2017 2018

2019

2020

2021

15

10

5
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CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo —STI- do TRE-MG espera, por meio deste
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do —PETIC—, que
as diretrizes sejam reconhecidas por todos os colaboradores como caminhos efetivos
para o alcance da visdo de futuro. A¢des estruturantes e sinérgicas deverdo ensejar a
construcdo de novos paradigmas, a agregacdo de valores, a relevancia, a qualidade, a
cultura da eficiéncia e a disseminagdo de praticas bem-sucedidas de gestdo.

Dever-se-a aproveitar o patrimonio intelectual interno e capitalizar contribui¢cdes
externas relevantes, de modo responsavel, transparente e ético, de forma que a
gestdo se caracterize por agdes proativas e decisdes tempestivas, com foco nos
resultados e na satisfagao de colaboradores e usuarios, a par da correta aplicagao dos
recursos publicos.
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