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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

RESOL U(;AO TRE-MG N°1.297, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2025.
Alterada pela Resolucdo TRE-MG n° 1.302/2025

Efeitos suspensos a partir de 22.12.2025

Regulamenta a criagdo de Unidades de
Atendimento ao Eleitor — UAE — no
Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso das
atribuicbes conferidas pelo inciso XI do art. 21 da Resolucdo TRE-MG n° 1.277, de 29 de maio
de 2024, o seu Regimento Interno,

CONSIDERANDO um dos objetivos do Plangjamento Estratégico deste Tribunal
de assegurar os direitos de cidadania, buscando facilitar o acesso a Justica Eleitoral;

CONSIDERANDO a implantagdo do cadastro biométrico em todo o Estado de
Minas Gerais, que exige atendimento com conexao a rede mundia de computadores (internet) e
considerando, ainda, alimitagéo do quantitativo de recursos disponiveis;

CONSIDERANDO a necessidade de priorizagcdo de medidas para ampliar a
identificac&o biométrica do eleitorado do Estado de Minas Gerais,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao TSE n° 23.659, de 26 de outubro de
2021, e suas diretrizes de gestdo do Cadastro Eleitoral, que preveem a expansdo e a
especializacdo dos servigos eleitorais com acesso adequado as minorias, a preservagao e
facilitagdo do exercicio da cidadania;

CONSIDERANDO o disposto no paragrafo unico do art. 4° da Resolucéo TSE n°



23.659, de 2021, que prevé a celebracdo de convénios ou contratos com entes da administracéo
direta ou indireta da Uni&o, estados, Distrito Federal ou municipios, a fim de possibilitar a
prestacao dos servicos eleitoras,

RESOLVE:

CAPITULOI

DAS DISPOSICOESINICIAIS

Art. 1° Fica regulamentada por esta resolucdo a instalacdo de Unidade de
Atendimento ao Eleitor — UAE — em municipios que ndo sgam sede de zona eleitoral, com o
objetivo de facilitar 0 acesso aos servicos oferecidos pela Justica Eleitora e ampliar a
identificac&o biométrica do eleitorado do Estado de Minas Gerais.

Paragrafo tnico. Podera ser autorizada a instalagao de UAE em distrito, em carater
excepcional, desde que demonstradas dificuldades de acesso a sede da zona eleitoral e atendidas
todas as exigéncias previstas nesta resolucdo. (Paragrafo unico acrescentado pela Resolucao
TRE-MG n° 1.302/2025)

CAPITULOII

DO PEDIDO DE INSTALACAO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO ELEITOR

Art. 2° O Poder Pablico Municipal encaminharéa o pedido de instalacéo da UAE a
zona eleitoral responsavel pelo municipio, instruido com os documentos descritos no art. 6°
desta resolucéo.

8 1° A zona eleitoral autuara processo no Sistema Eletrénico de Informacgdes — SEI
— para atramitacéo do pedido, no qual o juizo competente se manifestara sobre a conveniénciae
oportunidade da instalacéo da UAE, encaminhando-o, em seguida, a Presidéncia do Tribunal.

8§ 2° Pedido de instalagdo da UAE dirigido diretamente a Presidéncia do Tribunal
serd autuado no SEI e encaminhado ao juizo competente para conhecimento e manifestagdo
sobre a sua conveniéncia e oportunidade.



CAPITULOIII
DA TRAMITACAO DO PEDIDO NO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS

GERAIS

Art. 3° A Presidéncia do Tribunal enviara o requerimento de instalacéo da UAE a
Diretoria-Geral, que remetera o feito as unidades técnicas pertinentes para manifestacdo sobre a
viabilidade do atendimento.

8 1° O parecer das areas técnicas, que podera ser dado por inspecéo
local/presencial, por via remota, ou, ainda, mediante diligéncias efetuadas pela prépria zona
eleitoral, deveralevar em consideracéo:

| —adisponibilidade de kits biométricos e de computadores;

Il —aqualidade da conexéo de dados fornecida pelo Poder Piblico Municipal;

Il — a &rea destinada a instalacéo, bem como as condic¢des fisicas, de salubridade e
de acessibilidade do local queira abrigar a UAE;

|V — os aspectos relativos a seguranca da UAE;

V — 0 quadro de pessoal da zona eleitoral.

8 2° Ap0s o parecer das unidades técnicas, a Diretoria-Geral emitira manifestacéo e
encaminhara o pedido a Presidéncia para decisdo final.

Art. 4° Deferido o pedido de instalagdo da UAE, sua implantacéo sera formalizada
mediante celebracdo de Acordo de Cooperacdo Teécnica a ser firmado entre o Poder Publico
Municipal interessado e a Uni&o, representada pelo Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais.

Art. 5° O Juiz Eleitoral responsavel pelo municipio expedira portaria de instalagéo,
aqual devera ser divulgada de forma ampla para a populacdo local e encaminhada a Presidéncia
para conheci mento.

8 1° A UAE funcionara no horério de atendimento da zona eleitoral responsavel,
ressalvada situac&o excepcional a ser apreciada pela Presidéncia.

8 2° Nos periodos de indisponibilidade de pessoa da UAE, por qualquer motivo,
tais como férias ou licengas do servidor requisitado, a zona eleitora decidira se havera
suspensao temporéria do seu funcionamento.

8 3° No caso de suspensdo temporaria do funcionamento da UAE, o Juiz Eleitoral
devera expedir portaria estabelecendo o periodo de suspensio do atendimento e comunicar tanto
aPresidénciado Tribuna quanto a populacéo local.



CAPITULO IV
DAS OBRIGACOES DO PODER PUBLICO MUNICIPAL

Art. 6° Serdo obrigagbes do Poder Publico Municipal a constar no Acordo de
Cooperacao Técnica:

| — indicar 0 espaco fisico onde sera instalada a UAE, devendo ser imovel
pertencente ao municipio ou a disposicado do Poder Publico Municipal, a ser cedido, em caréter
definitivo ou provisorio, sem 6nus para a Justica Eleitoral, e encaminhar, ainda, as seguintes
informagdes minimas:

a) endereco completo do imovel;

b) fotos do ambiente externo e de suas estruturas internas;

c) informag&o do prazo de sua disponibilizacdo a Justica Eleitoral;

Il — apresentar declaracéo na qual fique consignada sua responsabilidade de cesséo
de toda infraestrutura e meios necessarios ao pleno funcionamento da UAE, tais como:

a) fornecimento e manutencdo de local de atendimento salubre, acessivel e em
condicdes de recebimento da estrutura da Justica Eleitoral, com banheiros acessiveis para uso de
servidores e de publico externo;

b) fornecimento e manutencdo de todo o mobilidrio necessério para o
funcionamento da UAE, bem como instalacdo adequada dos equipamentos,

c) fornecimento de equipamentos de seguranca contra incéndio;

d) cessdo de conexd de dados com a internet para estabelecimento de
comunicacdo a rede da Justica Eleitoral, conforme especificacdo da Secretaria de Tecnologia da
Informagédo — ST,

€) fornecimento de computadores, segundo especificacao da ST1;

f) fornecimento de impressora a laser e de todos 0s suprimentos respectivos (papel
e toner) para o regular funcionamento da UAE;

g) comprometimento com a perfeita conservacdo dos bens do Tribunal, quando
fornecidos;

h) custeio de despesas referentes ao fornecimento de &gua, energia elétrica,
limpeza e seguranca;

1) fornecimento de linha telefénica para comunicagdo com a UAE e custeio das
despesas dela decorrentes.

1l — apresentar declaracdo de que disponibilizara méo de obra necessaria ao
regular funcionamento da UAE e de que providenciara, quando necessario, 0s meios para o
deslocamento de servidor até a sede da zona eleitoral;

|V — abster-se de redlizar qualquer acdo de divulgacéo da UAE em desacordo com
as orientacOes e pegas fornecidas pela Secretaria de Comunicagéo Social — SCS.

8 1° A méo de obra de que trata o inciso |11 deste artigo devera ser de, no minimo,
1 (um) servidor ocupante de cargo efetivo, disponibilizado a Justica Eleitoral para requisicéo
formal, nos termos da legislagdo vigente, observadas as vedagdes previstas no § 1° do art. 2° da



Resolugdo TSE n° 23.523, de 27 de junho de 2017, podendo ser acrescida de outros
colaboradores, nos termos previstos no art. 11 desta resolucao.

8 2° O requisitado para atuacdo na UAE deverd ser considerado no quantitativo de
servidores da zona eleitoral para fins dos limites previstos no art. 5° daResolugdo TSE n°
23.523, de 27 de junho de 2017.

8 3° A gualidade e o monitoramento da conex&o de dados de internet em niveis que
garantam a operacdo dos servicos informatizados disponibilizados pelo Tribunal sdo de
responsabilidade do Poder Publico Municipal.

§ 4° Os equipamentos de tecnologia fornecidos somente poder&o ser retirados da
UAE mediante autorizacéo expressa da zona eleitoral responsavel pelo municipio e ndo poderéo
receber manutencéo técnica sem a autorizagdo da STI.

8§ 5° O local indicado para o funcionamento do posto a que se refere o inciso | deste
artigo devera recair, preferenciamente, em imoével distinto dagueles nos quais funcione
secretaria ou servico publico municipal, salvo guando sala ou prédio anexo a estes, com acesso
separado e que garanta aimparcialidade do servigo eleitoral.

CAPITULOV

DAS OBRIGACOES DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Art. 7° Ser&o obrigacOes do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais a constar
no Acordo de Cooperacdo Técnica:

| — gerenciar e inspecionar, por meio da zona eleitoral responsavel pelo municipio,
0s servicos prestados na UAE;

|1 — fornecer kits biométricos para o funcionamento da UAE;

Il —fazer uso de conexdo segura e privativa arede da Justica Eleitoral;

IV — dar publicidade do funcionamento da UAE como um local de atendimento da
Justica Eleitoral em seu Portal Eletrénico nainternet;

V — proceder a configuracéo da Central de Atendimento da UAE no sistema ELO,
com observancia do disposto no art. 1° da Resolucdo TRE-MG n° 1.149, de 31 de agosto de
2020;

VI — manter atualizada a relacdo das UAES com as informagdes de enderego,
telefone, servidores e colaboradores atuantes e horario de funcionamento, assim como o prazo
de vigéncia do Acordo de Cooperacdo Técnica;

VIl — cadastrar a conta de usuério e registrar o correspondente perfil de acesso nos
sistemas eleitorais e administrativos estritamente necessarios ao atendimento pelo(s)
servidor(es) atendente(s) na UAE;



VIII — fornecer pecas de comunicagéo para divulgacdo da UAE e orientar a zona
eleitoral e o Poder Publico Municipal sobre os procedimentos a serem seguidos para agOes de
divulgagéo, por meio da Secretaria de Comunicagdo Social;

IX — fornecer treinamento ao servidor atendente por meio da zona eleitora
responsavel.

Art. 8 O Juiz Eleitoral, ou servidor por ele designado, inspecionara
presencialmente os servicos da UAE, no minimo, bimestralmente.

Parégrafo unico. Durante a inspecéo serd observada a rotina didria da UAE, com
monitoramento dos fluxos e da qualidade do atendimento prestado, de modo a propor melhorias
e orientacOes aos servidores para o acance da eficiéncia e efetividade desgjadas nos servigos
prestados nas UAES.

Art. 9° A zona eleitoral sera responsavel por comunicar ao Tribunal qualquer
alterac8o nos dados cadastrais da UAE, incluido o rol de atendentes, de modo a possibilitar a
sua atualizacdo nainternet e naintranet.

CAPITULO VI

DA GESTAO DA UNIDADE DE ATENDIMENTO AO ELEITOR

Art. 10. Cabera a zona eleitoral responsavel pelo municipio a gestdo das atividades
desenvolvidas na UAE e de seus atendentes.

8 1° A criagdo de perfil institucional e o cadastramento para acesso individua aos
sistemas para o servidor regularmente requisitado, bem como eventuais colaboradores
adicionais previstos no art. 11 desta resolucdo, somente seréo feitos pela STI deste Tribunal
apos comunicagdo pela zona eleitoral, com comprovacdo da conclusdo do processo de
requisicdo formal, em obediéncia as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados e da
Resolugdo TSE n° 23.659, de 26 de outubro de 2021.

8 2° O nivel de acesso aos sistemas do servidor requisitado sera definido pela zona
eleitoral responsavel.

8 3° O acesso a sistemas, servicos, ativos e recursos computacionais do Tribunal
serd sempre pessoa e individualizado, vedado o compartilhamento de contas e senhas.

Art. 11. Em caso de necessidade excepcional e temporéria de reforco de atendentes
na UAE, o Juiz Eleitoral, apés andlise de conveniéncia e oportunidade, desde que néo haja
custos financeiros para o Tribunal, podera firmar acordos, nos termos do § 1° do art. 6° da
Resolugdo TSE n° 23.659, de 2021, mantendo-se, em todo caso, as obrigacdes da zona eleitoral



constantes do art. 9° desta resolucéo.

8 1° Se for o caso de atendimento mediante uso de colaboradores sob supervisao
direta do cartério eeitoral, ou, ainda, supervisionados pelo servidor requisitado, a criacdo de
conta de acesso para esses colaboradores e 0 seu nivel de acesso aos sistemas eleitorais sera
feitapela STI, com formalizagdo do pedido pelo Juiz Eleitoral.

8 2° Todos os colaboradores que atuarem na UAE deverdo assinar o "Termo de
Sigilo e Confidencialidade" a ser juntado ao processo de formalizagdo do Acordo de
Cooperacdo Técnica, ao qual anuirdo e tomardo ciéncia das normas de Seguranca de
Informagao, Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais correl atas.

8§ 3° Em caso de desligamento de colaborador atuante na UAE, por qualquer
motivo, a zona eleitoral comunicara a STI, para que se realize 0 cancelamento imediato do
acesso do usuario aos sistemas e a exclusdo da sua conta no Tribunal, de modo a minimizar o
risco de uso das credenciais de acesso por pessoa nao autorizada.

8 4° Todos os ativos de informagéo e de processamento (computadores, telefones,
sistemas, dados, etc.) colocados a disposicdo dos atendentes serdo utilizados exclusivamente
para a execucdo das atividades profissionais inerentes ao atendimento ao eleitor, desempenhadas
aluz dos principios da ética, moralidade, razoabilidade e legalidade.

8 5° O colaborador iniciara suas atividades somente apos regular tramitacdo do
expediente na Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP — e encaminhamento formal, ao chefe
de cartorio, de confirmagdo quanto ainsercdo dos respectivos dados no sistema proprio.

Art. 12. A sede da zona eleitoral orientara os atendentes da UAE sobre os
procedimentos para o atendimento ao eleitor e as normas que regem o Cadastro Eleitoral.

8 1° Duvidas relacionadas as matérias de que tratam o caput deste artigo seréo
dirimidas pela Corregedoria Regional Eleitoral somente mediante comunicagao promovida pela
sede da zona eleitoral, por meio dos canais oficiais de suporte.

8 2° Permanece com a sede da zona eleitoral a responsabilidade pela gestdo dos
lotes de RAE com origem na UAE.

Art. 13. Todos os atos funcionais relacionados a gestdo de servidor atendente da

UAE serdo registrados pela zona eleitora responsavel pelo municipio e pela Secretaria de
Gestdo de Pessoas, em processo SEl especifico.

CAPITULO VII

DASATRIBUICOES DA UNIDADE DE ATENDIMENTO AO ELEITOR

Art. 14. A UAE tera atribuigdes de natureza administrativa e de atendimento aos



eleitores, de modo a facilitar seu acesso a Justica Eleitoral e ampliar o cadastro biométrico do
eleitorado, tais como:

| — alistamento, revisdo de dados, transferéncia e reimpressao do titulo;

Il — fornecimento de guia de recolhimento de multa por auséncia as urnas, por
alistamento tardio e para mesario faltoso, sendo necessaria, no Ultimo caso, prévia consulta a
zona eleitoral competente sobre o valor arbitrado;

Il — recebimento de justificativa eleitoral por meio de sistema oficial da Justica
Eleitora para aguela finalidade, para encaminhamento a zona eleitoral responsavel pelo
municipio, visando ao tratamento imediato no respectivo sistema;

IV —fornecimento de certiddes e declaragbes emitidas por meio do sistemaELO;

V — recebimento e protocolo, por meio do SEI, de requerimentos de
regularizacéo/restabelecimento de direitos politicos, de reversdo de operacdo equivocada e de
expedicdo de certiddo circunstanciada, para posterior encaminhamento a sede da zona eleitoral,
com vistas ao seu devido tratamento.

8§ 1° O servidor lotado na UAE se mantera atualizado sobre leis, atos, resolugdes e
provimentos em matéria eleitoral e outras matérias afetas as suas atribuicbes, além das
orientacOes expedidas pela Corregedoria Regiona Eleitoral, com 0 apoio da respectiva zona
eleitoral.

8 2° Em caso de dividas relacionadas no disposto no 8§ 1° deste artigo, o servidor
lotado na UAE reportara a sede da zona eleitoral, que, se necessario, as reportara a Corregedoria
Regional Eleitoral, nos termos do disposto no § 1° do art. 12 desta resolucéo.

Art. 15. Nas situagdes que demandem apreciacdo do Juiz Eleitoral, o atendente da
UAE sera responsavel por receber e encaminhar os documentos, por meio do SEI, a respectiva
zonaeleitoral.

Paragrafo Unico. Os servicos de natureza jurisdicional serdo prestados
exclusivamente na sede da zona el eitoral.

Art. 16. No periodo compreendido entre o fechamento e a reabertura do Cadastro
Eleitoral, o Juiz Eleitoral decidira de forma fundamentada sobre a manutencéo ou ndo da UAE
em funcionamento regular para atendimento ao eleitor, assim como para suporte a zona eleitoral
dentro de sua jurisdicao.

Paragrafo unico. O suporte a zona eleitoral de que trata o caput deste artigo inclui,
entre outras determinadas pelo juizo vinculado, as seguintes atividades:

| — apoio as agdes de convocagao e treinamento de mesarios;

Il — vistoria dos locais de votagéo e montagem das mesas receptoras de votos;

Il — recebimento, distribuicéo e recolhimento de materiais de elei¢éo;

IV —transmisséo dos arquivos de elei¢do contidos nas midias de resultado;

V — orientacOes gerais aos eleitores.



CAPITULO VIII

DAS ATRIBUICOES DO SUPERVISOR DA UAE

Art. 17. Compete ao servidor requisitado responsavel pela UAE, aém das
atribuicdes previstas nesta resol ugéo:

| —zelar pelo bom estado dos bens mantidos na UAE;

Il — zelar pelafuncionalidade e manutencéo predial;

1l — comunicar a0 chefe de cartério e ao Poder Publico Municipal sobre a
necessidade de reparos e de manutencéo predial;

IV — observar o cumprimento de horario de funcionamento da UAE;

V —acionar a Central de Servicos, por meio de sistema proprio, sempre que houver
incidentes técnicos ou necessidade de reparos de bens de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagédo - TIC;

V| — despachar, dentro de suas competéncias, no SEl;

VIl — caso a UAE atue com atendimento realizado por colaboradores, realizar a
supervisao dos servicos prevista na Resolugéo TSE n° 23.659, de 2021,

VIl — elaborar relatorio periddico dos atendimentos realizados, quantidade de
biometrias colhidas, dificuldades encontradas, elogios ou reclamagdes dos usuarios, entre
outros, a ser encaminhado a zona eleitoral responsavel pelo municipio.

Paragrafo unico. Cabera ao Juiz Eleitoral designar o servidor requisitado para atuar
como supervisor, em caso de haver mais de 1 (um) servidor requisitado atuando na UAE.

CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Cabera ao Juiz Eleitoral da respectiva zona eleitoral comunicar a
Corregedoria Regional Eleitoral denuncia de irregularidades nos servicos realizados na UAE e
adotar as providéncias legais e administrativas necessarias, inclusive suspender
temporariamente o atendimento ou, ainda, propor a extin¢cdo da UAE a Presidénciado Tribunal.

Art. 19. A Presidéncia do Tribunal podera determinar a suspensdo das atividades
ou a extingdo permanente da UAE nos casos em que o Poder Pablico Municipal descumpra os



itens de sua responsabilidade constantes do art. 6° desta resolucdo, ou quando evidenciada a
falta de efetividade da UAE, ouvida a zona el eitoral responsavel pelo municipio

Art. 20. O endereco das UAEs existentes, assm como o telefone de contato, o
numero do Acordo de Cooperacéo Técnica que originou a UAE e a sua data de vigéncia deveréo
ser publicados na intranet, promovendo-se constantemente as devidas atualizacbes sempre que
houver alteracdo em algum dado, de acordo com o art. 9° desta resol ucéo.

Art. 21. A UAE somente iniciard 0 seu funcionamento apds a celebracdo e
publicacdo do Acordo de Cooperacdo Técnica, bem como apls o tramite exigido nesta
resolucdo para criacao de acesso do atendente aos sistemas eleitorais e publicagéo da portaria de
instalacéo a ser expedida pelo Juiz Eleitoral.

Art. 22. Fica vedada a destinagdo de funcdo de confianga ou de cargo
comissionado paraa UAE instalada nos termos desta resol ugéo.

Art. 23. Para operacionalizacdo do disposto nesta resolugdo sera expedida instrucéo
normativa pela Diretoria-Geral.

Art. 24. Os casos omissos serdo decididos pela Presidénciado Tribunal.

Art. 25. Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdes, em 26 de fevereiro de 2025.

Des. RAMOM TACIO DE OLIVEIRA
Presidente





