Processo Administrativo n® 0600270-66.2024.6.13.0000

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO TRE-MG N°1.274, DE 17 DE ABRIL DE
2024

Ingtitui a Politica de Comunicacdo Administrativa do Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicbes
conferidas pelo inciso XI do art. 16 da Resolugdo TRE-MG n° 1.014, de 16 de junho de 2016, o
seu Regimento Interno,

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo CNJ n° 407, de 18 de agosto de 2021, que “Institui
0 Plano Complementar de Comunicagdo Interna dos Tribunais.”;

CONSIDERANDO o disposto na Recomendacéo CNJ n° 144, de 25 de agosto de 2023, que
“Recomenda aos Tribunais que implementem o uso da linguagem simples nas comunicagoes e
atos que editem.”;

CONSIDERANDO o Plangamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais
para o periodo 2021-2026, instituido pela Resolucéo TRE-MG n° 1.183, de 1° de julho de 2021,
em especial 0 Objetivo Estratégico n® 5, de “Aprimorar 0s mecanismos de governanca e
gestaon”;

CONSIDERANDO arelevancia do tema “Comunicagdo Administrativa’, objeto de solicitagbes
de melhoria por parte dos cartérios eleitorais e das unidades da Secretaria do Tribunal, durante
as Avaliagoes das Elei¢cdes de 2020 e 2022;

CONSIDERANDO a necessidade de racionalizar os canais de transmissdo das informagtes
administrativas e implementar uma politica de comunicacdo que oriente os servidores a
buscarem uma comunicag&o clara, objetiva e eficiente;

CONSIDERANDO os atributos a serem observados na elaboracéo dos atos e das comunicages
oficiais, estabel ecidos em normas e manuais sobre o tema,
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RESOLVE:

CAPITULO
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Ficaingtituida a Politica de Comunicagdo Administrativa do Tribunal Regional Eleitora
de Minas Gerais.

Art. 2° Para os fins desta resolugdo, considera-se:

| - clareza: caracteristica do texto que possibilitaimediata compreensdo pelo leitor;

Il - coeréncia: conjunto de relacdes que unem os significados de sentencas, com auséncia de
contradicao;

[11 - coesdo: ligacdo, de natureza gramatical ou lexical, entre os elementos de uma frase ou de
um texto;

IV - concisdo: exposicao das ideias em poucas e suficientes palavras;

V - formalidade: maneira expressa de proceder, obediéncia a certas regras de forma;

VI - objetividade: caracteristica de um texto direto, preciso e imparcial, evitando-se 0 uso de
jargoes, clichés, preciosismos e frases rebuscadas;

VIl - padronizagdo: reducdo dos objetos do mesmo género a um sO tipo, unificado e
simplificado, segundo um padr&o ou modelo preestabel ecido;

VIII - precisdo: articulagdo da linguagem comum ou técnica para a perfeita compreensdo da
ideia veiculada no texto;

IX - linguagem inclusiva: linguagem que promove a inclusdo de todas as pessoas,
independentemente da raca, género e deficiéncia;

X - linguagem simples: forma de comunicagdo usada para transmitir informagdes de maneira
simples e objetiva, facilitando a compreensdo pelo publico a que se destina, independentemente
de sua condi¢do econdmica, escolaridade, idade ou regi&o de origem.

CAPITULO I
DOSVALORESE PRINCIPIOS

Secao |

Dos Valores

Art. 3° A Politica de Comunicacdo Administrativa do Tribunal sera fundamentada nos seguintes
valores:

| - smplicidade: utilizacdo de linguagem acessivel, evitando terminologias técnicas e jargdes
especificos, de forma gque sgja assimilada e compreendida por todos os envolvidos,

Il - inovacdo: adocdo de novos procedimentos ou tecnologias inovadoras para melhorar a
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comunicagdo, tornando-a mais eficiente e acessivel;

[l - integridade: compromisso com a honestidade e a éica na comunicacdo, evitando
informagdes enganosas ou manipulativas;

IV - confiabilidade: compromisso com a disseminagdo de informagdes precisas e atualizadas,
transmitidas de forma clara e compreensivel para todas as partes interessadas, sejam elas
Internas ou externas a organizagao.

Secao ||

Dos Principios

Art. 4° A Politica de Comunicagcdo Administrativa do Tribunal seréa regida pelos seguintes
principios:

| - formalidade: apresentacdo de orientacOes e determinacgdes por meio de documentos formais
adequados e observadas regras especificas, conforme cada caso;

Il - transparéncia: compromisso em fornecer informacdes claras e suficientes para que as partes
Interessadas compreendam plenamente as acoes e decisdes da organizagao;

[11 - impessoalidade: garantia de que as decisdes e acbes sejam baseadas em critérios objetivos e
nas normas estabel ecidas, independentemente das pessoas envolvidas;

IV - integracdo: coordenacdo de esforcos para que as comunicagOes sgjam objeto de
alinhamento prévio entre as unidades e/ou instancias envolvidas,

V - efetividade: criac8o sistémica de condicdes para que as mensagens atinjam seu proposito de
forma eficaz, influenciando o publico a que se destina da maneira desgjada e obtendo os
resultados esperados,

VI - participagdo: inclusdo das partes interessadas, sempre que possivel, no processo de
elaboracéo das comunicagdes administrativas,

VIl - acessibilidade: garantia de que todas as partes interessadas, independentemente, de suas
habilidades, conhecimentos ou necessidades especificas, possam acessar e compreender as
informagoes;

VIII - equidade: garantia de tratamento justo e igualitario a todas as partes interessadas, sem
favorecimentos ou discriminagdo na comuni cagao;

IX - sustentabilidade: adaptacdo as mudancas contextuais e as tecnologias de comunicacéo,
garantindo que a politica de comunicacdo administrativa mantenha-se relevante ao longo do
tempo;

X - responsabilidade: compromisso em proteger informagdes confidenciais de acordo com as
politicas de seguranca e privacidade, especialmente ao lidar com dados pessoais e sensiveis;

X1 - melhoria continua: solicitacdo de avaliacdo das partes interessadas quanto a eficacia da
comunicagdo, com o objetivo de que sejam promovidos eventuais g ustes necessarios.

CAPITULOII
DASDIRETRIZES E DOS OBJETIVOS
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Secao |

DasDiretrizes

Art. 5° A Politica de Comunicagdo Administrativa do Tribunal sera implementada a partir das
seguintes diretrizes:

| - zelo pela qualidade, consisténcia, efetividade e transparéncia da comunicagéo administrativa;
Il - integracdo entre as unidades do Tribunal na elaboracdo de comunicados e outros atos
normativos;

11 - ampliacdo do didogo, da troca de aprendizados e experiéncia entre os magistrados,
servidores e colaboradores do Tribunal;

IV - racionalizacdo e modernizacéo dos canais de comunicacdo administrativa;

V - busca da ssimplicidade, objetividade e acessibilidade no processo de elaboracéo e divulgacéo
das comunicagbes oficiais;

V1 - protecdo ainformacéo sigilosa e aos dados pessoais e sensiveis;

VII - facilitagdo do fluxo comunicacional por meio de utilizacdo de ferramentas tecnol 6gicas e
simplificag&o de procedimentos;

VIII - respeito a diversidade, a acessibilidade e aincluséo social;

IX - preferéncia por atos normativos perenes, evitando-se a constante alteragdo das normas,
principa mente no decorrer do processo eleitoral.

Secao
Dos Objetivos

Art. 6° A Politica de Comunicacdo Administrativa do Tribunal tem como objetivo gera
promover o direcionamento, o plangamento, a gestdo, 0 monitoramento e a avaliagcao de agcoes
que viabilizem e aprimorem o fluxo das informagdes administrativas entre as diversas unidades
e asinstancias do Tribunal.

Art. 7° S8o objetivos especificos da Politica de Comunicagcdo Administrativa do Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais:

| - estimular a cultura da comunicacdo clara, objetiva e efetiva, utilizando-se a linguagem
simples e inclusiva, observado o disposto em ato normativo especifico em vigor;

[l - criar e consolidar fluxos de comunicacdo que promovam maior integracéo entre
magistrados, servidores e colaboradores;

[11 - racionalizar os fluxos de elaboracéo e disseminacéo das informagoes,

IV - fortalecer atransparéncia e a publicidade dos atos e normas oficias,

V - orientar 0os servidores, magistrados e colaboradores sobre a elaboracéo, publicacdo e
tramitacdo de atos oficiais administrativos;

V1 - padronizar regras de elaboracéo e disseminacéo das comunicacdes, observados os valores e
principios de que trata esta resol ucao;

VII - viabilizar a consulta &gil e precisa das informagdes necessarias as atividades institucionais;
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VI1II - definir os canais de comunicacdo oficial institucionais a serem utilizados em cada caso;

IX - definir as responsabilidades dos envolvidos na producéo e difusdo de comunicagoes
administrativas;

X - definir os mecanismos e as ferramentas para a avaliagdo de efetividade dos canais de
comunicagao administrativano Tribunal;

X1 - buscar areducéo de custos na transmisséo das informagoes,

X1 - estabelecer os horérios ou as faixas de horérios para as publicagtes oficials, sobretudo em
periodos eleitorais;

X1l - promover a atualizacdo sistematica do Manual de Padronizacdo de Atos Oficiais
Administrativos e do Manual de Padronizacdo de Atos Normativos,

X1V - padronizar fluxos de comunicados e de atos normativos entre as unidades do Tribunal.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 8° Os atos oficiais administrativos observardo a norma padréo da lingua portuguesa e as
regras estabelecidas nos Manuais de Padronizacdo de Atos Oficiais Administrativos e de
Padronizacdo de Atos Normativos do Tribunal Regiona Eleitoral de Minas Gerais, em
consonancia com o Planejamento Estratégico do Tribunal.

Art. ° As acles relativas a Politica de Comunicagdo Administrativa do Tribunal ser&o
plangjadas, coordenadas e executadas pelo Comité de Politica de Comunicacdo Administrativa,
de atuacdo permanente, a ser instituido por portaria da Presidéncia.

Art. 10. O Comité de Comunicacdo Administrativa do Tribunal terd como finalidade propor
acOes e projetos que contribuam para 0 desenvolvimento e o fortalecimento da Politica de
Comunicacéo Administrativado Tribunal.

Art.11. Estaresolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Sessao por meio eletrénico, em 17 de abril de 2024.

Des. OCTAVIO AUGUSTO DE NIGRISBOCCALINI
Presidente

Relator
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