Processo Administrativo n® 0600089-02.2023.6.13.0000

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

RESOL UCAO N° 1.242/2023

Institui a Politica de Comunicacdo Social
do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuigcdes
conferidas pelo inciso XI do art. 16 da Resolucdo TRE-MG n° 1.014, de 16 de junho de 2016, o
seu Regimento Interno,

CONSIDERANDO a Resolugéo CNJ n° 85, de 8 de setembro de 2009, que “Dispde sobre a
Comunicacéo Social no ambito do Poder Judiciério.”;

CONSIDERANDO aimportancia da comunicagdo no bom desempenho das atividades do Poder
Judiciério, nainteragdo com a sociedade, no enfrentamento a desinformacgéo e no fortalecimento
da democracia;

CONSIDERANDO as atribuicdes institucionais da Secretaria de Comunicagao Social SCS,

RESOLVE:

CAPITULO
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
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Art. 1° Ficainstituida a Politica de Comunicacdo Social do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais, para regulamentar a comunicagdo institucional, nos ambitos interno e externo,
garantindo o alinhamento aos principios constitucionais da Administracdo Plblica, ao
Plangamento Estratégico e a Resolucéo TRE-MG 1.236, de 7 de dezembro de 2022, o Cédigo
de Etica e Conduta do Tribunal.

CAPITULOI
DOS PRINCIPIOS

Art. 2° A comunicagdo socia deste Tribunal orienta-se pel os seguintes principios:
| - interesse publico;

[l - impessoalidade;

[11 - publicidade;

IV - transparéncia;

V - sustentabilidade;

V| - economicidade;

VII - agilidade;
VIII - clareza;
IX - integracéo;
X - éticy

X1 - diversidade;

XII - acessibilidade.

CAPITULOII
DASDIRETRIZES DA COMUNICACAO SOCIAL

Art. 3° As acBes de comunicagdo socia do Tribunal obedecerdo as seguintes diretrizes:
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| - contribuir para o fortalecimento do processo eleitoral e da democracia;

Il - ampliar a credibilidade do Tribunal junto a sociedade, com a divulgacéo de informagdes que
contribuam para o melhor entendimento de suas atividades jurisdicional e administrativa;

11 - dar publicidade e transparéncia aos assuntos de interesse publico pertinentes a Justica
Eleitoral, em seus diversos canais de comunicacao;

IV - priorizar 0 aspecto coletivo e interesse publico dos contetidos nos diferentes meios de
comunicacdo oficiais, bem como ampliar o debate democrético e o exercicio da cidadania;

V - aprimorar o relacionamento da instituicdo com os seus publicos de interesse;

VI - atuar na prevencdo e na mitigacdo de crises que possam resultar em prejuizos a reputacéo
daJustica Eleitoral;

VIl - promover a unidade de discurso, textual e ndo textual, de forma a apresentar a informacéo
institucional de maneira objetiva, didatica e acessivel;

VIII - promover a transparéncia na Administracdo Publica e garantir ao cidadédo o pleno
exercicio da cidadania;

IX - zelar pela protecdo da informagdo sigilosa, em consonanciacom a Lel n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 Lei de Acesso a Informagao;

X - zelar pela protecéo de dados e informagdes pessoals, em consonancia com a Lel n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 Lel Geral de Protecéo de Dados Pessoais;

X1 - auxiliar na promo¢do de um clima organizacional propicio ao desenvolvimento
Institucional.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 4° Cabera a Secretaria de Comunicacdo Social SCS gerenciar, de forma estratégica e
integrada, as agbes de comunicacdo deste Tribunal, promovendo a unidade e o caréter impessoal
do discurso.

Parégrafo Unico. Para a execucéo eficiente de suas atribuicdes, a SCS acompanhara os atos de
gestéo e terd acesso as informagdes e sistemas necessarios para identificar e propor a divulgacéo
de fatos de relevante interesse publico.
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Art. 5° Os veiculos/canais de comunicagdo institucional para os publicos interno e externo, os
perfis em midias sociais e os canais de streaming serdo criados, produzidos, gerenciados e
distribuidos pela SCS, que também definira as melhores préticas, estratégias, calendario de
divulgacao, linha editorial dos canais e narrativas das ag0es.

§ 1° Os veiculog/canais de comunicaggo estimularéo a participacdo e o debate da sociedade nos
temas de interesse da Justica Eleitoral.

§ 2° Sdo considerados veiculos/canais de comunicacdo social institucional a serem gerenciados
pela SCS:

| - portal de noticias e intranet;

Il - murais, totens e painéis nos ambientes do Tribunal;
[11 - boletins e newsletters,

IV - e-mail marketing;

V - plataformas de audio e video;

V1 - redes sociais,

VIl - listas de transmissdo interna e listas de transmissdo para jornalistas em aplicativos de
mensagens instantaneas;

VI1II - demais veicul os/canais a serem criados a partir de inovacéo tecnol ogica.

§ 3° Sdo considerados veiculos/canais de comunicacdo social institucional, ainda que em caréter
tempordrio e excepcional, espacos fisicos ou virtuais identificados em plangamento e
autorizados pelo Tribunal para execucéo de estratégias de comunicagao.

Art. 6° A Secretaria de Comunicagdo Social trabalhara integrada com areas conexas do Tribunal
Superior Eleitoral e de outros tribunais regionais eleitorais, devendo acompanhar e divulgar as
principais datas, acOes e eventos estabel ecidos no calendario eleitoral, dando ampla publicidade
a todas as agles da Justica Eleitoral e contribuindo para a promocéo da cidadania e para o
fortalecimento daimagem da Justica Eleitoral.

Art. 7° As unidades do Tribunal informardo previamente a SCS sobre as agOes e eventos
organizados por €las, a fim de que sgam plangadas, em conjunto, as estratégias, solucdes e
planos de comunicacéo adequados a cada situacao.

Paragrafo Unico. Os planos de comunicacdo das acdes desenvolvidas pelo Tribunal levardo em
conta os publicos de interesse, 0s canais e meios de comunicagdo disponivels e gerenciados pela
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SCS.

CAPITULOV
DA DIVULGACAO

Art. 8 O Tribuna divulgara informagdes e se comunicara de forma &gil, transparente, clara e
em linguagem de facil compreens&o.

Art. 9° Serdo divulgadas pelo Tribunal informagbes sobre atos e processos administrativos e
judiciais que tenham caréter publico, assegurado o sigilo constitucional e legal.

Art. 10. Na divulgacdo de informagbes e no desenvolvimento de campanhas, o Tribunal
observar&

| - ointeresse publico;

Il - o principio da publicidade;
[11 - os direitos fundamentais,

IV - asegurancainstitucional;

V - oggilolegal, quando existir;

V1 - o risco de comprometimento da investigacao.

Art. 11. A Secretaria de Comunicacdo Social deverd abster-se de externar juizo de valor a
respeito de fatos contidos em processos judiciais ou administrativos, respeitando rigorosamente
o sigilo, quando houver.

Art. 12. E vedado o uso da comunicagio social para promogao pessoal.

CAPITULO VI
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E DA ACESSIBILIDADE
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Art. 13. O Tribuna manterd canais permanentes de comunicagdo com a sociedade para
estimular o debate sobre o exercicio da cidadania e a promoc¢do da diversidade e da pluralidade
na participacdo politica, abrangendo temas ligados a participacdo das pessoas com deficiéncia e
de grupos minoritérios.

Art. 14. Todos os canais de comunicacdo do Tribunal devem zelar pela acessibilidade, com
conteddo legivel e compreensivel para os diferentes perfis de usuérios dos servicos.

CAPITULO VII
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 15. Em atencdo ao principio de sustentabilidade, deverd ser observada a preferéncia pela
utilizacdo de meios eletronicos de comunicacdo, salvo quando a impressao for imperativa, em
tiragem limitada ao necessério.

CAPITULO VIII
DASATIVIDADES

Art. 16. A comunicacdo social do Tribunal engloba as seguintes atividades:
| - comunicagdo interna;

Il - producdo de campanhas e contetidos de divulgagéo;

[11 - gestdo da identidade visual;

IV - producdo de contetido jornalistico e assessoria de imprensa;

V - gestéo de midias sociais;

V1 - gestéo de conteldos web;

VII - relacionamento com outras institui¢coes e autoridades;

VIl - organizac&o de solenidades e de eventos oficiais.
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Secao |

Da Comunicacéo I nterna

Art. 17. A Secretaria de Comunicacdo Social atuara em parceria com as demais unidades, em
especial com a Secretaria de Gestéo de Pessoas SGP, para o fortalecimento da comunicagdo no
Tribunal.

Art. 18. As agdes de comunicacdo social com o publico interno deveré&o:

| contribuir para o envolvimento e comprometimento de magistrados, servidores e colaboradores
com a preservacao daimagem e dareputacdo da Justica Eleitoral;

Il promover a agdes de marketing e divulgacdo ampla das informacdes de interesse do publico
interno.

Secao ||

Das Campanhas e Contetdos de Divulgacéao

Art. 19. As campanhas do Tribunal seréo planejadas e executadas de acordo com os principios e
as diretrizes constantes nesta resolucéo.

8 1° Todos os conteidos de divulgacdo prezardo pela diversidade na escolha dos modelos,
evitando-se preconceito de qualquer natureza e afronta a dignidade humana.

8 2° As imagens utilizadas deverdo ser previamente autorizadas, salvo aquelas que ndo
permitirem a identificagcdo das pessoas retratadas, as de uso livre e aguelas obtidas em banco de
imagens contratado pelo Tribunal.

Secéo |11
Da ldentidade Visual

Art. 20. A identidade visual € patrimbnio da Justica Eleitoral, e sua aplicacéo, assimilacéo e
compreensao publica constituem fatores de fortal ecimento daimagem institucional.
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Art. 21. O Tribunal utilizara identidade visual da Justica Eleitoral determinada pelo Tribunal
Superior Eletoral, mantida a padronizacdo da marca e de suas aplicagtes em ambito nacional.

Art. 22. No ambito das unidades do Tribunal, a utilizacdo de logomarca fica restrita as marcas
do Tribunal, da Justica Eleitoral, da Escola Judiciaria Eleitoral e da Ouvidoria, cuja aplicacéo
seguira as diretrizes apresentadas em guia préprio disponibilizado pela SCS nas paginas da
Comunicagdo na Intranet e na Internet do Tribunal.

Secéo |V

Do Conteudo Jornalistico e do Relacionamento com a Imprensa

Art. 23. As noticias a serem publicadas no portal do Tribunal na internet conterdo informactes
de interesse publico e/ou que contribuam para a construcéo e fortalecimento da imagem da
Instituicao.

Art. 24. As publicagdes se alinharéo aos principios da Administragdo Publica e ao Plangjamento
Estratégico do Tribunal, de acordo com o estabelecido no Anexo desta resol ugéo.

Art. 25. O relacionamento com a imprensa observara a isonomia no atendimento aos diferentes
veiculos de comunicagdo e aos seus profissionais.

Art. 26. Em qualquer contato com jornalistas, cabera ao magistrado e ao servidor, na condicéo
de porta-vozes da Justica Eleitoral, absterem-se de emitir opinido pessoal sobre os fatos
abordados.

Secao V

Das Midias Sociais

Art. 27. As midias sociais s80 canais de comunicacdo institucional do Tribunal, por meio da
utilizacdo de perfil unico em cada plataforma, de modo a preservar a unidade da imagem
institucional, aintegridade e a autenticidade da informacéo.
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Paragrafo Unico. S8o vedadas a criacdo e a manutencdo de perfis em midias sociais por outras
unidades da Justica Eleitoral Mineira.

Art. 28. As publicacbes em perfis oficiais do Tribunal em redes sociais serdo plangadas e
executadas de acordo com os principios e as diretrizes constantes nesta resol ucao.

8 1° Todas as pecas prezardo pela diversidade na escolha dos model os, evitando-se preconceito
de qualquer natureza e afronta a dignidade humana.

8 2° A utilizagdo de imagens obedecera ao disposto no § 2° do art. 19 desta resol ucéo.

Art. 29. Os perfis em midias sociais ndo atuardo como canais para recebimento de denincias e
pedidos de consulta ou orientagdo processual, indicando ao usuério o cana adequado para cada
demanda.

Secao VI
Dos Contetidos Web

Art. 30. A gestdo de contetidos web no Tribunal sera orientada para a melhor experiéncia do
usuério, baseada em dados.

Art. 31. A gestédo de conteldos web sera pautada na construgdo de melhorias continuas no
ambito da arquitetura da informac&o, da estrutura dos sites e da implementacdo de solugdes e
funcionalidades para otimizar a acessibilidade das paginas.

Secéo VII

Do Relacionamento I nstitucional e da Or ganizacao das Solenidades e dos Eventos Oficiais

Art. 32. O relacionamento institucional e a organizagao de solenidades e de eventos oficiais
seréo pautados pelos principios e diretrizes constantes nesta resolugéo.

Art. 33. As solenidades e eventos oficiais do Tribunal serdo regulamentados em normativo
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proprio.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. A politica de comunicagdo de que trata esta resolucéo sera revisada a cada dois anos.

Art. 35. Casos omissos seréo decididos pela Diretoria-Geral.

Art. 36. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sess0es, 30 de margo de 2023.

Des. MAURICIO SOARES

Presidente

ANexo

(aque serefere 0 art. 24 da Resolucéo n° 1.242, de 30 de marco de 2023)

LINHA EDITORIAL PORTAL TRE-MG

A pagina de noticias do portal do Tribuna Regiona Eleitora de Minas Gerais destina-se a
divulgacéo de informagdes de interesse publico, que impactem diretamente a sociedade, e/ou
gue contribuam para a construcéo e fortalecimento daimagem da instituicéo.
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As publicacbes devem estar sempre ainhadas aos principios da administracdo publica
(legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e €ficiéncia), ao direcionamento
estratégico (missdo, visdo, valores) e aos objetivos estabelecidos no Plangjamento Estratégico
do Tribunal PETRE. Em especial, devem “garantir a transparéncia da instituicdo e do processo
eleitoral” e “fortalecer o relacionamento com a sociedade”.

Séo publicadas noticias redigidas pela equipe da Secretaria de Comunicagdo Social SCS e,
também, reproduzidas noticias que foram publicadas originamente no portal do TSE. As pautas
sdo definidas a partir de fatos e eventos ocorridos no Tribunal, datas do calendario eleitoral,
duvidas da populacdo apuradas por meio da interacdo nos perfis do TRE nas redes sociais e
atendimentos feitos pelo “Disque-Eleitor”.

1- O que édivulgado

Informacbes e orientagbes sobre os servicos oferecidos pela Justica Eleitoral, nos cartorios
eleitorais e no portal da internet, e sobre as etapas do processo eleitoral, tais como prazos e
procedimentos a serem seguidos, inclusive em elei¢cdes suplementares.

Realizacdo de projetos de cidadania do Tribunal e outros eventos de interesse do publico
externo.

Informacdes e orientagbes para partidos politicos e para candidatos a respeito de temas como a
regularidade dos orgéos partidarios, registro de candidaturas, campanha eleitoral e prestacdo de
contas.

Informacbes e orientacdes especificas para advogados e partes envolvidas em processos
judiciais arespeito dos sistemas e procedimentos utilizados no Tribunal.

Informagdes sobre julgamentos do Tribunal e das zonas eleitorais (ver item 2).

Informagbes sobre a seguranca do sistema eletronico de votag&o, processo eleitoral brasileiro e
legislacéo eleitoral.
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Informacdes sobre a historia, estrutura e atuacéo da Justica Eleitoral em Minas Gerais para a
populacdo compreender o funcionamento e atribui¢des do Tribunal.

2- Noticiasjuridicas

As noticias sobre julgamentos obedecem aos critérios a seguir.

a) Em periodo de eleigbes municipais:

al) indeferimento, pelo Tribunal, do registro de candidaturas ao cargo de Prefeito em
municipios com mais de cem mil eleitores e/ou na Regido Metropolitana de Belo Horizonte;

a.2) determinacéo, pelo Tribunal, de aplicacéo de multas, direito de resposta ou perda de tempo
no horario eleitoral gratuito em relacdo aos candidatos a Prefeitura de Belo Horizonte.

b) Em periodo de eleicbes gerais.

b.1) indeferimento do registro de candidaturas ao cargo de Governador;

b.2) determinacdo de aplicacdo de multas, direito de resposta ou perda de tempo no horario
eleitoral gratuito em relagcdo aos candidatos a Governador.

c) Forade periodo eleitoral:

c.1) decisdo do Tribuna que importe o indeferimento ou cassagdo do registro de candidatura,
cassacdo do diploma ou perda de mandato de Prefeito eleito em qualquer dos municipios
mineiros ou de Governador eleito, com consequente determinacdo de realizagdo de novas
eleicoes;
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c.2) decisdo do Tribunal de reverter o indeferimento do registro de candidato mais votado a
Prefeitura em qualquer dos municipios mineiros,

¢.3) determinagado para nova totalizagdo dos votos para Deputado Estadual, Deputado Federal ou
Vereador em municipios com mais de cem mil eleitores;

c.4) desaprovacdo de contas de Prefeito eleito em municipios com mais de cem mil eleitores ou
de Governador €eleito;

c.5) desaprovacdo de contas de diretorio partidario estadual .

Em decisdo do Tribunal ou de Juiz Eleitoral em processo criminal, € avaliado o impacto que
aguela decisdo terd, levando em consideracdo as partes envolvidas no processo e a pena
estabelecida

3- O que ndo édivulgado

Fato ou evento que caracterize promogao pessoal.

Aprovacéo ou publicacdo de normas que ndo impactem diretamente a prestacéo de servicos a
sociedade.

Evento destinado exclusivamente ao publico interno.

Decisao administrativa da Corte Eleitoral, unidades da Secretaria ou zona eleitoral .

Decisdo judicial que ndo se enquadre nos critérios do item 2.

4- Sobre a definicdo de destaques na paginainicial do portal do Tribunal
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O portal do Tribunal, assim como os dos demais TRES, segue modelo definido pelo Tribunal
Superior Eleitoral TSE , para manter a uniformidade nos portais de todas as unidades da Justica
Eleitoral.

No centro da paginainicial, ha uma area com os seguintes destaques:

um destaque principal com imagem;

trés destagues menores com imagem, abaixo do principal;

trés destaques apenas com titulo.

No destague principal, serd colocada sempre uma noticia de grande relevancia, que aborde
temas como a seguranca do processo eletrbnico de votagéo e orientacdes sobre temas como
servigos da Justica Eleitoral e realizagéo de eleigoes.

Os trés destagues menores com imagem sdo destinados a servigos do Tribunal ou paginas com
informagdes institucionais, como a seguranca do processo el etronico de votacdo, a transparéncia
e 0 esclarecimento de boatos.

Os trés destaques com titulo sdo apenas para hoticias.
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