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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

RESOLUCAON®1.187/2021
Alterada pela Resolucdo TRE-MG n®© 1.264/2023

Institui o Plano Diretor de Tecnhologia da Informacéo e
Comunicacao no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de
Minas Gerais para o periodo de 2021 a 2026.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC — como
ferramenta indispensavel a realizacdo das funcdes institucionais e as solugdes que
conduzam ao alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNJ n© 370, de 28 de janeiro de 2021, que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a Resolucdo TRE-MG n°© 1.183, de 1° de julho de 2021, que
institui o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais para o periodo de 2021 a 2026 (PETRE);

CONSIDERANDO a importancia de revisdo do Planejamento Estratégico de TIC do
TRE-MG em virtude do contexto cada vez mais complexo em que a Justica
Eleitoral esta inserida e, também, frente aos desafios impostos pelos avancos
tecnoloégicos e pelos mecanismos de controle social,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
— PDTIC — do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, para o periodo de 2021
a 2026, conforme o Anexo desta resolucao.

I — O Plano Diretor de que trata o caput deste artigo esta alinhado:

a) a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario — ENTIC-JUD —, estabelecida
pela Resolugdo CNJ n© 370, de 28 de janeiro de 2021;

b) ao Planejamento Estratégico do TRE-MG — PETRE — para o periodo de 2021-
2026, instituido pela Resolugdo TRE-MG n°© 1.183, 1° de julho de 21 de 2021.



Art. 22 O PDTIC tem como objetivo estabelecer a estratégia de TIC, por meio dos
pardmetros de missdo, visdo e valores de TIC, dos objetivos estratégicos e
respectivos indicadores de resultados-chave, das iniciativas, por meio de projetos ou
acdes, que implementam a estratégia para o periodo de 2021-2026.

Art. 3° Sdo parametros estratégicos do PDTIC do TRE-MG:

I — missado: fornecer e sustentar solucbes de TIC, em sinergia com nNOSs0s
clientes, agregando valor aos processos de negdcio;

Il — visdo: ser reconhecido pela exceléncia na prestacdo dos servicos de TIC,
atuando por meio de uma equipe integrada, competente, comprometida e capaz de
enfrentar adversidades em prol do crescimento organizacional;

Il — valores: acessibilidade, celeridade, confiabilidade, imparcialidade,
integridade, seguranca, transparéncia e qualidade.

Art. 4° Os objetivos estratégicos de TIC estdo subdivididos nas seguintes
perspectivas:

| —sociedade;

Il — aprendizado e crescimento;

111 — processos internos.

8 1° Sao objetivos pela perspectiva da sociedade:

| —aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario;

H—premoeveratransformacae-digital- (Inciso revogado pela Resolucdao TRE-MG n©
1.264/2023)

8§ 2° S&o objetivos pela perspectiva do aprendizado e do crescimento:
I — reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores;

Il — buscar a inovacédo de forma colaborativa.

8§ 3° Sao objetivos pela perspectiva dos processos internos:

| — aperfeicoar a governanca e a gestao;

Il —aprimorar as aquisi¢des e contratacdes;

Il — aprimorar a seguranca da informacao e a gestado de dados;

IV — promover servicos de infraestrutura e solucdes corporativas.

8§ 4° Os objetivos relacionados nos paragrafos deste artigo foram detalhados
como objetivos de camada 2 (dois), conforme Anexo desta resolucgéo.

Art. 5° Sao indicadores de resultados-chave, com suas respectivas metas,
aqueles detalhados no Anexo desta resolucao.

8§ 1° Para a elaboracdo dos indicadores foi observada a metodologia OKR —
objectives & key-results.

8§ 2° Os indicadores do PDTIC serdo mensurados a partir de 2022.

8§ 3° A avaliacdo anual do planejamento estratégico de TIC em 2021 sera feita
com base nos indicadores do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo — PETIC — para o periodo 2016-2021.

8 4° O acompanhamento do desempenho dos indicadores deve ser feito pelo painel
de indicadores estratégicos de TIC por meio do link:

http://intranet.tremg.gov.br/opencms/export/tre/setores/informatica/ass_tecnica/petic/p



Art. 6° Sao iniciativas do portfdlio inicial de projetos e acées de TIC do TRE-MG
aquelas detalhadas no Anexo desta resolugéo.

8 1° As iniciativas estdo agrupadas nos seguintes planos de acdo, conforme
determinacdes do CNJ:

| — PTE: Plano de Trabalho da ENTIC-JUD;
Il — PTS: Plano de Trabalho da ENSEC-PJ;
111 — PDI: Plano de Demandas Internas;

IV — PTD: Plano de Transformacao Digital.

8§ 2° Os projetos de TIC estdo agrupados nas seguintes cestas, tendo em vista a
possibilidade de execucido concomitante em funcdo do n&o compartilhamento
de recursos principais:

| — sistemas;

Il —infraestrutura de TIC;

Il — gestédo e governanca de TIC;
IV — subprojetos de TIC.

8 3° Os projetos no portfélio inicial definido no PDTIC poderéo sofrer alteracoes,
de acordo com a necessidade e a conveniéncia do Tribunal e observados os
procedimentos especificados na metodologia de portfdlio de projetos de TIC.

8§ 4° A STI devera manter atualizadas as informacdes sobre os projetos do portfdlio
e demais acbes, dando-lhes a publicidade necessaria e permitindo o

acompanhamento das atividades ao publico interno por meio do link:
http://projetos.tre-mg.gov.br/pwa/SitePages/default.aspx.

Art. 7° Eventuais riscos a execucdo do PDTIC e do portfélio deverdo ser
identificados, monitorados e tratados conforme procedimentos estabelecidos.

Art. 8° Compete ao Comité de Governanca de TIC — CGTIC —, com o apoio do

Comité Executivo de TIC — CETIC —, coordenar as atividades da gestdo estratégica
de TIC do TRE-MG.

Art. 9° Compete a Coordenadoria de Gestdo e Governanca de Tl — CGT — o
monitoramento e reporte da execucao da estratégia de TIC do TRE-MG.

Art. 10. O PDTIC sera revisado bienalmente, considerando eventuais mudancas
de cenarios e atualizacdes de indicadores, metas e iniciativas.

Art. 11. Os casos omissos serao resolvidos pelo CGTIC.
Art. 12. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdes, em 3 de agosto de 2021.

Des. MARCOS LINCOLN
Presidente Relator



ANEXO 1

(a que se referem o artigo 1°, o 8 4° do art. 4°, o art. 5° e art. 6° desta Resolucéo
Nn° 1.187 de agosto de 2021)
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Anexo (a que se refere o art. X da Resolu¢ao TRE-MG n?@
__,de ___Julho de 2021).

© Copyright 2021 Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais - http://www.tre-mg.jus.br
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Introducao

A elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
constitui exigéncia legal, nos termos do artigo 62 da Resolugdao CNJ n2 370,
de 28 de janeiro de 2021, que estabelece:
“cada 6rgdo devera elaborar e manter o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), o qual de-
vera elencar as acGes que estardo alinhadas ao Planejamento
Estratégico Institucional, ao Planejamento Estratégico Nacional
do Poder Judiciario e a Estratégia Nacional de Tecnologia da In-
formacgdo e Comunicagdo do Poder Judiciario”. (BRASIL, 2021)
Ainda, o § 19 da referida resolugao diz:
“As propostas orcamentarias de TIC de cada 6rgdo deverdo
ser elaboradas em integral harmonia e alinhamento aos seus
respectivos Planos Diretores”. (BRASIL, 2021)
Nesse sentido, o Plano Diretor de TIC ora proposto busca identificar as prin-
cipais demandas do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais que impac-
tam, direta ou indiretamente, a Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Com funcdo estratégica e de grande relevancia, o Plano Diretor de TIC visa
ao direcionamento dos esforcos da STI, nos préximos seis anos, possibilitan-
do um planejamento mais adequado, de forma a maximizar os beneficios
em relacdo aos custos envolvidos.

Com este planejamento, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo buscara
atender as necessidades do negdcio, evitando retrabalho, otimizando os
projetos que atendam mais de uma demanda e apoiando a identificacdo dos
processos que possam ser otimizados sem o uso da informatizacao.

De modo transparente, o plano informa o qué, quando e por quem as ati-
vidades de TIC devem ser realizadas, com o objetivo de buscar o equilibrio
no atendimento as unidades do Tribunal, além de apresentar a realizacdo
do esforco empregado e a demonstracao do valor produzido pelas entre-
gas.

E assim que a presente proposta ressalta a sua importancia no fortaleci-
mento dos pilares da governancga corporativa: transparéncia, equidade,
prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

PDTIC 2021 -2026
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Definicoes Siglas N

N

o

Sigla Descrigido S

INICIATIVA TIC Tecnologia da Informagio e Comunicagio =

. . . .. o)

» Proposta, geralmente extraida do planejamento estratégico, para se STIC Solucgdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo o
atingir um objetivo. Pode ser executada por meio de projetos ou agdes. PETRE Planejamento Estratégico do TRE-MG

PDTIC Plano Diretor de TIC

DEMANDA

» Solicitacdo para atendimento de alguma necessidade elencada por
cliente interno da 5T1. Pode ser atendida por meio de projetos ou acdes.

PROJETO

» Esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo. Deve ser conduzido de acordo com os padrdes
adotados na instituicdo.

AGAOD

» Todo esforco ndo considerado projeto, tal como rotina ou operagdo
rotineira (as vezes referenciada como processo), acio gerendial pontual,
geralmente executada por meio de plano de acio.

BANCO DE DEMANDAS

» Conjunto de propostas de projeto para posterior avaliacdo quanto a
efetiva execucio.

PRIORIZADO / NAO PRIORIZADO

» Projetos selecionados ou ndo para serem executados neste cido do
POTIC.

EM REANALISE

» Projetos em que durante a avaliacdo pelos membros do CGTIC foi
identificada a necessidade de mudanca no escopo.

E uma metodologia robusta, porém simples, de
planejamento de projetos, que utiliza conceitos visuais

PMCanvas ea .
da neurociéncia aliados a uma estrutura légica de
componentes que formam um plano de projeto.
Portfélio Conjupto de projetos, programa e outras agées que
compdem o PDTIC
STI Secretaria de Tecnologia da Informagao
CGT Coordenadoria de Gestao e Governanga de TI

SAPEO Secao de Apoio a Projetos, Estratégia e Orcamento
CETIC Comité Executivo de TIC(instituido pela Portaria n°® 67,
de margo de 2016 da Diretoria Geral)
Comité Gestor de TIC(instituido pela Portaria n° 67, de
margo de 2016 da Diretoria Geral)

SGG Secretaria de Governancga e Gestéo Estratégica
CONSULT Conselho Consultivo

CGTIC

Ferramenta de apoio aos processos de elaboragéo,
cadastramento, priorizagao, registro de mudangas e
publicacao, relacionados ao gerenciamento de
portfolio de planos de agao do PDTIC.

STI Dashboard

Sistema de gestao de projetos comercializado pela
Project Server Microsoft e implementado no TRE-MG com
customizagoes (adequagoes) feitas pela STI.

CNJ Conselho Nacional de Justica
TCU Tribunal de Contas da Unido
TSE Tribunal Superior Eleitoral
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Metodologia

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2021-
2026 — representa a consolida¢do do planejamento estratégico de TIC para o
ciclo de 2021 a 2026, revisado bienalmente, que vincula-se:

PDTIC 2021 -2026

¢ ao planejamento estratégico institucional do TRE-MG (PETRE), e este
aos planejamentos estratégicos do Poder Judicidrio (CNJ) e da Justica
Eleitoral (TSE);

e ao planejamento de TIC da Justica Eleitoral, por meio do apoio do grupo
de trabalho da ENTIC-JUD criado pela portaria TSE n2 172, de 23 de
marco de 2021;

e 2 estratégia nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD: Resolucdo
CNJ n2 370/2021.

O referencial metodoldgico para a elaboracdo do PDTIC inclui:

Guia PDTIC do SISP

Balanced Scorecard — BSC — Norton e Kaplan

Objectives & Key-Results — OKR

COBIT — ISACA (cascata de objetivos)

Stanford Advanced Project Management (SAPM) program — SEF

O processo de elaboracdo e sustentacdo do PDTIC segue o fluxo ilustrado
na figura ao lado. Para cada etapa do processo (preparacdo, diagndstico,
construcdo e monitoramento), ha um fluxo detalhado com as atividades
descritas.

FLUXO DE PROCESSO DE ELABORACAO DO PDTIC
https://bit.ly/2Zhoc4w
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As atividades descritas no processo foram instanciadas no projeto aberto
para este fim. O controle das atividades (planejamento e execucdo) foi reali-
zado por meio da metodologia de projetos do Tribunal.

PROJETO PARA ELABORACAO DO PDTIC
https://bit.ly/3zTTS2y

A fase de preparacao do PDTIC lidou com complexos arranjos para a inte-
gracao de tarefas executadas em paralelo, devido as altera¢des na previsao
das atividades e entregas do planejamento, decorrentes da publica¢do dos
normativos do CNJ que estipulavam prazos restritos. As tarefas foram viabili-
zadas por meio da parceria da equipe de elaborag¢do do PDTIC com:

° a equipe de elaborac¢do do PETRE (levantamento de demandas inter-
nas feito em conjunto, além de alinhamento e sincronismo nas participa¢des
para diagndstico estratégico e definicdo de indicadores);

. 0 grupo de trabalho ENTIC-JUD da Justica Eleitoral (por meio do
fornecimento de modelos e sugestées de indicadores e agdes, integrando
vdrios planos e indicando iniciativas nacionais).

A estratégia de TIC do Tribunal parte de um diagndstico feito pelos gestores
por meio de andlise SWOT (forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades) e
de cendrios, culminando nas declaragdes de missao, visao e valores orga-
nizacionais para a area de TIC. Essas atividades correspondem as areas de
ideation, nature e vision do SEF.

EXTERNAL
ENVIRONMENT

Strategic Execution Framework (SEF)

IDEATION
D G
Ini
MATURE VISION
<D
ENGAGEMENT

SYNTHESIS
< Program -

Operations

Copyright © 2004 = 2007 IFS Learning, LLC and Raymeand Lovitl

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO PARA O PDTIC
https://bit.ly/3vRXRcD

PDTIC 2021 -2026
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Para o acompanhamento da estratégia de TIC, sdo definidos indicadores para
cada objetivo estabelecido. Nesse ciclo, optou-se por adotar os objetivos da
ENTIC-JUD como objetivos primarios para a TIC e desdobra-los, se neces-

sario, em objetivos mais granulares, conforme sugerido pelo método OKR,
. o , L, , L. OKR tier 1 (estratégico): aperfeigcoar a governanga e a gestdo (de TIC)
criando as visdes de camada 1 (nivel estratégico) e camada 2 (nivel tatico- g g g
-operacional). De acordo com o método, os indicadores sdo representados *  KRI-5.1: Aumentar o IGovTIC-JUD de X para ¥
e  KR1-5.2: Aumentar o indice de avaliagdo do Macroprocesso Governanga e Gestdao

(estrutura, qualitativo de pessoal e processos) de X para Y

. L. e KR1-5.3: Atingir 100% do numero de reunides de governanga realizadas em rela-
Se for o caso, podem ser acrescidas métricas de controle, que chamaremos ¢3o ao planejado no instrumento de instituicio do comité de governanca

PDTIC 2021 -2026

por resultados-chave (key-results). Exemplo ao lado.

genericamente de KPI (indicador chave de desempenho), que indicam as e KR1-5.4: Manter um turnover abaixo de 5% no periodo

condicdes de atingimento do objetivo ou resultado.

OKR tier 2 (tatico-operacional) PTE-G2: alinhamento e conformida da
O conjunto de iniciativas referentes as apostas ou hipéteses para atingir os governanga e gestdo com a ENTIC-JUD

objetivos compde o portfélio de projetos e a¢bes da STI. e KR2-G2.1: Reduzir as ndo conformidades em auditorias a zero

Para efeito de alinhamento, foi considerada a seguinte estrutura:
OKR tier 2 (tatico-operacional) PDI-D1: assegurar a capacidade da STI

e Camada 1 (Tier 1):

e  KR2-D1.1: Aumentar o indice de avaliagdo de Estrutura da STI do Macroprocesso
Governanga e Gestdo de X para Y

e  KR2-D1.2: Aumentar o indice de avaliagdo de Quantitativo de pessoal do Macro-
processo Governanga e Gestdo de X para Y

® objetivo = objetivos da ENTIC-JUD

e indicadores =1 a 5 KRs para cada objetivo

OKR tier 2 (tético-operacional) PDI-D1: aumentar a maturidade em
processos

e iniciativas = planos de trabalho (PTE, PTD, PTS, PDI, conforme

explicitado na secdo de iniciativas deste documento)

e  KR2-D1.3: Aumentar o indice de avaliagdo dos Processos do Macroprocesso Go-
e Camada?2 (Tier 2): vernanca e Gestdo de X para Y
o KR2-D1.4: Alcangar 80% no cumprimento dos KRs de governancga e gestdo no

e objetivo = temas, regulamentacdes, secdes ou cestas, grupos de periodo

cada plano
OKR tier 2 (tatico-operacional) PDI-D1: otimizar o planejamento

e indicadores =1 a 5 KRs para cada objetivo tier 2
e KR2-D1.5: Alcangar 100% do indice de execugdo das agdes previstas para o peri-
e iniciativas = a¢0Oes extraidas dos planos odo
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Ap0s as fases de diagndstico de necessidades e de construgao dos objetivos
e indicadores, realiza-se uma selecdo de projetos baseada na priorizacdo das
iniciativas (grau de importancia, que leva em consideragao os critérios de:
alinhamento estratégico, abrangéncia, requisito legal, eficacia, eficiéncia,
orcamentagdo, urgéncia, determina¢do administrativa justificada, impacto,
integracdo e percentual de implementacdo). Seguindo, faz-se um balancea-
mento que considera a capacidade e conveniéncia de execugao do conjunto
de projetos selecionado e possiveis remanejamentos (conforme critérios de
risco e complexidade, aquisicOes, oportunidade, tempo e uso de recursos
de acordo com alocagdo em cestas de projeto). Os principios e critérios que
orientam as decisGes para a construcao do PDTIC estdo registrados no item
“politicas e diretrizes” a seguir.

O fluxo do processo de gerenciamento de portfélio e de projetos encontra-se
ilustrado na figura ao lado.

Para uma explanacdo detalhada acerca dos critérios, o documento “Proposta
de Categorizacdo de Projetos” pode ser consultado na pagina de Gover-
nanca da STI, no subitem “Projetos”, e, em seguida, “Categorizacao”.

CATEGORIZACAO DE PROJETOS
https://bit.ly/3gTH7NX

Prixima
reuniao

Préximo
ciclo

Priorizacioc
pelo CGTIC

Fase de Projeto

Priorizado
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Retorno

Risco

Prioridade

Tamanho
Situacao

Tipologia

{
{
ﬁ
(

Alinhamento estratégico
Economicidade

Eficacia

Eficiéncia

Requisito Legal
Requisito Técnico

Seguranga
Visibilidade Aquisicao
Especializagao
= Experiéncia

Complexidade < w0

L Interdependéncia
Ab_rg@encm Pessoal externo
Criticidade de recurso
Dificuldade
Impacto
Oportunidade

Saturagao de recurso

Abrangéncia
Alinhamento estratégico
Eficacia

Eficiéncia

Impacto

Integracao
Orgamentagao

Requisito legal

Urgéncia

F ual de i
(utilizado no planejamento)

Custo
Esforgo
Forga de trabalho
Tempo
Patrocinador
Cliente(s)
Gerente
Interessados Departamento responsavel
Departamento(s) envolvido(s)
Beneficio principal Setor proponente
Género Fornecedor(es)
Programa
Tema

O balanceamento do portfélio deve considerar a relagdo risco x retorno, con-

forme ilustrado no exemplo da figura a seguir para alguns projetos em que a

situagdo ideal é a de baixo risco para alto retorno.

A procura de riscos

Desenvolvimento Nova produte B. .
"~ nomercado ok

internacional

Risco positivo

Terceirizagio - .'Cor’nér( io eletrénico

. MNovo produto A 22 i
o Atualizagio de Portfélio
Profissionalizacio da e

gestio de compras

Retorno

'Otimizaqéo da cadeia
de suprimentos

Avessoariscos i
Risco

Risco negativo

Foram consideradas as seguintes origens para o levantamento de iniciati-

vas:

acdes derivadas dos objetivos e indicadores definidos, identificadas
em tempo de construcdo do PDTIC como necessarias para o cumpri-
mento dos desafios;

requisitos legais de drgdos superiores, tais como as demandas do
Plano de Trabalho resultante da Resolu¢do CNJ n2 370 de 2021 e as
lacunas do levantamento de governancga, gestao e infraestrutura de
TIC —iGovTIC-JUD do CNJ;

demandas dos setores do TRE-MG, conforme pesquisa de necessida-
des respondidas oficialmente por meio de questionarios, e posterior
reunido para esclarecimento da demanda, utilizando o PMCanvas se
preciso;

projetos nao finalizados do PDTIC anterior que foram considerados
aptos a continuidade;

planos da ENSEC-PJ Resolugdao do CNJ N2 396, de 7 de junho de 2021;
projetos da STl relacionados as elei¢des;

acdes necessarias a implementacao da politica de seguranca da

informacdo regulamentada pela Resolugao TRE-MG n? 1240, de 06 de

fevereiro de 2023.
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Politicas e Diretrizes

Iniciativa € um termo geral que se refere as proposi¢cdes de agles para
o atendimento as demandas e a estratégia. Elas devem ser separadas
entre projetos e planos de a¢do de acordo com sua complexidade e

e Sempre que possivel, os processos mapeados devem ser melhorados,

em conformidade com o modelo de referéncia apropriado, conside-

rando preferencialmente:

tamanho. Tanto os projetos como os planos de agdo podem ser corpo- > COBIT para processos de governanga de TIC;

rativos ou setoriais. No primeiro caso, ha fluxos de aprovagao e acom- > ITIL para processos relacionados a servigos de TIC;
panhamento mais rigorosos. Os critérios de classificacdo sdo: volume de > SCRUM e MPS.BR para processos de desenvolvimento de
investimento de recursos (tanto financeiros como de pessoal), abran- sistemas;

géncia (varios setores) e risco. Um projeto setorial ndo deve impactar > PMBOK (e demais padrdes PMI) para processos relacionados

sensivelmente um corporativo.

a projetos;

0
I
o
N
—
N
o
~
=
|—
(@]
o

BPMcBOK para processos relacionados a processos;

e O processo de gestao do portfélio deve ser observado, uma vez que . , .
BSC, OKR e SISP para planejamento estratégico.

descreve o fluxo das atividades necessarias para atualizacao da lista de
projetos em andamento, inclusive a validagdo das priorizages por parte e Além disso, os processos devem aderir as normas pertinentes, parti-
do CGTIC, conforme critérios estabelecidos. cularmente:

. _ > a NBR ISO 9000 para processos relativos a qualidade em
e Aimplantagdo de sistemas e solugdes de TIC deve ser baseada em um

. . . geral;
processo definido e desenhado pelas areas responsaveis. . . .
> a NBRISO 27000 para processos relativos a seguranca da
i - %)
Qual ferramenta devo usar? |nf0rma§ao, g
Marval > a NBRISO 31000 para riscos; E
ripuigoes
£ uma demanda sos > a NBR ISO 38500 para governanca de TIC; Z
de cliente (externo Podem ser . —
ou fntermo)? e Mapajde/processg > a NBRISO 20000 para servicos de TIC; %
Como. Processos Painel de indicadores N .
erganizar : . Rarc | > anormas relativas a software (NBR ISO 12207, NBR I1SO i
trabalho? m;?;;_geragao Podem ser . de TIC Project Server
- _ 15504, NBR ISO 15999, etc.). £
Project Server Ny
A . Setorial Project Server , . ~ .
£ uma acéo Iniciativas e e Sempre que possivel, os projetos deverdao contar com uma equipe de
produto exclusivo? Sharepoint L. R . .
o no minimo trés pessoas, sendo o gerente de projeto necessariamente

um servidor do Tribunal.
e Sempre que possivel, uma pessoa ndo podera ser gerente de mais de

Introducdo - Po
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3 (trés) projetos simultaneamente.
Sempre que possivel, toda aquisi¢do ou contratagao deve estar vincula-
da a um projeto.

Toda comissdo tempordria presidida por integrante da STl serd tratada
como projeto.

O portfdlio sera revisto periodicamente de 4 (quatro) em 4 (quatro)
meses ou sempre que necessario, de forma extraordindria, no caso de
demandas urgentes.

O cdlculo da capacidade de execugao de projetos deve considerar
estimativas objetivas. Na falta de ferramenta corporativa de dimen-
sionamento de forc¢a de trabalho que considere atividades projetadas
segregadas de operacdes rotineiras (servicos e processos), sera usada a
planilha de capacidade setorial utilizada nos planejamentos anteriores.

PREMISSAS PARA O DIMENSIONAMENTO DO PORTFOLIO

Namero de 3 pessoas por projeto (de acordo com a diretriz
de nimero minimo de pessoas por projeto estabelecida na
estratégia da contratacao).

B:j

D)

Média de 3 horas por dia dedicadas ao projeto.

N

B
=]

Média de 22 dias dtels por més.

i

Média de 5 meses de duracdo do projeto (considerando
2 projetos ao ano para a mesma equipe, com margem de 2
meses),

Os tipos de mudanca considerados em projetos sdo os seguintes, com
as respectivas alcadas de aprovacdo:

> inclusGes de projetos - ndo afetam a disponibilidade de re-
cursos dos projetos do portfélio;

> inclusGes de projetos - afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfélio (nesse caso, indicar projetos que
serdo repriorizados, suspensos ou excluidos para liberar os
recursos necessarios);

> exclusdes de projetos do portfélio - (nesse caso, indicar os
projetos que serdo repriorizados, atividados ou incluidos
para ajustar o uso dos recursos, se for o caso);

> alteragGes em projetos - ndo afetam a disponibilidade de
recursos dos projetos do portfélio;

> alteragGes em projetos - afetam a disponibilidade de re-
cursos do portfélio (nesse caso, indicar projetos que serdo
repriorizados, suspensos, incluidos ou excluidos para ajustar
0S recursos necessarios).

Cabe ao CETIC a aprovacdo do primeiro (inclusGes de projetos) e
guarto (alteracdes em projetos) tipos de mudanca e ao CGTIC os
demais.

O CETIC pode autorizar manutencgdes corretivas que requeiram recur-
sos de projetos do portfdlio, comunicando ao CGTIC, e deliberar sobre
os riscos considerados médios e altos.

O CGTIC deve deliberar sobre os riscos considerados extremos e os
riscos residuais considerados altos.
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Objetivos e
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Objetivos e Indicadores da Camada 1

Parametros estratégicos para a STl do TRE-MG:

o Missdo: fornecer e sustentar solugbes de TIC, em sinergia
com os nossos clientes, agregando valor aos processos de negdcio.
. Visdo: sermos reconhecidos pela exceléncia na prestacdo dos servicos

deTIC, atuando por meio de uma equipe integrada, competente, comprometi-
daecapazdeenfrentarasadversidades em prol do crescimento organizacional.

o VALORES:

>

v

acessibilidade: garantia de que todas as pessoas, especialmente aque-
las com deficiéncia, possam participar das atividades eleitorais e aces-

sar os servicos e as informagdes da Justica Eleitoral;
celeridade: agilidade no exercicio das fungGes judicial e administrativa;

confiabilidade: capacidade das instituicdes de minimizarem, em seu
ambito de atuacdo, as incertezas para os cidaddos nos ambientes eco-
némico, social e politico, mantendo-se fiéis aos objetivos e diretrizes

previamente definidos;

imparcialidade: isen¢do na realizagdo da justica, garantindo o exercicio

dos direitos e deveres dos cidadaos jurisdicionados;

integridade (ética): diz respeito as agdes organizacionais e ao compor-
tamento dos agentes publicos e demais colaboradores do érgdo de es-
tarem alinhados aos valores, principios e normas éticas comuns e tam-
bém especificos da instituicdo, para sustentar e priorizar o interesse

publico sobre os interesses privados;

seguranga: melhoria continua da seguranga nos procedimentos eleito-
rais, administrativos e que envolvam fluxo de informagdes e a protegao

de dados institucionais e pessoais;

transparéncia: garantia aos cidaddos do acesso as informacdes, acGes

e decisdes institucionais de carater publico;

qualidade: aderéncia a requisitos com percepgao de valor pelo cliente.

Para cumprir sua missdo e alcangar a visdo escolhida, a STl perseguira os
seguintes objetivos, em linha com a estratégia nacional de TIC do Poder

Judiciario:

SOCIEDADE

Aumentar a
Satisfacdo dos
Usuérios do
Sistema Judicidrio

Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

Aprimorar a
Seguranca da

Informagéo e a
Gestdo de Dados

Estratégia Nacional de
Tecnologia da

Informacdoe Buscar a Inovagao
Comunicagdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa

Aperfeigoar a
Governanca e a
Gestdo

(ENTIC-JUD)

Aprimorar as
Aquisigbes e
Contratacbes

Promover Servicos de
Infraestruturae
Solugdes Corporativas
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Mapa Estratégico da STI

PDTIC 2021 -2026

Sociedade

Aumentar a satisfagdo dos usua-
rios do Sistema Judicidrio.

Promover transformagdo digital.

Nossa Acessibilidade Processos Internos Sermos reconhecidos pela
miss3o Celeridade exceléncia na prestagdo dos
5 Aprimorar a seguranca da informagdo e a servigos de TIC, atuando por
Fornecer e sustentar as solugdes Confiabilidade - ) L
. . gestdo de dados. meio de uma equipe integrada,
de TIC, em sinergia com 0s nos- I Eifed . ~ X
) mparcialidaae Aperfeigoar a governanga e a gstdo. competente, comprometida e
sos clientes, agregando valor aos . . .
" Integridade Promover servigos de infraestrutura e capaz de enfrentar as adversi-
processos de negdcio. lucBes corporativas )
Seguranca solug p . dades em prol do crescimento
Aprimorar as aquisi¢des e contratagdes. organizacional.

Transparéncia

Qualidade

POR QUE

existimos?

Aprendizado e crescimento

Reconhececer e desenvolver as com-

EM QUE peténcias dos colaboradores.
acreditamos? Buscas a inovagdo de forma colabo#
rativa.

COMO
agimos?

O QUE

buscamos?

i
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Objetivos e Indicadores da Camada 1

Os indicadores diretamen-
te associados aos objeti-
vos primdrios do PDTIC
estdo descritos na figura
ao lado e nas tabelas que
se seguem.

Tanto as metas quanto

os baselines (minimo ou
ponto de comeg¢o usado
para comparacgoes) de
cada indicador de resulta-
do chave sdo atualizados
a cada revisao do PDTIC
feita bienalmente.

O registro dos valores
apurados a cada periodo
é feito no sistema proéprio
(SPLANE).

Importante ressaltar que o
acompanhamento da evo-
lucdo desses indicadores
ao longo do ciclo estratégi-
co deve ser feito via painel
do planejamento.

@

Nlmero de ndo-conformidades graves em auditorias em
servicos de TIC

8. Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

Ndmero de solucdes acessfveis

Percentual de vulnerabilidades tratadas

, o o 7. Aprimorar a Seguranga da
Nimero de incidentes cibernéticos

Informagéo e a Gestéo de Dados

6. Aprimorar as Aquisigdes e

Indice de execugio do planejamento de contratagdes de TIC

—~

Contratagdes

Nota iGovTIV-UD

Quantitativo de pessoal Indice de ava“agao do

macroprocesso governanca
Etuwa | € gestdo
Processos de Governanga e Gestio  /

indice de rotatividade de
pessoal (turnover)

5. Aperfeigoar a Governanga e a
Gestdo (de TIC)

indice de cumprimento do
PDTIC

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PDTIC
https://bit.ly/3Pb40m6

Objetivos
Entic-Jud e
Indicadores (KRs)

Indice de satisfacdo de usudrios

1. Aumentar a Satisfaio dos 1 [ indice de demandas atendidas conforme SLA

Usudrios do Sistema Judiciario J \

indice de insatisfagio quanto aos servigos de TIC

indice de
desenvolvimento de Competéncias técnicas (funcionais)
competéncias
Competéncias gerenciais
Indice de avaliag3o quanto a0
3, Reconhecer e Desenvolver as reconecimento
Competéncias dos Colaboradores .
Taxa de execucdo do Plano de Capacitagdes técnicas
Capacitagdo da STI
Capacitagdes gerenciais

Percentual do niimero de projetos/acBes concluidos em que
houve aproveitamento de contetido publicado no Connect-jus

4. Buscar a Inovagdo de Forma

Colaborativa Numero de implantacao de sistemas e solugdes colaborativos
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Objetivos e Indicadores da Camada 1

Perspectiva

Sociedade OE1
Sociedade OE1
Sociedade OE1

Aprendizado e

Crescimento e
Aprendizado e OE3
Crescimento

Aprendizado e o =
Crescimento

Aprendizado e

Crescimento OBt

Objetivos

Descrigao

Aumentar a satisfacdo dos
usuarios do sistema judiciario

Aumentar a satisfagdo dos
usuarios do sistema judiciario

Aumentar a satisfacdo dos
usuarios do sistema judiciario

Reconhecer e desenvolver as
competéncias dos
colaboradores

Reconhecer e desenvolver as
competéncias dos
colaboradores

Buscar a inovagéo de forma
colaborativa

Buscar a inovagéo de forma
colaborativa

01
KR1-1.1

80
KR1-1.5

03
KR1-1.3

08
KR1-3.2

12
KR1-3.6

78
KR1-4.3

82
KR1-4.2

Aumentar o indice de percepgéo de utilidade
da TIC (satisfag@o geral) dos usuarios de TIC
de 83% para 86% até 2026

Manter em zero o indice de insatisfacao
quanto aos servicos de TIC(eficacia /
resultados) dos usuarios de TICaté 2026.

Manter o indice de demandas atendidas nos
tempos definidos (SLA) acima de 95% até
2026

Diminuir o gap geral de competéncias
(funcionais e gerenciais) de 36,5% para
26,5% até 2026

Aumentar a Taxa de execugdo do Plano
Anual de Capacitagdo de TICde 62% para
98% até 2026

Alcangar um total 20 projetos/agdes em que
houve aproveitamento de contetudo
publicado no Connect-Jus até 2026.

Atingir 12 sistemas/ solugdes colaborativos
de interesse comum da Justica Heitoral
implantadas até 2026

Resultados-Chave — KR1

Por meio da aplicagdo bienal, pelo GSTI para amplo publico
do TRE-MG, de questionario padronizado, considerando as
respostas "bom" e "6timo" em relagdo ao total de
respostas

Por meio da aplicagdo, pela Central de Servigos para o
publico de usuarios do TRE-MG, de questionario
padronizado relativo a cada atendimento feito,
considerando as respostas “Ruim” em relagdo ao total de
respostas para os itens de resultado do atendimento. O
indicador KR é para todos os atendimentos, da Central e
do TREMG.

Medig&o direta na central de servigos: (Total de
chamados resolvidos no periodo dentro do SLA de prazo
estabelecido) / (Total de chamados abertos no periodo) x
100

Cada tipo de chamado deve ter um SLA de prazo
associado.

O SLA do prazo de atendimento pode depender da
prioridade do chamado e de outros parametros conforme
estabelecido nos processos de atendimento.

Quando n&o houver definigdo formal do processo ou do
nivel minimo de servigo esperado (SLA) relativo a tempo,
deve ser usado o default de 48 horas corridas.

Quando os servigos solicitados nos chamados dependem
de outras equipes que nédo da STI do TRE-MG, os prazos
serdo suspensos a partir do encaminhamento, voltando a
contagem t&o logo sejam devolvidos pela area
responsavel, devendo ter o aceite da equipe fiscalizadora
por meio de andamento padronizado.

Meédia dos 2 KRs tier 2 (gaps de competéncias funcionais
- KR2-G7.2 - e gaps de competéncias gerenciais - KR2-
G7.3) calculados por meio dos levantamentos da gestao
por competéncias

Meédia ponderada das pontuagdes dos KRs tier 2
referentes a capacitagéo, com fator 2 para as
capacitagdes técnicas

((KR2-G7.4 * 2) + KR2-G7.5) / 2

Verificar nos registros de ligdes aprendidas dos projetos
concluidos e nas observagdes das agdes concluidas dos
planos se ha registro de informagdes referentes ao
aproveitamento de contetdo publicado no Connect-Jus

Registros no sistema de atendimento e no cadastro de
sistemas (SGTI). Portfélio de projetos de TIC.

Baseline

2022 -84
83 2024 - 85
2026 - 86
= 0%
96% Acima de 95%

2022 - 36,5%
36,5% 2024 - 31,5%
2026 - 26,5%

62% 2022 - 75%
2023 - 80%
2024 - 85%
2025 - 90%
2026 - 98%

2023 -5
2024 - 10
2025 -15
2026 - 20

2023 -3
2024 -6
2025 -9
2026 - 12

18

PDTIC 2021 -2026

i
©
©
©
S
©
o
(0]
©
(%]
(O}
—
)]
©
©
O
©
E
()
(%]
o
>
5
9
o)
o




Objetivos e Indicadores da Camada 1

Perspectiva

Processos internos

Processos internos

Processos internos

Processos internos

Processos internos

Processos internos

Processos internos

Processos internos

Processos internos

Objetivos

“

Aperfeigoar a governanca e a gestdo

Aperfeicoar a governanca e a
gestéo

Aperfeigoar a governanca e a
gestdo

Aperfeicoar a governanca e a
gestéao

Aprimorar as aquisi¢cbes e
contratagdes

Aprimorar a seguranga da
informacéo e a gestédo de dados

Aprimorar a seguranca da
informagédo e a gestdo de dados

Promover servigos de
infraestrutura e solucdes
corporativas

Promover servigos de
infraestrutura e solucgdes
corporativas

-

15
KR1-5.1

16
KR1-5.2

18
KR1-5.4

54
KR1-5.5

20
KR1-6.2

77
KR1-7.4

81
KR1-7.2

26
KR1-8.2

28
KR1-8.4

Aumentar o |GovTIG-JUD de 0,72 para 0,90 até
2026

Aumentar o indice de avaliagdo do
Macroprocesso Governanca e Gestdo (Estrutura,
Quantitativo de pessoal e Processos) de 2,79
para 4,4

Manter um turnover abaixo de 5% no periodo,
no minimo anualmente de 2021 a 2026 (com
base em decisdes discricionarias, aposentadorias
e desconsiderando invalidez)

Alcangar 100% do indice de execugdo das acoes
previstas para o periodo (no minimo anualmente
de 2021 a 2026) no PDTIC(PTE+ PDI + PTS +
PTD)

Atingir 100% do percentual de contratagdes
liberadas em relagdo ao estabelecido no Plano de
Contratacoes de TIC

Aumentar 10% ao ano, até 2026, o percentual de
vulnerabilidades tratadas no ambiente
tecnolégico

Diminuir o nimero de incidentes cibernéticos até
2026

Diminuir para 0 as ndo conformidades graves em
auditorias relativas a servigos de infraestrutura e
solucdes corporativas (ativos de TIC,
desenvolvimento, etc)

Aumentar de 0 para 5 o nimero de solugdes que
atendem aos requisitos de acessibilidade
(aderéncia ao eMAG, libras nos sites, leitura de
telas por software de vocalizagao testada,
controle de contraste, etc) dentre as solugdes
voltadas ao publico externo e aquelas
necessarias para o publico interno.

Resultados-Chave — KR1

Formula

Formula propria do iGovTIG-JUD, a
partir de respostas ao questionario
padronizado, conforme Guia da ENTIG
JUD Resolugéo ONJ n. 370/2021

Média dos 3 KRs tier 2 (Estrutura,
Quantitativo de pessoas e Processos)
calculados por meio da planilha de
avaliacdo KR2-D1

(Numero de ingressos na STI no
periodo + Numero de egressos da STI
no periodo) / (2 * Total de funcionarios
do periodo)

Numero de agdes executadas no
periodo/ nimero de ac¢des planejadas
para o periodo * 100

Numero de contratagdes liberadas (com
recursos orgamentarios
disponibilizados) dividido pelo nimero
de contratagdes previstas no plano de
contratagdes de TIC, multiplicado por
100. Considerar o | D da contratagdo,
néo o numero de itens adquiridos

Por meio de vulnerabilidades, calcular o
percentual entre o nimero de
vulnerabilidades tratadas pelo nimero
de vulnerabilidades identificadas no
periodo

Por meio de sistema de gestdo de
servigos de TIC(incidentes de
seguranca), identificar a ocorréncia de
incidente. Consulta ao registro de
incidentes mantido pela ETIR

Numero total de ndo conformidades
graves apurado em auditorias,
incluindo as do periodo atual

Numero total de solugdes que atendem
aos requisitos de acessibilidade,
incluindo aquelas entregues no periodo

Baseline

0,72

2,79

2%

79%

Metas

PDTIC 2021 -2026

2022 - 0,75
2023 - 0,80
2024 - 0,83
2025 - 0,87
2026 — 0,90
2022 - 3,10
2023 - 3,40
2024 — 3,70
2025 — 4,00
2026 — 4,40
<5%
100%
2022 - 80%
2023 - 85%
2024 — 90%
2025 - 95%

2026 — 100%

Serdo definidas a
partir de 2024

Ser&o definidas a
partir de 2024

Serao definidas a
partir de 2024
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Objetivos e Indicadores da Camada 2

8.2.2 Construir solucdes e servicos de
infraestrutura aderentes a arquiteturas
padronizadas, seguras, sustentaveis, por
meio de métodos baseados em boas
praticas

PDTIC 2021 -2026

8.2.3 Manter solugdes e 8.2 Infraestrutura de TIC ~
servigos de infraestrutura com

uso de tecnologias

adequadas, de facil

3 8. Promover Servigos de
manutencao, que garantam ¢ 1.1 Assegurar orientacéo ao

um ciclo de vida 6timo dos ~ Infraestrutura e Solugoes L .
Cor ti 1. Aumentar a Satisfacao dos cliente
produtos porativas . : S
Usuarios do Sistema Judiciario o
. ) 1.2 Promover a cordialidade
8.3.1 Prover solugdes e servigos de software
funcionais e livres de erros
8.3 Desenvolvimento de

8.3.2 Construir solucdes e servicos de 5

software aderentes a arquiteturas sistemas 3. Reconhecer e Desenvolver

padronizadas, seguras, sustentaveis, por as Competéncias dos

meio de métodos baseados em boas /- P

praticas Colaboradores
Objetivos
Camada 1 + Camada 2
;]?OI:;I:IEZS:ddeesseegUL:;ann%a e 7. Aprimorar a Seguranca da / \ 4. Buscar a Inova_géo de
ISl i gurang — Informagéo e a Gestao de Forma Colaborativa
cibernética, e de cultura e
N . " Dados
educagao em seguranca cibernética
. 5.1 Assegurar o alinhamento e
5. Aperfeigoar a Governanga e ;
S . . L a Gestao — conformidade da governanga
6.2 EfICIeI’ICIa na ge.st.ac_) das __ 6. Apr|mor.ar as Aquisicoes e e gestao com a ENTIC-JUD
contratagoes e aquisicoes Contratacoes

Os objetivos principais (camada 1) desdobram-se em objetivos de camada 2, conforme figura acima. Tais objetivos desdobrados estdo relacionados com os
temas dos diversos planos que compdem o PDTIC.

Cada objetivo desdobrado possui seus resultados-chave (KRs), conforme indicado na figura nas tabelas a seguintes. Esses indicadores complementam as in-
formagdes sobre o alcance dos objetivos de maneira geral. As condi¢des de atingimento dos objetivos poderiam ser objeto de outros indicadores, chamados,
genericamente, de KPIs (indicadores de desempenho), que ndo sdo tratados aqui por serem de carater mais operacional.
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Objetivos e Indicadores da Camada 2

8.2.2 Construir soluces e servigos de

Percentual de servigos com infragstrutura aderentes a arquiteturas

cadastro incompletos

Percentual de ativos de microinformatica nos
estagios de fim do ciclo de vida

Numero de chamados de manutencéo
corretiva

Percentual de sistemas que requerem
atualizacdo tecnoldgica

Percentual de projetos em andamento
aderentes a metodologia de desenvolvimento
de software

Indice de
(PSI-E)

padronizadas, sequras, sustentaveis, por
meio de métodos baseados em boas
praticas

8.2 Infraestrutura de TIC ~

8.2.3 Manter solucdes e servigos de
nfraestrutura com uso de tecnologias
adequadas, de facil manuteng3o, que
garantam um ciclo de vida otimo dos
produtos

8.3.1 Prover solugdes e servigos de software
funcionais  livres de erros

8.3 Desenvolvimento de

sistemas
8.3.2 Construir solugdes e servigos de
software aderentes a arquiteturas
padronizadas, sequras, sustentaveis, por
meio de metodos haseados em boas
praticas

7.2 Politicas: de sequranga da
NI informacdo, de seguranca
cihernética, e de cultura e
educagdo em sequranca cibemética

LRI 8.2 Eficiéncia na gestao das

contratacdes e aquisicoes

prazos de entrega dos
artefatos

8. Promover Servicos de

- Infraestrutura e Solugdes .
Corporativas I, Aumentar a Satisfacao dos
/ Usuarios do Sistera Judiciario
7

3. Reconhecer e Desenvolver
= 35 Competéncias dos
Colaboradores

Objetivos
Camada | + Camada 2

7. Aprimorar a Seguranca da
— Informacao e a Gestao de
4, Buscar a Inovagao de
Dados
Forma Colaborativa
— & Aprimorr as Aquisicoes e 5. Aperfeicoar a Governanca e

Contratagoes a Gestdo

indice de participacdo dos usuérios
na pesquisa de satisfacéo de TIC

1.1 Assegurar orientacao ao

cliente indice de participaco dos
Usuarios nas pesquisas de
atendimento

1.2 Promover a cordialidace =

5.1 Assegurar o alinhamento e
— conformidacle da governanca
e gestao com a ENTIC-JUD

Numero de nao-conformidades

graves em auditorias de gestao

21

PDTIC 2021 -2026
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Objetivos e Indicadores da Camada 2

Objetivo camada
1

OE1.1

OE1.2

OE5.1

OE6.2

OE7.2

OBE8.2

OBE8.2

Objetivos

-

OE1.1

Assegurar orientagéo ao cliente

Assegurar orientagéo ao cliente

Promover a cordialidade

Assegurar o alinhamento e conformidade
da governanca e gestdo com a ENTIG
JUD

Eficiéncia na gestao das contratagdes e
aquisicoes

Politica de seguranca da informacéo, de
segurangca cibernética e de cultura e
educagé@o em seguranga cibernética

Construir solugdes e servicos de software
aderentes a arquiteturas padronizadas,
seguras, sustentaveis, por meio de
métodos baseados em boas praticas
(qualidades de design)

Manter solucdes e servigos de
infraestrutura com uso de tecnologias
adequada, de facil manutengéo, que
garantam um ciclo de vida 6timo dos
produtos

30
KR2-G6.2

31
KR2-G5.3

32
KR2-G5.4

49
KR2-G2.2

57
KR2-G4.3

60
KR2-S1.1

79
KR2-D3.2

83
KR2-D2.5

-

Aumentar a participagdo dos usuarios na
pesquisa de satisfagao bienal para 25%
adicional até 2026

Aumentar a participagéo dos usuarios nas

pesquisas de satisfacdo de atendimento de 3%

para 15% até 2026

Manter acima de 95% o indice de satisfagdo
quanto ao atendimento (avaliagdo do
atendente) dos usuarios de TICaté 2026

Diminuir para 0 as ndo conformidades graves
em auditorias relativas a governanca e gestao

Atingir 100% até 2026 de cumprimento dos
prazos de entrega dos artefatos

Aumentar de 63,04% para 80% até 2026 o
percentual dos requisitos atendidos em
relagdo ao total de requisitos estipulados na
politica de seguranca da informagéo do TRE-
MG

Diminuir o nimero de sistemas que requerem
atualizacdo tecnoldgica (que ndo atendem aos
requisitos de interoperabilidade, ou
necessitam de manutengdes evolutivas

constantes, ou que suas funcionalidades ja ndo

atendem completamente ao usuario, ou que
sua sustentagdo é custosa

Diminuir o percentual de ativos de
microinformatica em estagio de fim de ciclo
de vida (longo tempo de uso, vencimento de
garantias, manutengéo ou suporte de
produtos)

Resultados-Chave — KR2

Férmula

Por meio da verificagdo do nimero de
participantes que responderam o
questionario padronizado

Por meio da verificagdo de respostas as
pesquisas quando do ateste mensal do
contrato da Central de Servigos (pesquisas
respondidas / pesquisas enviadas * 100)

Por meio da aplicacdo, pela Central de
Servigos para o publico de usuarios do TRE-
MG, de questionario padronizado relativo a
cada atendimento feito, considerando as
respostas "bom" e "6timo" em relagdo ao
total de respostas para o item do atendente
(NMS 04 do contrato 11/2020). Porém, o
NMS é calculado para os atendimentos da
Central de Servigos e o indicador KR é para
todos os atendimentos, da Central e do
TRE-MG

Namero total de ndo conformidades graves
do periodo anterior

Contagem de cumprimento de prazos de
entrega dos artefatos das aquisi¢des do
Plano de Contratagdes (nimero de entregas
no prazo/ numero total de entregas * 100)

Numero de requisitos de seguranca e
protecédo de dados atendidos (RSA),
dividido pelo nimero total de requisitos
estipulados (RSE), multiplicado por cem.
(RSA/RSE) x 100

Calcular o percentual de sistemas que
requerem atualizagdo tecnolégica em
relagéo ao total de sistemas

Namero de ativos de microinformatica nos
estégios finais do ciclo de vida, dividido
pelo nimero total de ativos de
microinformatica

PDTIC 2021 -2026

Baseline

2024 — 605

538 participantes 2026 - 607

2023 - 6%
2024 - 9%
2025 - 12%
2026 — 15%

3%

98,8% >95%

2023 - 50%
2024 — 85%
2025 — 90%
2026 — 100%

2023 - 70%
2024 - 73%
2025 -77%
2026 — 80%

63,04%

Serdo definidas a
partir de 2024

Ser&o definidas a
- partir de 2024
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Objetivos e Indicadores da Camada 2

Objetivo
camada 1

OB8.3

OB8.3

OB8.2

Objetivos

Descrigéo

Promover solugdes e servigos de software
funcionais e livres de erros

Construir solugdes e servigos de software
aderentes a arquiteturas padronizadas, seguras,
sustentaveis, por meio de métodos baseados em
boas praticas

Construir solugdes e servigos de infraestrutura
aderentes a arquiteturas padronizadas, seguras,
sustentaveis, por meio de métodos baseados em
boas praticas

84
KR2-D2.4

85
KR2-D3.5

86
KR2-D2.6

Descrigdo

Diminuir o numero de requisigoes de servigos
relativos a manutencgao corretiva de
sistemas/ solugbes de software

Aumentar o nimero de projetos aderentes a
metodologia de desenvolvimento de software.

Diminuir de 12% para 0% o percentual de servigos
com cadastro incompleto até o fim de 2026

Resultados-Chave — KR2

Férmula

Numero de requisigdes de servigo
apurados a Central de Servicos de TIC
relativos a manutencao corretiva de
sistemas/ solugdes de software (bugs, etc.)

Percentual de projetos em andamento
aderentes a metodologia de
desenvolvimento de software, incluindo os
entregues no periodo, dividido pelo total
de projetos priorizados no PDTIC

Percentual de servigos incompletos no
painel de Portfélio de Servigos de Tl

PDTIC 2021 -2026

Baseline

Seréo
definidas a
partir de 2024

Seréo
definidas a
partir de 2024

12% 2023 - 0%
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Iniciativas

TRE—MINAS GERAIS




Plano de Trabalho da Entic-Jud

O PDTIC é composto por 3 (trés) planos de agdo:

PDTIC 2021 -2026

https://bit.ly/45npM6T

a) Plano de Trabalho da Entic-Jud — PTE;
b) Plano de Trabalho da Ensec-P — PTS; —I— Numero total de iniciativas............. 59
¢) Plano de Demandas Internas — PDI.
Z7%s|  Namero de projetos...................... 06
As iniciativas podem ser divididas em projetos ou a¢des, de acordo com a
complexidade e tamanho. Podem ser executadas com recursos exclusivos do 82 ) ;
Tribunal, com recursos compartilhados ou ser de responsabilidade de outro O= Nimero de agdes.......................... 53
orgdo. O portfdlio de TIC é Unico, porém segmentado em cestas de projeto, )
conforme os tipos de projetos que possivelmente competem por recursos ﬁ} Nifne s oo fhlelives do T @, 55
similares.
O Plano de Trabalho da Entic-Jud — PTE refere-se as agdes necessdrias ao cumpri- @
mento das determinagdes da Resolugdo CNJ n2 370/2021. 6" Numero de iniciativas nacionais...... 04
Numero de iniciativas por grupo do PTE:
grupo 1: Colaboragdo € INOVAgE0..........cceviueuiiiiiciiiecec e 09 @ Percentual de iniciativas concluidas. 61% -
grupo 2: Governanga € Gestdo de TIC.......cccvvveeeeiieeeviiee e 14 3
grupo 3: Seguranca da Informacgao e Protegao de Dados.......cccceeeuvveennee 07 .Ed)
grupo 4: AQUISICBES € CONLIALACBES. .. vvverererereeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseesesenesens 04 NUmero de projetos por cesta para este plano: 5
grupo 5: Servicos Infraestrutura e SolugGes corporativas.........ccceeeeueeen.. 09 g
grupo 6: Atendimento e Satisfagdo do USUArio........cccceevcueiineeriieeiieennne. 06 g
grupo 7: Desenvolvimento de COmpeténcias.......cccceeeeeeeeciveeeecveeeenneen. 06 8
grupo 8: Iniciativas de Transformacgao Digital........cccccoecvvveeviieeeccciieeenee, 02 g
Sistemas Gestao & Eleigbes (]
Governanga _g
ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS E ACOES %
02 02 00 =
w
5
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Grupo 1: Colaboragao e Inovagdo

Identificacio Procedimento

Responsavel pela

©
N
o
N
—
N
o
N
=
l_
(@]
o

'/Eg_:': [:;? dispositivo Descrigio das Agbes (Gomo sera Data de Inicio Data de Término Res(;)ai"éve‘ Homologagao no 55225;0 n‘fg’z';o Prioridade ei::f:";"ff:‘éae ';aa":s
a Resolugéo realizado?) Orgao
Fomentar o uso do Connect-Jus, | go no ambito da STI, SGG e SCS (aos
publicando agoes realizadas pelo coordenadores da STI, ao gabinete da STI
PTE tribunal para disseminar a cultura e etc.) a disponibilidade é as fSncionalidades dé
01 Art. 10 valor da area de TIC no o¢rgéo, Iaiaformeﬁ’ Connect-JUS ago-21 nov-21 TRE ST Euijeciy Concluida
divulgando as boas praticas de TIC e P B
mostrando as principais entregas,
avancos e realizagdes da area de TIC.
Fomentar o uso do Connect-Jus,
publicando  agbes realizadas pelo
PTE g'b\:"ar:gr' g:raérezssgémq_larc :o (‘:;m;roa Solicitar ao ONJ a inscrigao no Connect- X
Art. 10 . K 939 | Jus dos GCoordenadores e servidores do jul-21 ago-23 TRE STI/GSTI STi/GsTI Concluida
02 divulgando as boas praticas de TIC e . >
mostrando as principais Gabinete, e de quem mais demandar.
entregas, avangos e realizacdes da area
de TIC
Fomentar o wuso do Qonnect-Jus,
publicando acoes realizadas pelo
tribunal para disseminar a cultura . a . OGT]
Art. 10 e valor da area de TIC no odrgao, P‘?f'."”f' no ambito do CETIC e do 1G as . .
PTE-03| divulgando as boas praticas de TIC iniciativas do TREMG a serem postadas no ago-21 mai-23 TRE aGTIC CETIC Concluida
e mostrando as principais Qnnect-Jus.
entregas, avangos e realizagbes da area
de TIC
Fomentar o uso do (onnect-Jus,
publicando agoes realizadas pelo | Destacar uma area no Tribunal para se tornar
tribunal para disseminar a cultura | responsavel por alimentar o conteddo do
Art. 10 e valor da area de TIC no o¢rgdo, | Connect-Jus e, periodicamente, extrair de la . TRE Concluida
PTE-04 divulgando as boas praticas de TIC | assuntos de interesse dos varios publicos jul-21 dez-22 sn sn
e mostrando as principais | internos para divulgacdo pelos meios de
entregas, avangos e realizagdes da area | comunicacdo apropriados.
de TIC
Fomentar o wuso do Oonnect-Jus,
publicando acoes realizadas pelo | Criar formalmente servicos de apoio
tribunal para disseminar a cultura | ao uso da plataforma Connect-
Art. 10 e valor da area de TIC no o¢rgéo, | Jus (pesquisas e buscas, solicitagdo de . oGT B
PTE-05 divulgando as boas praticas de TIC | postagens, duvidas, etc.) no catalogo de abr-22 mai-22 TRE st sn/ Goncluida _0
e mostrando as principais | servigos de TIC do Tribunal. >S5
entregas, avangos e realizagbes da area _
de TIC 1
(O]
F(:t‘:“egat:go ° a ;z(s) eraliz(E::jnansed-ng Realizar campanhas periddicas de informagéo -D
:)ribunal ara gdisseminar a culfura sobre a plataforma e as novidades que la se C
Art. 10 e valor (?a area de TIC no orgdo. encontram, divulgando os servigos de acesso L
PTE-06| . divulgando as boas praticas de g‘l‘lé e os indicadores de uso (por meio de jan-22 dez-22 TRE STl STl Concluida
e 9 mostrando aps rincipais publicagbes especificas ou painéis de gestdo a (¢}
. _P p vista).
entregas, avangos e realizacdes da area 'C
de TIC O
e
PTE07| Art. 10 Fomentar inovagéo Participar do LIODS (aderir, participar das ago-21 mai-23 TRE DG SGG Concluida ©
reunides, etc.) Q
©
—
Participar do Desenvolvimento | Conhecer as solugbes em desenvolvimento |_
Colaborativo da Justiga Heitoral. que estdo em conformidade com a DECOLA-JE GJ
PTE-08| Art. 10 jul-21 mai-23 TRE STl STI Concluida —0
Participar do Desenvolvimento | Engajar no desenvolvimento de solugdes c
Colaborativo da Justica Heitoral. colaborativas da Justiga Heitoral. @
PTE-09| Art. 10 jul-21 mai-23 TRE STI/CDS STI/CDS Concluida (el
1
L
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Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC

Identificagéio Procedimento Orgio Responsavel pela

IDda Homologa(;éo Responsavel pela Prioridade Status Justificativa para

Execugdo no Orgao estimativa de datas

- do dispositivo Descrigao das Agoes (Como sera Data de Inicio Data de Término
da Resolugdo realizado?) no Orgdo

Responsavel

Melhorar os resultados do indice de | Identificar os itens do questionario iGovTIG

PDTIC 2021 -2026

PTE CGovernanga de Tecnologia da | JUD que ndo estdo com status "adota Concluida
10 At 11 Informagdo e Comunicagéo (iGovTIG integralmente". mar-22 dez-22 TRE sT/oer sT/oer

JUD)

Melhorar os resultados do indice de | Para cada item identificado e priorizado na
PTE CGovernanga de Tecnologia da | tarefa anterior, criar uma agdo no PDI para . B
11 Art. 11 Informagdo e Comunicagdo (iGovTIG | avangar na pontuagdo ou na maturidade abr-21 mai-23 TRE CGEme CGEme Gondluida

JUD) organizacional em relagéo ao item.

Constituir e manter estruturas

organizacionais adequadas e

compativeis de acordo com a demanda A -

de TIG, implementando, pelo menos, os Haborar andlise de aderéncia da atual
PTE | Arts. 21, . P y estrutura da STl do TRE aos macroprocessos X . STI/OGT Concluida
12 |22e23 PU segumte:s MACroprocessos: governanga | c o i na Resolugio ONJ n° 370, de mai-22 jul-22 TRE STI/OGT

e gestdo de TIC segurangca da

. ~ ~ 2021, arts. 21, 22 e 23.

informagdo e protecdo de dados,

desenvolvimento de solugdes e

aplicagdes, I nfraestrutura e servigos.

Constituir e manter estruturas

organizacionais adequadas e

compativeis de acordo com a demanda

de TIC, implementando, pelo menos, os o "
PTE- | Arts. 21, seguintes macroprocessos: governanga Propor adequagbes estruturais —ou  de Nov-22 - TRE CETIC STl 75%

13 |22e23,PU atribuigdes conforme andlise anterior (PTE-12)

e gestdo de TIC segurangca da
informagdo e protecdo de dados,
desenvolvimento de solugdes e
aplicagdes, | nfraestrutura e servigos.

Emitir parecer com a avaliagéo e o calculo do
Compor o seu quadro permanente com | quantitativo de servidores de TIC necessario,
servidores que exercerdo atividades | usando a metodologia e o sistema DFT
PTE voltadas exclusivamente para a area de | (dimensionamento da forga de trabalho) da 75%
14 Art. 24, §1 TIC. Sempre em quantidade compativel | Justica Heitoral, alinhado ao numero de Jul-22 - TRE seP sm/oer
com a demanda e sob orientagdo do | usudrios internos e externos de recursos de
referencial minimo estabelecido no Guia. | TIC conforme referencial minimo estabelecido
no Guia.

Compor o seu quadro permanente com
servidores que exercerdo atividades | Instar autoridades superiores a prover
PTE voltadas exclusivamente para a area de | recursos de forma a atender aos requisitos de 50%

15 Art. 24, §1 TIC. Sempre em quantidade compativel | pessoal conforme demonstragdes e célculos da nov-22 - TRE DG s
com a demanda e sob orientagdo do | atividade anterior.
referencial minimo estabelecido no Guia.
PTE- Art. 26 Realizar analise de rotatividade com | Realizar analise de rotatividade de servidores Nov-22 Dez-22 TRE seP seP Goncluida Para fazer a andlise
16 de turnover o setor

objetivo de avaliar a eficacia dos | de Tl a cada dois anos.
instrumentos de reconhecimento e
valorizagdo dos servidores da drea de
TIC

responsavel, fora da
ST, precisara definir
um modelo e um
método de apuragéo,
divulgar tal
metodologia,
preparar
ferramentas, mapear
0 processo e
aguardar aprovagéo
superior.
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Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC

ID da

| dentificagdo
do dispositivo
da Resolugéo

Descrigdo das Agdes

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Data de Inicio

Data de Término

Orgao
Responsavel

Responsavel pela
Homologagao no

Orgao

Responsavel pela
Execugédo no Orgdo

Prioridade

Status

Justificativa para
estimativa de datas

PTEA7| At.42 | Ajinhar o Planos Diretor de Tecnologia Finalizar a elaboragdo do novo PDTIC2021-
da Informag&o e Comunicagdo (PDTIC) & | 2026 Proicto
Estratégia Nacional de Tecnologia da abr-21 jul-21 TRE CETIC CETIC Jet
= N Concluido
Informagao e Comunicagéo do Poder
Judiciario (ENTIG-JUD)
Promover o acompanhamento dos | Publicar os resultados das metas institucionais
resultados das metas institucionais e de | e de TIC primeiramente neste ano e depois STI/OGT .
PTE18] Art.44 | 11 ostabelecidas. periodicamente, e coletar feedback de Jan-22 Abr-22 TRE ST/ aar CGondluida
utilidade das informagdes publicadas
Baborar e acompanhar a execugdo do | Atualizar o mapeamento dos conteldos a
Plano de Trabalho para implementacéo | serem publicados e seus respectivos locais de
da ENTIGJUD e encaminhar ao ONJ os | publicagdo e responsaveis, incluindo:
planos que constituem os produtos de | - art. 44 PU: adequagdo do Painel de
Gestéo do Judicidrio previstos na ENTIG | Acompanhamento dos Indicadores do PDTIC
Art. 45 + | JUD, de forma periddica com os novos indicadores e metas STI/CGT .
PTE19 Art. 47 estabelecidos Jan-22 Fev-22 TRE STI/CGT Concluida
- art. 14: publicagéo do resultado do iGovTIG
JUD na intranet e na internet (
www.cnj.jus.br/tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao/ painel-do-
igovtic-jud-do-poder-judiciario)
Baborar e acompanhar a execugdo do
Plano de Trabalho para implementacgdo | Validar/mapear  processo de publicagdo e
Art. 45 + | da ENTIG-JUD e encaminhar ao CNJ os | divulgagéo periédica de planos junto aos .
PTE-20 Art. 47 | planos que constituem os produtos de | repositérios nacional e regional, designando ago-21 Dez-21 TRE =i sn/aar CGondluida
Gestao do Judicidrio previstos na ENTIG | responsaveis
JUD, de forma periddica
Revisar o processo e as ferramentas de
- proposicdo orgamentaria de TIC, de forma a
PTE21|Art. 6, § 10| B2bOrer  propostas  orcamentarias | o itir” 4 vinculagao dos itens ao POTIC e a jul-21 dez-21 TRE Sm/eet STI/OGT Conluida
alinhadas ao PDTIC -
montagem do plano de contratagdes de TIC a
partir da proposta
Revisar ato de instituico do Comité de
Constituir Comité de Governanga de | Governanga de TIC para eventuais adequagdes
PTE22| At.7 Tecnologia da Informagao e | conforme ENTIG-JUD, prevendo a Fev-19 Fev-23 TRE QGTIC STl Concluida
Comunicagdo multidisciplinar periodicidade das reunides
PTE23| At.8 | gnstituir  Comite de Gestdo  de | Revisar ato de instituigiio do Comité de Gestao
Tecnologia da Informagéo e | de TIC para eventuais adequagdes conforme
Comunicagdo ENTIG-JUD, prevendo a periodicidade das
reunides Fev-19 Fev-23 TRE QGTIC STl Concluida
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Grupo 3: Seguranca da Informagao e Protecao de Dados

PDTIC 2021 -2026

IDda ETilERD IGESIITIE® Orgéo REPETEAE] [ Responsavel pela Justificativa para
Aca ddo disposwti:/o Descrigao das Agdes (Como sera Data de Inicio Data de Término Resp(?nsa’ve\ l—bmo[oge_l(;éo no ExecS(;éo no (ggéo Prioridade Status estimativa der:iatas
la Resoluc&o! realizado?) ano
Baborar Plano de  Gestdo de . = Lo
o - . Baborar Politica de Gestdo de Continuidade de o
pre24| At 36 Continuidade de Negor:|0§ ou de Servicos Negécios jul-23 } TRE SGG GG 20%
que garantam o funcionamento dos
servigos essenciais em caso de falha
Implementar o plano de continuidade de
servicos essenciais (1. Capacitar equipe
envolvida na implementagdo; 2. Estabelecer
Haborar Pano de  Gestdo de | Politica de Gestdo de Continuidade de servigos
prE25| At 36 Continuidade de Negor:|0§ ou de Servigos essenciais de ] TIG com papéis e set-21 ) TRE STl STI/00! 60%
que garantam o funcionamento dos | responsabilidades; 3. Estabelecer o processo
servigos essenciais em caso de falha de gestdo da continuidade dos servigos
essenciais de TIC 4. Haborar, testar e
implementar o plano de continuidade de
servigos essenciais de TIC)
Baborar Pano de Gestdao de ) ) .
S . ) Publicar e manter atualizado o Plano e Politica ~
PTE26| At 3p | Continuidade de Negocios ou de Servicos | 4o Gagya de Continuidade de Negécios ou de nov-21 dez-21 TRE Slfee sT/col o
que garantam o funcionamento dos . N&o iniciada
. i Servigos de TIC
servigos essenciais em caso de falha
Baborar/revisar e manter Plano de Gestdo de
pre27| At 37 Baborar Plano de Gestdo de Riscos de RISC.OS ' de TIC e~1I|nhadlo com o plano Fev-22 ) TRE STI/GSTI ETiC 75%
TIC institucional de gest&o de riscos
Disponibilizar para amplo publico periédico
Fomentar ades&o a préticas e processos | informativo sobre préaticas e processos de
PTE-28| Art. 38 | de seguranca da informacéo e protegéo | seguranca da informag&o e protegéo de dados, jun-21 Mai-23 TRE STI/NASTI STI/NASTI Concluida
de dados validados pelas equipes de gestdo
documental, LGPD e CSI
Garantir o comprometimento dos gestores
para a execugdo do PTS - Plano de Trabalho
Art. 38 Fomentar ades&o a préticas e processos | ENSEG-JUD (Resolugdo CNJ n° 396, de 2021),
PTE-29 : de seguranga da informag&o e protegdo | que inclui a seguranga cibernética, a jul-21 dez-21 TRE QGTIC QGTIC 25%
de dados seguranga da informagdo e a protegdo de
dados (Resolugdo ONJ n°® 363, de 12 de janeiro
de 2021)
Constituir um Comité Gestor de Protegéo I[)rlasc}:::ll;esc;og;mltrivs:dsgog ieriozgitjag:ce) di:
PTE-30| Art. 41 | de Dados Pessoais (Resolugéo 363/2021, reunices " P p Set-22 Jan-23 TRE oGSl oGSl Concluida
art. 20, I11)
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Grupo 4: Aquisicdes e Contratagdes

Identificagdo. " 4
DGk & Descrigao das Agdes PEOOJD?v?;n;Z?;D Data de Inicio Data de Término Grgao T‘_?;?]%Tga;el_gili RESponSéVEIPeIa Prioridade Status AN e
Agao dispositivo o realizado?) [RESOEEIE] A g_(;a Execugéo no Orgao estimativa de datas
da Resolugéo ! Orgéo
- Estabelecer/revisar fluxos de processos de
Fomentar a aderéndia dos processos de aquisi¢des de bens e servigos de TIC de forma
PTE31| At.9 | aquisicdes de bens e contratagio de | 2AUSI¢ P <o h set-21 - TRE STl STI/oGT 80%
h - R a promover aderéncia aos normativos do ONJ
servigos de TICas determinagdes do ONJ
Fomentar a aderéncia dos processos de Solicitar auditoria interna em processos de
PTE32| At.9 | aquisicbes de bens e contratagéo de contratacses para fins de com Iiapnce out-21 Fev-23 TRE aaTic aaTic Concluida
servigos de TICas determinagdes do CNJ Goes p P
At.9,§ | Disponibilizar iunto @0  repositério Designar unidade do Tribunal para promover a
PTE-33 20 P / ep disponibilizagdo de artefatos de contratagdes ago-21 Nov-22 TRE STl eciy Concluida
nacional artefatos de contratacdes P .
ao repositorio nacional do TSE
Repli itério de contratagao da JE Grace Forto-
Art. 9,§ | Disponibili iunt tori plicar o repositério de contratagdo da JE no ) 0OGTI / STI / Grace Porto -
PTE-34 ponibilizar junto ao repositorio N un-21 _ TSE o
2° nacional artefatos de contratagdes ;:fr(;smltgr:ltzs;j o ONJ (desenvolver processo e ! TSE QOGTI / STI / TSE 50%
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Grupo 5: Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Identificagdo Procedimento O Responsavel pela
do dispositivo Descrigao das Agdes (Como sera Data de Inicio Data de Término B ognsa've\ Homologagéo no
da Resolugao realizado?) P Orgéo

IDda Responsavel pela Prioridade Justificativa para

Execugéo no Orgao estimativa de datas

Agéo

Executar ou contratar servigos de
dgsenvolwmgnto e d? sustentagdo de | Contratar servigo de ‘dlesenvollwmento de mai-21 Mai-22 TRE STI/CDS STI/ DS ondluida
sistemas de informag&o obedecendo os | software, conforme requisitos Entic-JUD

requisitos estabelecidos na ENTIG-JUD

©
N
o
o
—
o
N
=
|_
(@]
o

PTE-35| Art. 28

Adogio de padrio  nacional  de Promover agdes (criar grupo de estudo, emitir

credenciais de /ogin unico e interface de andlise de viabilidade, implementar
PTE-36| Art. 29 | interagdo nos sistemas, em especial as ferra{nentas‘) de formlalwablllzar a adogdo de set-21 dez-22 TRE STI/CDS STI/CDS ~H’_01_et_o
R ~ o padrdo nacional definido pelo ONJ para a N&o iniciado
diretrizes na Resolugdo ONJ n° 335, de . ~ L P
utilizagdo das credenciais de login Unico e
29 de setembro de 2020. A X = .
interface de interagdo dos sistemas
Adequar os padrdes de desenvolvimento e a
- . arquitetura de sistemas do Tribunal aos
PTE37| Art. 30 ’;‘;Z?fl;;ﬂ':ﬁ";é? dftzaobze(;e”das M3 | badroes estabelecidos na Resolugdo ONJ n° jun-21 Mai-23 TSE e Tr?b:‘l’ﬁo TsE Grupo dfsgaba'hc’ Concluida
Ga ! . 335, de 2020 (PDPJ), justificando a adogédo de
arquiteturas alternativas, se for o caso
Seguir as diretrizes propostas pelo ONJ
~ . Resolugdo n° 335, de 2020 na adogdo de
Adogdo de arquitetura e plataforma de . : R P ~ Grupo Grupo de Trabalho .
PTE-38| Art. 31 servigos em nuvem arquitetura e plataforma de servigos em jun-21 Jun-22 TSE de Trabalho TSE TSE Concluida

nuvem, atendendo aos requisitos de
seguranca da informagéo e protegéo de dados

Definir modelos de contrato de aquisicdo e de
desenvolvimento de software em que constem
clausula que determine o depdsito da jul-21 Mai-23 TRE STI/CDS STI/CDS Concluida
documentagdo dos sistemas, além dos
requisitos de direitos autorais etc.

Insergdo de clausula que determine o
depdsito da documentagéo nos
instrumentos contratuais de
desenvolvimento de sistemas

PTE-39| Art. 32

PTE-40| Art. 32 | Qassificar os sistemas estratégicos ; Qassificar LS 3|stem’as estra’tegoos Mai-22 Ago-23 TRE CETIC CETIC Concluida ©
. Aprovar classificagdo em nivel estratégico >
T
Reformular ou readequar o processo de _U
desenvolvimento de software para que 5
implemente os requisitos exigidos pelo ONJ LICJ
. (portabilidade, interoperabilidade,
PTE41| Art 33 | Desenvolver novos sistemas atendendo | qiepqnipidade movel, atualizagéo jul-21 - TRE ST/s STI/CDS 10%
os requisitos do Art. 33 . ()
documental, suporte para assinatura com o
certificado digital, acessibilidade (eMag),
avaliagdo da existéncia de sistemas ja (@)
disponiveis no Poder Judicidrio -
PTE42 C;:b‘f‘;g Gerenciar os ativos de TIC por meio de | A partir da finalizagdo do projeto 8
o é2° Processo de Gestao dos Ativos "Aprimoramento da Gestdo de Servigos de G
TIC', estabelecer rotina de supervisionar, o
regularmente, a avaliagdo do parque, o TRE CETIC
inventario de ativos, a auditoria e tratamento Jun-23 h CGE 25% =
de ndo conformidades relativas aos registros )
dos ativos no QVIDB, abrangendo hardwares, O
softwares, links etc (@)
. ) [
Manter documentos eletronicos | Estabelecer mecanismos de forma atender ©
(armazenamento e descarte) com base | a Recomendagdo ONJ n°® 46, de 2013 e a Lei . Acio —
PTE43|Art. 34, § 3| 3 Recomendagao ONJ n° 46, de 17 de | n° 13.709, de 14 de agostos de 2018. jun-21 dez-22 TRE Bl STI/GSTI N&o iniciada (a
dezembro de 2013 e na LGPD 1
L
|_
(a1
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Grupo 6: Atendimento e Satisfagao do Usuario

Identificacdo

Procedimento

Responsavel pela

IDda ?;; ‘éi:‘;g.i g g Descrigio das Agdes fgﬂl‘;ﬁi@? Data de Inicio Data de Término Regfs"éve‘ '_bmo(l';g?géo - Er::zsgsi\geldngo Prioridade Status eitL:Sm“:lf\?;l\éae ZZ:ZS
? E)
Arts. 17 e | Promover a realizagdo de pesquisas | Definir padréo de pesquisa de satisfagdo no Grupo de Grupo de Trabalho ~
PTE44) " o padronizadas im:jblto “da Justica Beitoral ou do Poder dez-21 dez-22 TSE Trabalho TSE TSE Néo?nfﬁ:?ada
udiciario.
Levantar junto ao TRE os tipos de pesquisas
Promover a divulgacio ampla das realizadas com usuarios internos e externos e
PTE-45|Art. 17, § 2 i isfaca iéncia | Consolidar  propostas de  pesquisas  que jul-21 jul-22 TRE STI/GSTI STI/GSTI Agao
§ ’d)is:‘:d:; de satisfagdo e experiéncia atendam aos indicadores do PDTIC incluindo ! ! Néo iniciada
as pesquisas realizadas pela Central de
Servigos de TIC
Promover a divulgagdo ampla das | Revisar as questdes da pesquisa de satisfagdo . . Acdo
PTE-46|Art. 17, § 2| pesquisas de satisfagdo e experiéncia | de TIC para adequagio aos indicadores do jul-21 jul-22 TRE STI/GSTI STI/GsTI No iniciada
do usudrio PDTIC2021-2026
Promover canais e servigos digitais
simples e intuitivos, em busca de . - - .
PTEA47| At. 17 | estabelecer padrdo  minimo  de Indluir capacitagdes em UX/ Ul no PACe definir set-21 Mai-23 TRE EE STl Concluida
X . A publico alvo
qualidade para os servigos digitais do
Poder Judiciario
A partir da finalizaggo do projeto
. . "Aprimoramento da Gestdo de Servigos de
{-\perfelgoar 0s - atendlrngntos, TIC', estabelecer rotina de supervisionar,
implantando estratégias flexiveis e =
N e . regularmente, os processos de gestdo de
aderentes as especificidades locais, ) P
regionais e proprias de cada segmento servigos de TIG a aderéncia a modelos e boas STI/ CSE Equipe de| Agédo
PTE-48|Art. 18, § 1 do  Poder Judicidrio de  forma pratlloas de mercado, a e:stlrutura da central de jan-22 dez-22 TRE CETIC qualidade Aguardando
N R o servico como ponto Unico de contato, o
colaborativa, visando a eficiéncia . ;
. : R catdlogo de servicos de TIC e a base de
operacional interna e a humanizagao do a -
) conhecimento para o usuério resolver seu
atendimento de TIC R . .
problema o mais rapido possivel, sem prejuizo
de atendimento humanizado
Assegurar, por meio de expedigdo de politica
formal, aadogdo de modelos de governanga e
Aperfeicoar o modelo de gestdo de | praticas de gerenciamento de servigos de TIC
servigos de TIC com vistas a melhorar a | tais como ITIL, com a criagdo de um ambiente . ~ .
PTE49| At 19 satisfagdo do usudrio otimizando | aberto a experimentagdo fundamentada em jan-22 Jan-23 TRE oene oene CGondluida
recursos estudos e treinamentos realizados, buscando
maior efetividade, eficacia e eficiéncia da
gestao
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Grupo 7: Desenvolvimento das Competéncias dos Colaboradores

IDda latmiifitezz=o R nE® Orgéo REPEENE] PER Responsavel pela Justificativa para
do dispositivo Descrigdo das Agdes (Como sera Data de Inicio Data de Término Res/ oiséve\ Homologagdo no Execs R (‘)Fr) 30 Prioridade estimativa de%atas
da Resolugao realizado?) P Orgéo A 9
. Baborar, implantar e promover a divulgagéo
Art. 27, | Baborar, implantar e promover a o
PTE-50| caput, | divulgagdo do Plano Anual de do Pano Anual de Capacitages de TIG dez-21 fev-22 TRE EE EJE Concluida
10 @ 20 AN registrando os investimentos em rubrica
§§1° e Capacitagdes de TIC 0>
propria
At Baborar, implantar e promover | o oo o anter no Repositério Nacional o ; STI/GSTI
PTE-51| 27, caput, | g divulgagio do Plano  Anual Fano Anual de Capadita _23 4eTIC mai-21 set-22 TRE STI/GSTI Concluida
§§1° € 2° | de Capacitagdes de TIC pacitaco
Dar continuidade ao processo de gestdo por
Art. 27, competéncias na area de TIC realizando a
PTE52| caput, Prorr]over a Gestdo por Competéncias avali.at;ét? ampla de competéncias gerenpiais e jun-21 Nov-21 TRE Sex Sex Goncluida
§§1° e 20 | nas éreas deTIC funcionais levantadas nos MAPs e publicando
as recomendacdes para eliminagdo das
lacunas
1. Baborar plano de sucessao, identificando e
desenvolvendo potenciais lideres e
sucessores.
Implementar instrumentos de | 2. Oferecer agbes educacionais de formacgdo
reconhecimento e valorizagdo dos | aos colaboradores que assumem fungdes Acdo
PTE-53| Art. 25 | servidores da area de TIC propiciando | gerenciais. ago-21 dez-21 TRE DG SGP/EJE Néo iniciada
oportunidade de crescimento | 3. Executar agdes educacionais para assegurar
profissional e a retengdo de talentos a disponibilidade de sucessores qualificados
para ocupagbes de gestdo e ocupagdes
criticas.
Haborar Politica de Recursos Humanos que
. contenha previsao de acdes para
: mplemeptar |nstrumeptos_ de estabelecimento de instrumentos  de
reconhecimento e  valorizagdo dos reconhecimento e valorizagdo dos servidores
PTE-54| Art. 25 | servidores da area de TIC propiciando A plorizaga R ago-21 - TRE DG SGP 50%
oportunidade de crescimento da area de TIG prlop|.<:|ando ng(tunldades de
R ~ crescimento profissional direcionadas aos
profissional e a retengéo de talentos N P
servidores do quadro permanente do 6rgéo,
com vistas a retencdo de talentos.
Operacionalizar agdes de reconhecimento:
1.implantar programa de avaliagdo de clima
naTl.
2.monitorar a execugdo das agdes prevista
s na gestdo do clima analisando seu
impacto na melhoria do clima organizacional.
3.realizar  agdes de sensibilizagdo dos
. servidores quanto ao propdsito do seu
Implementar instrumentos de A .
. R trabalho e o seu impacto na sociedade.
reconhecimento e  valorizagdo ~dos 4. criar programa de incentivo ao Registro de
PTE-55| Art. 25 | servidores da area de TIC propiciando Elo i0s F‘:mgonais 9 ago-21 - RE SGP SGP/EJE 10%
oportunidade de crescimento 9 W P
A - 5. incrementar e divulgar rede de convénios e
profissional e a retengdo de talentos. N .
parcerias para descontos e beneficios,
estudando a possibilidade de integragdo com
Orgaos Publicos.
6. institucionalizar programa de concesséo de
bolsas para a drea de TIC.
7. promover o programa de instrutoria interna
e o banco de instrutores do 6rgédo de acordo
com a Resolugdo TSE 23.545, de 2017.
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Grupo 8: Iniciativas de Transformagao Digital

PDTIC 2021 -2026

|Dda | !dentificaio Procedimento s Responsavel pela o o] ettt
o dispositivo Descrigdo das Agdes (Como sera Data de Inicio Data de Término Res ognasoa've\ Homologag&o no Ex:zsoflsi\:)edpe;o Prioridade Status estL:Smlaltic\?al\éaezaartaas
da Resolugéo realizado?) P Orgao = 9
PTE.56 Art. 17 Qsponlbllllzarlc‘anals e servigos digitais Oper_amonlalllzalr ~apuragéo de indicador de Jun-22 Mai-23 TRE GG STI/0GT Condluida
simples e intuitivos servigos digitais junto ao PETRE
Art. 17 Disponibilizar canais e servigos digitais Revisar e refinar o PID - PMano de
PTE-57 . ISP S gos dig Transformagdo Digital, de acordo com a Jul-23 dez-24 TRE QGTIC CETIC 15%
simples e intuitivos o a
atualizagdo do contexto
Implementar instrumentos de
reconhecimento e valorizagdo dos Baborar plano de sucesséo, identificando e
PTE-58| Art. 25 servidores da area de TIC propiciando p PPN Jun-23 _ TRE QGTIC SGP 15%
A . desenvolvendo potenciais lideres e sucessores
oportunidade de crescimento
profissional e a retengdo de talentos
Acompanhar a evolugdo dos processos de
contratagdbes de TIC do TREMG e
PTE-59 At. 9,§2 DIS}?OnIbI|IZar junto  ao r?posnorlo oon§tantemente allmenta( [¢] r§p95|tor|o Jun-23 Julh-23 TRE CETIC SAPEO Concluida
nacional artefatos de contratagdes nacional do ONJ, por meio da pagina do
ConnectJus
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Plano de Trabalho da Ensec - P) — PTS

O Plano de Trabalho da Ensec-PJ — PTS — (Estratégia Nacional de Seguranca
as Informacdo e Cibernética do Poder Judiciario), incluindo a Seguranca da
Informacdo e de Protecdo de Dados, que se refere as agGes necessdrias ao
cumprimento das determinac¢des da Resolugdo n2 396/2021, da PSI (Politica
de Segurancga da Informacéo) e da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais) da Resolugao CNJ n2 363, de 12 de janeiro de 2021.

Conforme regulamentacao, parte do PTS ja foi encaminhada ao CNJ. O PDTIC
incorpora e atualiza essas a¢oes.

Numero de iniciativas por assunto do PTS:

politicas (PSI, PSEC-PJ e PCESC-PJ): Seguranga da Informagao, Segurancga
Cibernética do Poder Judiciario, e Cultura e Educagdo em Seguranca Ciberné-

tica do Poder JUdiCidrio.......cocueeueenienieeneeniieeeeceeee 05
PPINC-PJ: Prevencdo de Incidentes Cibernéticos.................. 04
PGCC-PJ: Gestdo de Crises Cibernéticas.........ccooeeveervueenueenne 07
PIILC-PJ: Investigacdo de llicitos Cibernéticos............cc......... 07
LGPD: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais................... 07

ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS E ACOES
https://bit.ly/A5npM6T

—I— Numero total de iniciativas............. 30
;1% Namero de projetos....................... 06
=

o= Numero de agdes...........cccevvevnnnn.. 24
@ Numero de iniciativas do TRE-MG.... 30
69 Numero de iniciativas nacionais....... 00
@ Percentual de iniciativas concluidas. 13%

Ndmero de projetos por cesta para este plano:

Sistemas Gestao & Eleicdes
Governanga
00 02 02
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Politica de Seguranca da Informag&o — PSI,
Politica de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario — PSEC-PJ, e
Politica de Educag&o e Cultura em Seguranca Cibernética do Poder Judiciario — PCESC-PJ

IDda

Identificagdo do
dispositivo da
Resolugdo

Descrigao das Agdes

Constituir estrutura de segurancga da
informagédo, subordinada diretamente a

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Revisar o ato de instituicdo do Comité de

Data de Inicio

Data de Término

Orgéo

Responsavel

Responsavel pela
Execugao no Orgéo

Prioridade

Status

Justificativa para estimativa
de datas

e conscientizagdo em seguranca cibernética

publicos

1 0,
PTS-01 32?2:193201 alta administragéo do 6rgéo e Seguranca da I nformagéo, conforme previsto Set-22 - TRE NASTI 50%
. desvinculada da area de TIC. no artigo 20 e 21
Os 6rgéos do Poder Judiciario deveréo
Portaria ONJ | desenvolver agbes de capacitagdo, Realizar capacitagéo sobre seguranca da CGSI 50%
PTS-02| 162 Anexo formagao, reciclagem, fomento e . cap G40 S 9 G2 Abr-23 - EJE °
AN informagao para magistrados e gestores
A conscientizagdo em seguranca
cibernética
. Os 6rgaos do Poder Judiciario
Portaria deverao desenvolver agdes de capacitagao,
PTS-03 ONJ 162 kormacsio, reciclagem, fomento Realizar cap’ac':ltagao sobre seguranca da informagéo Abr-23 B [eet] EIE 75%
Anexo V1| SR . . para os usudrios
e conscientizagdo em seguranca cibernética
) Os 6rgaos do Poder Judiciario
Portaria ~ ~ - -
o 162 deverao desenvolver agdes de capacitagdo, [Promover programa de formag&o em segurancga da
PTS-04 Anexo VI formacéo, reciclagem, fomento nformag&o para os servidores da area Mar-23 - oGSl EJE 50%
e conscientizagdo em seguranca cibernética
) Os 6rgaos do Poder Judiciario
Portaria > ~ S . - . =
o 162 deverao desenvolver agdes de capacitagdo, |Realizar periodicamente campanhas de informagao NASTI
PTS-05 Anexo VI formacao, reciclagem, fomento sobre seguranga da informag&o para todos os Nov-21 Mai-23 EE Concluida
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Protocolo de Prevengdo de Incidentes Cibernéticos — PPINC-P)

I dentificagdo do Procedimento P . I . .
Orgao Responsavellpela Prioridade Justificativa para estimativa

Responsavel Execugédo no Orgéo EGEES

IDda

dispositivo da Descricdo das Agdes (Como sera Data de Inicio Data de Término
Resolugdo realizado?)

Instituir formalmente o Protocolo
Portaria ONJ| de Prevengdo a Incidentes Obernéticos,

PDTIC 2021 -2026

PST-06 |\° 162, cOntendo as fases de detecgso, triagem, | Saborar Plano de Gestdo de Incidentes ago/21 Nnov-21 csl STI/NASTI Agdo
" P CObernéticos
anexo | analise e resposta aos incidentes de
seguranga.
Resolugéo . Revisar o ato de instituicdo da Equipe de DG

PTS-07 | 396 art. 11 !Elevar o nivel de slqguranga das Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranca ago/ 2021 - STI/NASTI 95%

P infraestruturas criticas, nos termos do art.11 o L

inciso |1 Gbernética (ETIR) e dar publicidade de sua

constituigdo no portal do 6rgéo

Resolugédo

PTS-08 | 396 art. 11 !Elevar o nivel de seguranca das C?zitegorllzar os riscos criticos relativos a incidentes out/21 mai-23 oGSl STI/NASTI Condluida
inciso 11 infraestruturas criticas, nos termos do art.11 [cibernéticos
Resolugdo Hevar o nivel de seguranca das Testar procedimentos de resposta a incidentes [eey] STI/NASTI
PTS-09 | 396 art. 11 | i . & . out/21 out/22 Acdo
inciso 11 infraestruturas criticas, nos termos do art.11 [cibernéticos criticos
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Protocolo de Gestdo de Crises Cibernéticas — PGCC-PJ

ID da

I dentificagdo
do dispositivo
da Resolugédo

Descrigao das Agdes

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Data de Inicio

Data de Término

Orgéo Responsavel

Responsavel 'pel a
Execugéo no Orgao

Prioridade

Justificativa para estimativa
de datas

(relacionados a seguranga cibernética)

Portaria ONJ! - - a .
PTs 10l N 162 Instituir chalmente o Prlotooolo » Instltw’r lformalmente o Comité de Orises Abr-21 Set/ 21 DG s Condluida
Aneso 11 de Gerenciamento de Crises Gbernéticas CObernéticas
Portaria ONJ = Criar e consolidar um programa de continuidade de
PTS-11| N° 162 Estak?elt?oer um Progrgma de Cestéo da servigos contemplando as atividades descritas nos set/ 21 - DG SGG 50%
Continuidade de Servigos [ .
Anexo |1 itens a — g do item 4.1 do anexo ||
Portaria Definir o macroprocesso/ processo critico da cadeia
PTS-12 ONJ N° 162 AEstak_)eIgoer um H’ogr_ama de Gestado da de valor e as atividades crmc:_as _deste o Jul-23 B DG GG 20%
nexo Il |Continuidade de Servico macroprocesso/ processo (delimitar o escopo inicial
a até 3 atividades criticas)
Portaria
N° 162  |Estabelecer um Programa de Gestéo da Definir os niveis aceitaveis de operagédo das B o
PTS-13 Anexo Il |Continuidade de Servigo atividades criticas de negécio do 6rgéo set/ 21 DG 566 20%
Portaria
N° 162  |Estabelecer um Programa de Gestéo da | dentificar, analisar e avaliar os riscos das ~
PTS-14 Anexo Il |Continuidade de Servigo atividades criticas do 6rgéo set/ 21 Mar-22 DG 566 Agdo
Portaria
N° 162  |Estabelecer um Programa de Gestéo da Categorizar incidentes e estabelecer procedimentos . . FGER .
PTS-15 Anexo Il |Continuidade de Servico de resposta especificos para cada tipo de incidente juir21 jun/22 asnce S Projeto
Portaria | dentificar os ativos de informacao criticos
prs1g| I\ 162  [Estabelecer um Programa de Gestéo da lassociados as atividades criticas do 6rgéo jul/21 jun/22 foc] SEGER Projeto
Anexo Il |Continuidade de Servico
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Protocolo de Investigacdo de llicitos Cibernéticos — PIILC-PJ

I dentificagdo

Procedimento

I Eja do dispositivo Descrigao das Agdes (Como sera Data de Inicio Data de Término Reso'oiésc;ve\ El::zsoposi\;egezo Prioridade = cati\éz;%z;;z;sestimativa
da Resolugao realizado?) P o4 g
. Configurar os ativos de informagéo para que
Portaria Implementar mecanismos de registrem eventos relevantes para a Seguranca STl
PTS- 17| ONJ N° 162 } R ) T Inf = Set-21 Nov-22 SAGTI Aggo
Anexo 111 sincronizagéo de tempo nos ativos de TIC da Informagéo.
Portaria .
PTS-18| ONUN® 162 |Adquirir ferramenta de centralizagdo de logs | o1udar & adauirir ferramenta SIEM para Jul-21 Dez-22 STl NASTI Projeto
centralizagdo de logs
Anexo |11
Portaria | mplementar mecanismos de sincronizacio deImplementar mecanismos de sincronizagao de
PTS-19| ONJ N° 162 P . o tempo dos ativos de informagdo com a "Hora Legal Ago-21 Nov-22 ST SEGER Agdo
tempo nos ativos de TIC e
Anexo |11 Brasileira
Os servidores de hospedagem de pagina
. leletrénica, bem como todo e qualquer
Portaria X ) - : - .
N 162 outrolatlvo de |nforma§qo que assim o Haborar norma técnica que determine os eventos, o
PTS-20 Anexo 111 permita, devem ser configurados para tempo de guarda, as ferramentas usadas e Set-21 - STl NASTI 50%
armazenar registros histéricos de eventos procedimentos de gestdo dos logs
(logs) em formato que possibilite a completa
identificacéo dos fluxos de dados
Os servidores de hospedagem de pagina
Portaria eletronlga, bem ?:)mo to_do e qualquer | mplementar monitoramento dos sistemas e redes
ONJN° 162 outrolatnvo de in ormagao que assim o de comunicagdo de dados do ¢érgdo de forma a
PTS-21 permita, devem ser configurados para X Ago-22 Nov-22 STl SEGERR Agio
Anexo 11 . e registrar os eventos de seguranga constantes do
armazenar registros histéricos de eventos X
S item 2.5.
(logs) em formato que possibilite a completa
identificac&o dos fluxos de dados
Portaria ONJ so:ri;:f)is i?;;gg?jlg%arriz ':f;”in;f:rogz\ézrgsﬂaborar modelo de "Termo de Qustédia dos Ativos
PTS-22| N° 162 9 9 de Informagéo Relacionados a Incidente de Set-21 Nov-21 STl NASTI Agéo
eventos relevantes de Seguranca da
Anexo |1 ~ o Segurancga
| nformacédo e Comunicagdes
Portaria ONJ Os sistemas e as redes de comunicacio de Haborar modelo de "Relatério de Comunicagao de
PTS-23| N° 162 X o Incidente de Seguranga em Redes Computacionais”, Mai-23 - STl NASTI 50%
dados devem ser monitorados
Anexo |1 observando a LGPD
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Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD

PTS-24

I dentificagdo
do dispositivo
da Resolucéo

13.709/202

1 -Lei Geral

de Protecao
de Dados
Pessoais

Descrigdo das Agdes

Entregas do projeto de implementacdo da
LGPD no TREMG

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Publicar alerta sobre uso de cookies na pagina da
internet do Tribunal

Data de Inicio

Set-22

Data de Término

Set/ 22

Orgédo Responsavel 'pel El

Prioridade

Responsavel Execugdo no Orgao

Concluida

Justificativa para estimativa
de datas

PTS-25

13.709/202

1 -Lei Geral

de Protegao
de Dados
Pessoais

Entregas do projeto de implementacdo da
LGPD no TREMG

\Verificagdo dos ativos envolvidos em cada ciclo de
ida dos dados pessoais

Set-22

Nov-23

PTS-26

13.709/202

1 -Lei Geral

de Protegdo
de Dados
Pessoais

Entregas do projeto de implementagdo da
LGPD no TREMG

Dar conhecimento sobre o fluxo de informagdes
pessoais

Dez-23

PTS-27

13.709/202

1 -Lei Geral

de Protegdo
de Dados
Pessoais

Entregas do projeto de implementagdo da
LGPD no TREMG

Haborar Politica de privacidade para o website

Set-22

Dez-23

PTS-28

13.709/202

1 -Lei Geral

de Protecdo
de Dados
Pessoais

Entregas do projeto de implementacdo da
LGPD no TREMG

Levantar base de dados com dados pessoais e dados!
sensiveis

Set-22

Dez-23

PTS-29

13.709/202

1 -Lei Geral

de Protecéo
de Dados
Pessoais

Entregas do projeto de implementacdo da
LGPD no TREMG

Monitoramento de risco e incidentes

Set-22

Dez-23

PTS-30

13.709/202

1 -Lei Geral

de Protecao
de Dados
Pessoais

Entregas do projeto de implementacdo da
LGPD no TREMG

Na pagina especifica da LGPD, informar sobre uso
de dados sensiveis pelo Tribunal e justificativas

Set-22

Dez-23
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Plano de Demandas Internas — PDI

O Plano de Demandas Internas — PDI, que se refere as agdes necessarias ao atendimento das demandas levantadas junto aos clientes e usuarios do Tribunal.

Originalmente este era o Unico plano que compunha o PDTIC. Porém, deve ser considerado que, se as acdes ndo forem consolidadas, corre-se o risco de nao
se observar dependéncias, redundancias e provavel falta de capacidade para cumprir todas as acdes propostas, além de desconsiderar acdes que podem ser
executadas colaborativamente ou externamente.

~ —|— Numero total de iniciativas............. 69
ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS E ACOES
https://bit.ly/45npM6T
E_zi_?u Numero de projetos....................... 69
NUumero de agles........cccevveeeeeenn.... 00
Numero de projetos por cesta para este plano:
@ Numero de iniciativas do TRE-MG.... 69
69 Numero de iniciativas nacionais....... 00
Sistemas Eleigbes
@ Percentual de iniciativas concluidas. 36%
15 16 24
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Desenvolvimento de Sistemas - Ciclo 21-22

Procedimento

IDda = " . . ’ o Orgéo Responsavel pela . Justificativa para estimativa
Agdo Descrigédo das Agdes (rcezﬂr;c;;z[’a; Data de Inicio Data de Término Responsével Brecugdo no Orgdo Prioridade de datas
Sistemna de gestio e execucdo orcamentaria- Desenvolvimento de solugdes integradas para (055
PDI-01 X 1deg Gao orea gerenciar contratos , automatizado os controles e set-2019 - s SDSIS Suspenso
financeira de contratos . . =
calculos envolvidos no processo de gesté&o. SAWSI
Desenvolvimento de sistema para gerenciar as SDSIS
PDI-02 Sistema de Panorama Imobiliario - PANIM informagdes sobre os iméveis utilizados pela Justica out-2018 - s SGS 77%
Beitoral.
. CAS/ SAMEY/
Desenvolver um sistema que documente os
. - SEDOP
processos de trabalho do setor de saude, utilizando SIS
PDI-03 Sistema Integrado de dados de saude uma visdo integrada de vérias bases de dados que ago-2021 - s SAWSI 37%
assegure exatidao, confiabilidade e a integridade STl
das informagbes geradas. SBAND
Disponibilizar a ferramenta para o acompanhamento SIS
PDI-04 [Beicdes 2022] Batalha Naval do processamento dos dados de eleigdo durante o ago-2021 out-2022 s SEAPE Concluido
simulado de software e nos dias de Heigéo.
SDSIS
[Beicoes 2022] Evolugdo do SIUNEE - Sistema [|mplementar a evolugéo do SIUNEE em termos de SMAPI
PDI-05 de Identificagdo de Unidade de Energia integracdo, usabilidade e gestao de informagdes ago-2021 dez-2022 s Concessiondria de Concluido
Bétrica relativas a energia elétrica antes das eleigdes 2020. Energia
| mplementar e executar um plano de manutengdes SDSIS
PDI-06 [Beigdes 2022] Sistemas de Apoio as Beigdes [corretivas para os sistemas de apoio as Heigdes ago-2021 Abr-2023 s Concluido
P A SAWSI
2022 que serao utilizados até outubro de 2022.
Desenvolver um sistema de gestédo do ciclo de EJDE?\I/IE
. = - . capacitagdo, englobando o planejamento, a
PDI-07 gzt:drzﬁi:e Cestao de Gapacitagéo, Pesquisa e lexecugao, o acompanhamento e a avaliagdo das ago-2021 - s Sg‘éf' 78%
acoes, possibilitando a emissdo de relatérios )
diversos e de certificados. SGA
SCS, SGG, SOF,
Aprimorar o planejamento de elei¢des, por meio da SJU, SGP, SGS,
" ) utilizagdo de uma solugdo que concentre todas as SGA, SG, SAWSI,
PDI-08 Esz;Tlil:Sgao de 9Tempos e do Ptanejamento informagdes e tarefas pertinentes ao cronograma de| ago-2021 Fev-2023 s SEAPE, SAGTI, Concluido
o eleicdes, de forma a apoiar as zonas eleitorais SEGER, SEMOS,
dentro do processo eleitoral. SBAND, SURNA,
GSTl, BJE
[@cigoes 2022] Sistoma de Garenciamento  LoCelEEn TSR ol OO0 S
PTE-09 | nterno dos Exames Técnicos de Prestagéo de . P ’ . Mai-22 Fev-2023 TRE STl Concluido
considerando um contexto hibrido de trabalho, até
Contas
lagosto de 2022.
PDI-10 Migracio do Sistema S paraaversio4 | mplantacdo da versgo 4.0 do 4.0 88 e migracdo Mai-22 Jul-23 TRE STl Concluido
dos dados para nova versdo até maio de 2023.
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Desenvolvimento de Sistemas - Ciclo 23/24

Identificagdo

Procedimento

IDda . e _— ~ . - o Orgao Responsavel pela . Justificativa para estimativa
Acgo %t;%:g;ﬂgs Descrigao das Agdes f'(e?gngz;z;\ Data de Inicio Data de Término Responsavel Bxecugdo no Orgao Prioridade de datas
\Voz do Gdad&o — Aperfeigopamento do formato . . s
PDI-01 lda pesquisa de satisfagdo dos usudrios da g{;?:”fz' nova metodologia de Pesquisa de Jun-2021 - s SDSIS 34%
Uustica Beitoral e SAWSI
Sistema de gestio & execucio orcamentaria- Desenvolvimento de solugdes integradas para DS
PDI-02 y A deg a0 orea gerenciar contratos , automatizado os controles e set-2019 - s SbsIs Suspenso
financeira de contratos X . =
calculos envolvidos no processo de gestdo. SAWSI
Desenvolvimento de sistema para gerenciar as SDSIS
PDI-03 Sistema de Panorama Imobiliario - PANIM informagbes sobre os imdéveis utilizados pela Justica out-2018 - s SGS 7%
Beitoral.
Desenvolver um sistema que documente os CASSIESSA&\APEO/
processos de trabalho do setor de salde, utilizando SDSIS
PDI-04 Sistema Integrado de dados de salde uma visao integrada de varias bases de dados que ago-2021 - s SAWS! 37%
assegure exatidao, confiabilidade e a integridade NASTI
das informacdes geradas. SBAND
Desenvolver um sistema de gestéo do ciclo de EJDE?\IA(S;
. = N . capacitagdo, englobando o planejamento, a
PDI-05 gzt;;zsi:e Cestao de Capacitagdo, Pesquisa e lexecugao, o acompanhamento e a avaliagdo das ago-2021 - s Sg\(l)FVSI 78%
acoes, possibilitando a emiss&o de relatérios s
diversos e de certificados. SGA
PDI-06 Migragao do Sistema SH paraaversio4 | |Plantagéo daverséo 4.0 do 4.0 S8 e migragio Mai-2022 Jul-2023 TRE STl Concluido
dos dados para nova versdo até maio de 2023.
SDsIS
EJBMG
PDI-07 Gestao de Colaboradores (bdastfar 0s colaboradores com possubllldade de ago-2023 Fev-2024 @s SAWSI Agularldlando
icomunicagdo dos dados no e-social. SOF inicio
SGP
SGA
. . . SDsSIS
PDI-08 Subprojeto de implementagdo do RDGArg | mPlantar os sistemas AfoM e Archivematica, sendo Jan-2023 - s ol 24%
o primeiro voltado para a internet. \BICT
| mplementacdo das alteragdes exigidas dentro dos DS
PTE-09 ISCAP Sistema de Calculo de Aposentadoria prazos estipulados (art. 36) na EC103/2019 e - - s SECAIE Aguii?giindo
demais legislagdes correlatas.
Aprimoramento da ferramenta existente ou o
desenvolvimento de outra pela STl de acordo com
. = . os padroes utilizados na criagdo de sistemas do
PDI-10 Sistema d? Gestdo de Bquipamentos em tribunal (linguagem de programagéo, banco de - - s SDSIS Agu.ar’d.ando
Manutengéo SEVAE inicio
dados, etc), contando, dessa forma, com um corpo
lespecializado para prestar suporte quando
necessario.
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Demandas das Elei¢des - Ciclo 21/22

Identificagdo

Procedimento

IAZ‘;: c:jo dispositiyo Descrigao das Agoes (Oomo sera Data de Inicio Data de Término Res?c?ni%ve\ E'::zzg:é”\fgzlgc Prioridade S EE Jusuficali\éae%aal;zsestimaliva
a Resolugao realizado?)
ITestar e oferecer suporte a todos os sistemas, EESOPE: PE
PDI-11 [ Beigoes 2022] Sistemas Beitorais contando com a equipe treinada e capacitada, de ago-2021 jan-2023 SEAPE SDSIS Condluido
forma a diminuir os riscos da totalizagéo das SURNA
Heigdes 2022. SAWS!
| dentificar os diversos publicos a serem atendidos
no 1° e 2° (onde houver) turnos das Beigbes NASTI, SESOP,
PDI-12 [Heigdes 2022] Divulgagéo de Resultados 2022 pelo TRE-MG, adequando as ferramentas ago-2021 out-2022 SAWSI SEAPE, SDSIS, Abortado
tecnologicas disponiveis as suas necessidades e SEGER, SAWSI
infraestrutura para a divulgacéo de resultados.
- - SEAPE
Estruturar as atividades para possibilitar o controle SDSIS
PDI-13 [Beigoes 2022] Aplicativos de Urna Betranica [0S @Plicativos de urna eletronica, bem como ago-2021 set-2022 SEAPE SAWSI Concluido
capacitar a equipe da SEAPE, até o primeiro SURNA
isemestre de 2022. SESOP
Buscar efetivar os dados do eleitor, das segdes e das
PDI-14 [Heigdes 2022] Cadastro Heitoral IMRJs de forma consistente até os prazos finais do ago-2021 out-2022 SAWSI SAWSI, ZZEE, CRE Concluido
ITSE
Promover a capacitacdo dos servidores das zonas SESOP
eleitorais e dos profissionais de apoio a transmissao SEAPE
- " . ia satélite até o més de setembro/ 2022, tornando-
[Beicdes 2022] Treinamento dos Sistemas . SBEMOS B
PDI-15 ¥ . os aptos a realizar, com seguranga, os ago-2021 ago-2022 SEAPE Concluido
Heitorais . _ i SEGER
procedimentos de preparagéo das eleigoes, SAWSI
atendendo aos prazos legais e procedimentais SEFAE
lestabelecidos.
OOES . : | dentificar falhas persistentes, principalmente STI/ SEAPE SESOP/
PDI-16 (B8 2022] Smuladf) !\laaonal de laquelas de forma intermitente ou em situagdes ago-2021 abr-2022 SURNA SURNA/ SAWSI/ Concluido
hardware das urnas eletrénicas o
lespecificas. SGOON
[ Beices 2022] Atos preparatérios Central de Estabelecer até julho de 2022 a estrutura de SBEMOS, SESOP,
PDI-17 < prep: atendimento da STl as ZZEE para os periodos ago-2021 dez-2022 cos SAWSI, SDSIS, Concluido
imonitoramentos das ZZEE " s
criticos da eleigéo. SEAPE
NASTI
. = . . N GSTI
Possibilidade de reducéo de riscos relativos a @S
oOES lexecucdo dos subprojetos;
PDI-18 [ELE 2022] Acompanhamento dos Maior integragdo entre as equipes envolvidas; set-2021 dez-2022 oGT col Concluido
projetos de TIC . = CTis
Melhoria no acompanhamento da execugao dos 2E
lsubprojetos. ST
oGT
SURNA (servidores),
Técnicos de
oOES " . Realizar o procedimento de aceite, a fim de manutencgao
PDI-19 [E‘El. X _2022] Aceite e |9g.IStICa de promover o correto funcionamento das UE' s para as| ago-2021 ago-2022 SURNA corretiva, Técnicos Concluido
distribuicao de urnas eletroénicas L ~
Beicoes 2022. de manutencao
preventiva,
Carregadores.
Implementar. o uso do sistema “ GA . RECIC
georreferenciamento no cadastro eleitoral em SAWS!
| mplantacdo do sistema G- parceria com a SGS, para cadastrar todos os locais SGS
PDI-20 igeorreferenciamento nas ZZEE de Minas de votacédo do Estado no sistema e inserir no campo ago-2021 jun-2022 cos 276 Suspenso
Cerais apropriado informacdes relevantes como (aldeia o~
L™ N . Comisséo de
indigena, zona rural, aldeia quilombola, etc.), caso o
X A f acessibilidade
lexista essa possibilidade junto ao cadastro.
Disponibilizar em 2018 um sistema de consulta de S Q
R . - - -~ I SMEMO "
IConsolidacdo de dados histéricos das eleicbes |resultados finais das elei¢des, em primeiro Projeto
PDI-21 X N . - - s SHEG IS
lanteriores a 1996 Imomento anteriores a 1996, posteriormente, das SAWS! N&o iniciado
demais eleicoes. SDSIS
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Demandas das Elei¢des - Ciclo 23/24

IDda

Identificacdo
do dispositivo
da Resolugédo

Descrigdo das Agdes

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Apoiar tecnicamente os Cartérios Beitorais e o

Data de Inicio

Data de Término

Orgéo

Responsavel

Responsavel pela
Execugao no Orgéo

Justificativa para estimativa
de datas

lApoio Técnico para as Beigdes Conselho IMPMG na realizagdo das eleicdes dos membros dos SURN?—\
PDI-11 P 6o Conselhos Tutelares de Minas Gerais, optantes pela mai-2023 out-2023 SESH. Concluido
Tutelar 2023 R P ; ; SESH.
utilizagdo da urna eletronica, a ser realizada no dia SAWSI
01/10/2023.
Disponibilizar em 2018 um sistema de consulta de SEARQ
N s - N -~ L SMEMO .
iConsolidacao de dados histéricos das eleigdes |resultados finais das eleigbes, em primeiro Projeto
PDI-12 ! ) ) - - s SHEG s
anteriores a 1996 imomento anteriores a 1996, posteriormente, das SAWSI Nao iniciado
demais eleigdes. S0SIS
Implementarl o uso do sistema “ GH ) CREICIC
georreferenciamento no cadastro eleitoral em
" . ; ] SAWSI
| mplantagdo do sistema GEL parceria com a SGS, para cadastrar todos os locais SGS
PDI-13 georreferenciamento nas ZZEE de Minas de votacéo do Estado no sistema e inserir no campo ago-2021 jun-2022 s 776E Abortado
Gerais apropriado informagdes relevantes como (aldeia o~
L~ ) ) Comisséo de
indigena, zona rural, aldeia quilombola, etc.), caso -
- I . acessibilidade
lexista essa possibilidade junto ao cadastro.
Promover a capacitagdo dos servidores das zonas
. RS e - SESOP
eleitorais e dos profissionais de apoio a transmisséo
ia satélite até o més de setembro/ 2024, tornando- SESH
FDI-14 [Egl@ogs 2024] Treinamento dos Sistemas os aptos a realizar, com seguranga, os Nov-2023 Set-2024 SESH. SEMOS AggarQando
Beitorais ; - . SEGER inicio
procedimentos de preparagéo das eleigdes, SAWSI
atendendo aos prazos legais e procedimentais
- SEFAE
estabelecidos.
= . . | dentificar falhas persistentes, principalmente STI/ SESH/ SESOF/
PDI-15 (ELEC 2024] S'mUIad? Nacnonal de aquelas de forma intermitente ou em situagdes Jun-2023 Ago-2024 SURNA SURNA/ SAWSI/ Em planejamento
hardware das urnas eletronicas o
especificas. SGOON
Buscar efetivar os dados do eleitor, das se¢des e das| Aguardando
PDI-16 [Beicoes 2024] Cadastro Heitoral IMRJs de forma consistente até os prazos finais do Fev-2024 dez-2024 SAWSI SAWSI, ZZEE, CRE inicio
ITSE
SURNA (servidores),
Técnicos de
= . . Realizar o procedimento de aceite, a fim de manutencao
PDI-17 “.ELE{; ) _2024] Aceite e l?g.IStlca de promover o correto funcionamento das UE's para as| Nov-2023 Set-2024 SURNA corretiva, Técnicos Agt{ardlando
distribuicdo de urnas eletronicas L ~ inicio
Heicoes 2024. de manutengdo
preventiva,
Carregadores.
NASTI
- - . ) N GSTI
Possibilidade de redugéo de riscos relativos & s
= lexecucao dos subprojetos;
PDI-18 [ELE C 2024] Acompanhamento dos Maior integragdo entre as equipes envolvidas; Nov-2023 Jan-2024 STI @ Agularydlando
projetos de TIC . . CTS inicio
Melhoria no acompanhamento da execug&o dos 7E
subprojetos. sl
oGT
Estruturar as atividades para possibilitar o controle SSDE;EIS'
PDI-19 {Beigbes 2024] Aplicativos de Urna Betranica (008 Plicativos de urna eletrénica, bem como Nov-2023 Set-2024 SURNA SAWSI Aguardando
capacitar a equipe da SEAPE, até o primeiro SURNA inicio
semestre de 2024. SESOP
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Demandas das Elei¢des - Ciclo 23/24

PDTIC 2021 -2026

IDda Ider}tif\ce?(;_éo - ~ Procedimen'to . o Orgéo Responsavel pela . Justificativa para estimativa
= do dlsposmyo Descrigdo das Agdes (Oon_no sera Data de Inicio Data de Término Responsavel Execucao no Orgdo Prioridade de datas
da Resolucéo realizado?) P! Ga g
SDSIS
. ~ SAWSI
Construir e executar um plano de manutengdes SBAND Aguardando
PDI-20 [Beicoes 2024] Sistemas de Apoio as Heigdes [corretivas ou evolutivas para os sistemas de apoio Fev-2024 Dez-2024 s SEMOS inicio
as Beigdes de 2024. SESOP
NASTI
Os produtos do projeto séo os seguintes sistemas SESOP
testados: WebArqUrna, Sistema Transportador, SDSIS Aguardando
PDI-21 [Beicdes 2024] Sistemas Beitorais Sistema GEDAI UE, Sistema Preparagdo e Sistema Jan-2024 Jan-2025 SESH. SURNA inicio
Gerenciamento. Orequisito é definir e seguir os SAWSI
casos dos testes dos sistemas. SESHL
| dentificar, classificar, instalar e suportar pontos de
transmissdo remota de forma a permitir a ZZEE Aguardando
PDI-22 [Beicoes 2024] Transmissdo Remota transmissado dos BUs de ZZEE com TLDA até as 23 Fev-2024 Jan-2025 CSE SGA inicio
horas ou em até 4 horas apds o encerramento da SEMOS
otac&o.
SADMI
- - Estabelecer até julho de 2024 a estrutura de SDSIS
PDI-23 [Elelgoes 2024] Atos preparatérios central de atendimento da STI as ZZEE para os periodos Mar-2024 Nov-2024 s SURNA Aggardlando
monitoramento das ZZEE Lriticos da eleigao SBVIOS inicio
’ SEGER
SAWSI
| dentificar os diversos publicos a serem atendidos NASTI
0 g 00 o5 SESOP
no 1° e 2° (onde houver) turnos das Beicoes 2024 SESH Aguardando
PDI-24 [Beigbes 2024] Divulgag&o de Resultados pelo TRE-MG adequando as ferramentas Abr-2024 Dez-2024 s SDSIS inicio
tecnoldgicas disponiveis as suas necessidades e SEGRR
infraestrutura para a divulgagéo de resultados. SAWSI
Consolidar em painel Bl (Business Intelligence) as
Manutengao evolutiva do Painel de Beigdes informagdes fundamentais relacionadas as Heicdes, SADMI Aguardando
PDI-25 , geradas no ambito do TRE-MG, até o més agosto, de Mai-2024 Set-2024 SAWS| SURNA N
lem numeros - TREMG - S P inicio
forma a garantir a acessibilidade, transparéncia e SCs
unicidade de dados ao publico externo e interno.
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Infraestrutura de TIC - Ciclo 21/22

Procedimento

Identificagdo

1D Pt s - ~ . . S Orga Re avel pel . ficati ra estimati
98 dd(; ﬂ:zgﬁ:ggg Descrigéo das Agdes (rgzlrinzoajﬁze; Data de Inicio Data de Término Resgognasoéve\ B:zﬁg:an\:)edpz;o Prioridade Justi Ica“‘éizi'(::snmauva
Gravagéo e Transmiss&o de Video da Sala de [Fstudar, definir & implantar uma solugéo para C§JE>J/SBOP Goncluido
PDI-22 Sess()gz captura, gravagéo e transmisséo das sessdes mai-2020 set-2022 SESOP SJU/ SEREG
presenciais da Corte Heitoral até final de 2020. NASTI
I nstituicdo, até 2019, de um PLANO DE
- IOONTI NUI DADE DE SERVI QOS DE Tl C para o TRE-MG, SEGER; SEMOS;
PDI-23 [SZE:I: Qsogs]e?g;c;%ee%)gtmuldade de isando a recuperagao do ambiente computacional jun-2019 - SEGER SBAND; SESOP; 73%
o no menor tempo possivel no caso de eventuais SDSI'S; SAWSI
incidentes e desastres.
\valiar, adquirir e implantar uma ferramenta de
_ [ GEREDE2019] Aquisicdo de ferramenta de gerenciamento de rede para apoiar os trabalhos de . _ .
PDI-24 igerenciamento de rede imanutencdo preventiva e corretiva dos ativos de ago-2021 Mar-2023 SEMOS SEGER, SEMOS, CTI § Goncluido
rede do TRE-MG e melhoria da segurancga.
PDI-25 | mplantagéo de estrutura do banco de dados || mplantagéo, até dezembro de 2022, de 230-2021 _ SBAND SBANS .I:Mé) gEEIVIEEOS’ 4%
para Bl uma estrutura do banco de dados para BI. 9 NASTI ’ °
Dispor de um procedimento de atualizagédo de SEGER,
_ [ATUOS2018] Atualizagéo de SO dos sistemas operacionais de servidores que garanta a . _ SEGRR SEMOS, o,
PDI-26 iservidores lseguranca da operagédo e mantenha rotina de ago-2021 SBAND 39%
atualizagdo periodica.
SBAND
SAWSI
IAtualizar e configurar os ambientes de bancos de SESOP
_ R = dados Oracle para proporcionar todos ambientes de . _ SDSIs o
PDI-27 [ORA19( Atualizagdo Oracle para versdo 19C banco de dados com software na versio 19c e com ago-2021 SBAND SADMI 43%
corregdes de seguranca aplicados. SEGER
SEMOS
NASTI
Cartérios
| dentificar, classificar, instalar e suportar pontos de P STl PN
P " Técnicos de apoio a
transmissdo remota de forma a permitir a transmissio
PDI-28 [Beicdes 2022] Transmissdo Remota transmiss&do dos BUs de ZZEE com TLDA até as 23 ago-2021 dez-2022 SESOP SGA - logistica Concluido
horas ou em até 4 horas apés o encerramento da 9
otacio Responsavel pela
Gao- transmisséo (JE
Connect)
I mplantar um sistema SIEM - Security Information NASTI
ISIEM - Security Information and Event and Event Management ou software de ol
PDI-29 \Management gerenciamento e correlagdo de eventos de ago-2021 dez-2022 STI SESOP Abortado
9" lsegurancga) através de um provavel processo de sDSIS
laquisicdo TRE-MG até julho de 2020.
Preparar a infraestrutura do TRE-MG, até o final de (04)
RED Lo . abril de 2022, através de solugbes (hardware e/ ou SEGER
PDI-30 (orn 5 Ot_lmlzagao da |nfra_es~trutura de Isoftware) para permitir realizagdo de eventos de set-2021 Nov-2022 STI SBEMOS Concluido
rede para treinamentos de eleigdes
P i grande publico no ambiente interno e externo do SESOP
ITRE-MG. NASTI
[BBSEC] - Melhorias na telecomunicagéo Fo . - .
" - . X rnecer, por meio de empresa especializada, links SEGR
PDI-31 :Jnr:g:g::ggna\i;eigﬁ';;)if/:sdlzglligggzlsanso de internet e telefonia para, no minimo, 90% dos Dez-2021 - STI SEMOS 25%
lestado de Minas Gerais (Backbone secundario) ccartorios eleitorais até o més de Agosto de 2022.
IAtualizar a infraestrutura de backup de acordo com
las boas praticas sugeridas pela atual ferramenta de SEGER
PDI-32 Reestruturacgdo da infraestrutura de backup  |backup (Veeam) e boas préaticas de mercado e Abr-2022 - STl DSS 75%

atender as diretrizes sugeridas pela auditoria

ocorrida pelo TCU
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Infraestrutura de TIC - Ciclo 23/24

IDda Identificagdo Procedimento Orgdio
= do dispositivo Descrigao das Agdes (Como sera Data de Inicio Data de Término
da Resolucédo realizado?)

] Respo[\savel pel? Prioridade Status Justificativa para estimativa
Responsavel Execugao no Orgéo de datas

| nstituigdo, até 2019, de um PLANO DE

- 1 NUI DADE DE SERVI QOS DE TI C para o TRE-MG, SEGER; SEMOS;
PDI-26 gﬁ:gsoss]e?g;ic;%z%gtmuldade de isando a recuperagéo do ambiente computacional jun-2019 - SEGR SBAND; SESOP; 73%
Ino menor tempo possivel no caso de eventuais SDSIS; SAWS|
incidentes e desastres.
Dispor de um procedimento de atualizagéo de SEGR,
PDI-27 [ATUlOSZO1 8] Atualizagdo de SO dos istemas operacionai_s de servidores que garanta a ago-2021 R SEGR SEMOS, 39%
servidores egurancga da operacdo e mantenha rotina de SBAND
tualizacdo periodica.
PDI-28 | mplantagéo de estrutura do banco de dados |l mplantagéo, até dezembro de 2022, de ago-2021 R SBAND iﬁml} 2;3;58 4%
para Bl uma estrutura do banco de dados para Bl. NASTI
SBAND
SAWSI
IAtualizar e configurar os ambientes de bancos de SESOP
o = dados Oracle para proporcionar todos ambientes de SDSIS
PDI-29 [ORA19Q Atualizagao Oracle para versdo 19C banco de dados com software na versdo 196 & com ago-2021 - SBAND SADMI 43%
correcdes de seguranca aplicados. SEGER
SEMOS
NASTI
Atualizar a infraestrutura de backup de acordo com
as boas préticas sugeridas pela atual ferramenta de SEGR

PDI-30 Reestruturacdo da infraestrutura de backup  |backup (Veeam) e boas praticas de mercado e Abr-2022 - STl 75%
atender as diretrizes sugeridas pela auditoria
ocorrida pelo TQU

[BBSEC] - Melhorias na telecomunicagdo

X - . 4 Fornecer, por meio de empresa especializada, links
interligando a rede local do Tribunal as P P P

PDI-31 ) L ) K de internet e telefonia para, no minimo, 90% dos Dez-2021 - ST 25%
unidades administrativas localizadas no L f h . 2 SEMOS
lestado de Minas Gerais (Backbone secundério) cartorios eleitorais até o més de Agosto de 2022.
SESOP
Realizar estudo para definigdo de protocolo de agéo SEGER
Estudo para definicio de protocolo de acio  '2S atividades de defesa cibernética considerando o SEMOS
PDI-32 as ativ?dades de g:fesa Eibernética e nivel de conhecimento basico para atuagéo, bem ago-2023 - STl SBAND Em planejamento|
como as alternativas possiveis para atuagéo por SDSIS
equipe especializada em ciberseguranga. DSS
NASTI
| mplementar e ativar mecanismo de autenticagéo NASTI
R L .~ Imultifator (MFA) no Microsoft 365 e aplicagbes do
- - que utilizam AD, a fim de mitigar a exposigao V- r- ncluido
o0 e 0 [T quslzam 1D 3 m do milgar s wposcdo | Now2022 s = = i
p 9€ ldos ativos computacionais do Tribunal contra DSS
cessos ndo-autorizados de terceiros.
REW 2 B ~ quirir e implantar solugéo de seguranga da SEGR
PDI-34 (A 021] Aquisigdo de solugéo de informagéo composta por firewall e componentes de Jan-2023 Jun-2023 SEGRR Concluido

firewall e componentes de perimetro de rede DSS

lperimetro de rede, até meados de 2023.
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Governanga e Gestdo de TIC - Ciclo 21/22

Identificagdo Procedimento Orgdo
(Como sera Data de Inicio Data de Término

realizado?)

IDda Responsavel pela

Execugao no Orgéo

Justificativa para estimativa

Prioridade dBeEEs

- do dispositivo
da Resolugdo

Descrigdo das Agdes Responsavel

Unificar as formas de acessos aos sistemas e
recursos de rede do TRE-MG, monitorando e DS
controlando possiveis acessos indevidos através da [e0]}
PDI-33 (Controle de acesso elaboragao de documento normatizando o controle ago-2021 - s CSE 3%
de acesso, além da revisdo e implementagao das oGT
normas ja previstas pela PSI (Resolugdo TRE-MG n® NASTI
945, de 17 de dezembro de 2013) até 2019.
Prover um ponto Unico de contato entre os servigos
de TICfornecidos e os usuarios de TIC por meio da CSE. 001, CDS, OGT,
PDI-34 Aprimoramento da Gestao de Servicos de TIC [implantagdo de uma central de servigos estruturada fev-2019 - CSE NAST’I (Sll'l ! 70%
com processos e ferramentas definidos), até ’
meados de 2019.
NASTI, SEGER,
. " Processo mapeado e implementado de protocolo de SEMVIOS, SBAND, Aguardando
FDI-35 Protocolo de seguranca cibernética brevencao a incidentes cibernéticos operacional. B B NASTI SDSIS, SAWSI, inicio
SESOP
Confecgao do Painel Gerencial de dados estatisticos SJU, CRE SADMI,
PDI-36 Painel gerencial de dados estatisticos judiciaisfjudiciais constando as informagdes demandas nos maio-2021 jun-2022 SADMI SEPLE, SEGER, Concluido
requisitos dentro de 6 meses. NASTI
Implantar formalmente o servigo "Painéis
Gerenciais" no ambito do TRE-MG, com a devida QOGT (SADMI/ SAGTI )
| mplantagéo e disponibilizagdo do servico normatizacgdo, permitindo também a utilizagdo do SGG (SEPLE SPRQOJ) .
PDI-37 Painis Gerenciais recurso pelas proprias unidades da Secretaria que ago-2021 dez-2021 SADMI EJE (NPLAG) CGndluido
tenham interesse, com a realizagéo de treinamento
basico, até o final de 2021.
Entregar aos gestores da STI, até o final de
ulho/ 2021, painéis (dashboards) que possibilitem o SAGTI
PDI-38 Painel Gestdo a ista monitoramento das atividades atualizadas ago-2021 - SADMI SADMI Concluido
diariamente, de forma sistematica e objetiva, que
ossam auxiliar na tomada de decis&o.
\Adaptar a metodologia de desenvolvimento de
- . . sistemas para adogao de ferramentas (Microsoft CDS, SDSIS, SADMI,
PDI-39 Revisdo da metodologia de desenvolvimento [,/ o 'neyons ¢ Gilaby Docker) integradas, a partir - - s SAGTI, SEGRR, Aguardando
de sistemas - inicio
de processos definidos, documentados e SEMOS
adronizados, até final de dezembro de 2022.
| nterface que possibilite a apresentagdo em forma SDSIS
PDI-40 Painel de Dados Corporativo de painel com a consolidagéo de dados especificos e ago-2021 dez-2022 SDSIS SAGTI Abortado
afetos a determinada &rea/ setor do Tribunal.
Consolidar em painel Bl (Business Intelligence) as SADMI
informagdes fundamentais relacionadas as Heigoes,
PDI-41 Painel de Beigdes em Numeros — TREMG geradas no @mbito do TRE-MG, até o més agosto, de Mai-2022 Jan-2023 SADMI SURNA Concluido
forma a garantir a acessibilidade, transparéncia e
unicidade de dados ao publico externo e interno. SCs
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Governanca e Gestdo de TIC - Ciclo 23/24

\Dda Identificagao

Agao

do dispositivo
da Resolugao

Descrigao das Agoes

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Data de Inicio

Orgdo

Responsavel

Responsavel pela
Execugdo no Orgao

Justificativa para estimativa
de datas

©
N
o
N
—
N
o
N
O
l—
(@)
o

Unificar as formas de acessos aos sistemas e
recursos de rede do TRE-MG, monitorando e s
controlando possiveis acessos indevidos através da ol
PDI-35 Controle de acesso elaborag&o de documento normatizando o controle ago-2021 - s CSE 3%
de acesso, além da revisdo e implementagéo das aGT
normas ja previstas pela PSI (Resolugdo TRE-MG n° NASTI
945, de 17 de dezembro de 2013) até 2019.
Prover um ponto Unico de contato entre os servigos
de TICfornecidos e os usuarios de TIC, por meio da CSE COI, ODS, OGT,
PDI-36 IAprimoramento da Gestédo de Servigos de TIC |implantagédo de uma central de servigos estruturada fev-2019 - CSE NAST] (SLI'I ! 70%
com processos e ferramentas definidos), até ’
meados de 2019.
lAndlise e adequagdo das normas de segurangalAnalisar e adequar as normas complementares de STI, CDS, GSE, Q0!I
PDI-37 previstas pela politica de seguranca da iseguranga da informacgéo ainda no primeiro Fev-2023 - STI YCBT "NA STI ! 68%
informag&o da Justica Beitoral semestre de 2023. ’
Entregar aos gestores da STI, até o final de
julho/ 2021, painéis (dashboards) que possibilitem o SAGTI
PDI-38 Painel Gestéo a Mista monitoramento das atividades atualizadas ago-2021 - SADMI SADMI Concluido
diariamente, de forma sistematica e objetiva, que
ossam auxiliar na tomada de deciséo.
Disponibilizar painel de autogerenciamento da zona
PDI-39 Painel de autogerenciamento da Zona Heitoralleleitoral no TRE-MG, em até 105 dias ap6s Nov-2022 - SADMI mEéBS;E?'\’MNASSBTAIND’ 82%
aprovacéo e inicio do projeto.
Haborar relatério com o diagnéstico que sera
Estudo de metodologias para inventarias os  |necessario para realizar o Ieg\;/antamer?to dos dados SADMI, SBAND, OGT,
PDI-40 . X Fev-2023 - aGT SPROJ, GG, SEDOC, 52%
idados pessoais nos processos do TRE-MG pessoais e 0 mapeamento do fluxo desses dados
para cada processo do tribunal até julho de 2023.
| mplementacdo de um Data Warehouse do cadastro SAWSI, SBAND,
PDI-41 IData warehouse cadastro eleitoral eleitoral, visando ofertar relatérios ageis, até final Jul-2023 - SADMI iBrowse, DSS, Em planejamento
de setembro de 2023. SADMI
NASTI, SEGER,
: - Processo mapeado e implementado de protocolo de SBEVIOS, SBAND, Projeto
PDI-42 Protocolo de seguranca cibernética brevencao a incidentes cibernéticos operacional. : : NASTI SDSI'S, SAWSI, Aguardando g
SESOP c
[Manutencao e evolugdo do ambiente para gestao de | .
projetos onde todas as informagdes de cada projeto Q
possam ser registradas e devidamente o+
PDI-43 Mig'ra(;éo Project Server 2013 para o Project aoompanhadas pe_los gestore§,_ gerentes c_ie projetos Dez-2022 _ SAPEO SAPEQO, SAGTI, 42% E
Online e equipes na gestdo do portfolio, dos projetos e SPROJ
planos de agdo, garantindo transparéncia e (2]
produtividade de gestdo de projetos e uso de [§°)
recursos humanos e materiais. ©
. IAdaptar ferramenta para acompanhar o ranking de . [
PDI-44 er;?irgiZztc?ad:aagg;‘gsr:;zcmeesghzdo ranking eficiéncia de gestédo processual das zonas eleitorais, ago-2023 - SADMI SA?SA’LESgQEND pI;c:jez:;ee:: ° ©
té final de setembro de 2023. E
| mplementar no TRE-MG, até o final de 2024, as
eguintes solugdes Bl desenvolvidas pelo TRE-GO ASPE, SADMI, 8
. . = L por meio de uma cooperagéo tecnoldgica entre os SEGER, SBAND,
PDI-45 Subprol’etf) da |mp|emf;ntagao dos painéis do ribunais: Painéis Orgcamentarios, Painéis da - - SADMI Assessoria de Agu.ar'd.ando
Laboratoério de Inovagéo do TRE-MG P o = L - inicio (D)
vidoria, Painéis de Gestdo de Pessoas e Painéis dej planejamento do
Beicdes. Como iniciativa piloto, o primeiro painel a TREGO ©
r implantado ser&o os Painéis Datajud. (@)
aptar a metodologia de desenvolvimento de C
Revisdo da metodologia de desenvolvimento istemas para adocgo de ferramentas (Microsoft DS, SD3IS, SADMI, Aguardando LU
PDI-46 de si ure DevQps e Gitlab/Docker) integradas, a partir - - s SAGTI, SEGER, R o
e sistemas - inicio
e processos definidos, documentados e SEMOS
padronizados, até final de dezembro de 2022. !
(@)
(a1
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Planos do Produto

Além dos planos de acdo que compdem o PDTIC, a Resolucdo n® 370/2021
determina a elaborac¢do de outros planos, conforme lista ao lado. Entre-
tanto, sdo planos derivados da estratégia, ou seja, resultados das a¢des do
PDTIC, por isso “planos produto”. Em alguns casos, as acdes descritas nesses
planos serdo executadas apenas em determinadas condi¢Ges (na ocorréncia
de um risco ou de um desastre, por exemplo) e ndo de maneira necessaria
para tornar a estratégia eficaz.

O PCN, o PCR e a PSl guardam relacdo com o objetivo 7 (sete) de aprimorar
a seguranca da informacdo e a gestdo de dados, enquanto o PAC alinha-se
ao objetivo 3 (trés) de reconhecimento e desenvolvimento dos colabora-
dores. A proposta orcamentdria e o plano de contratacdes dela decorrente
sao fundamentos e objetos para as acdes do objetivo 6 (seis) de aquisi¢Ges
e contratacOes, além de guiar os investimentos das acGes e os projetos do
PDTIC.

Nao é demais reforgar o alinhamento deste PDTIC ao Planejamento Estra-
tégico Institucional (PETRE) e a efetiva integracdo das iniciativas destes dois
instrumentos.

Atencdo constante deve ser dada ao Anexo 2 deste PDTIC, que contém os
riscos a serem monitorados durante o ciclo estratégico.

Espera-se, por meio deste PDTIC, que as orientagBes e a consolidagado dos
principais projetos e a¢des a serem desenvolvidos neste ciclo sejam reconhe-
cidas por todos os colaboradores como caminhos efetivos para o alcance da
visdo de futuro, resultado do desdobramento das iniciativas estratégicas e
das demandas dos setores. A¢Oes estruturantes e sinérgicas deverdo ensejar
a construcdo de novos paradigmas, a agregacao de valores, a relevancia, a
qualidade, a cultura da eficiéncia e a disseminac¢do de praticas bemsucedidas
de gestao.

e PCN (art. 36&— Plano de Continuidade de Negdcio ou
de Servigos Essenciais de TIC

e PCR (art. 37) - Plano de Gestao de Riscos de TIC
e PAC (art. 27) - Plano Anual de Capacitacao de TIC

e PSI ou POSIC (art. 39) - Politica de Seguranga da In-
formacao

e POTIC (8§12 art. 6) - Proposta Orcamentdria de TIC

e PCTIC ( art. 9) - Plano de Contratacdes de TIC

Deve-se aproveitar o patrimonio intelectual interno e capitalizar contri-
buicdes externas relevantes, de modo responsavel, transparente e ético,
de forma que a gestdo se caracterize por agGes proativas e decisGes
tempestivas, com foco nos resultados e na satisfacdo de colaboradores e
usuadrios, atentando-se a correta aplicacao dos recursos publicos.
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Anexo 1 - Avaliagdo do PDTIC 2019-2021

Relacdo entre projetos priorizados e em banco de demandas

2019 2021

Dados de origem do PDTIC Dados do PDTIC hoje

Projetos priorizades B 0 Projetos
28 Projetas em B Teados 49 Projetos em i
m Projetos em banco de banco de L banco de PDTIC 45%

demandas demandas demandas
38% 55%

Projetos Projetos em bancode  Projetos priorizados  Projetos em banco de

Cestas priorizados demandas hoje demandas hoje

Subprojetos de TIC
Sistemas

Infraestrutura de TIC
Gestdo e Governanga de TIC

Total

ntual deconc

Projetos priorizados PDTIC

 Projetos em banco de
demandas

Relagao percentual
hoje

Projetos ndo concluidos

1 projeto da
cesta de
sistemas

9,1%

2 projetos em
planejamento
5%

1 Projeto da
cesta de Gestao
e Governanca

16,7%

Projetos nao iniciados

Projetos atrasados
A\

m nfraesirutura de TIC
1 GexB0 e Govemancade TIC

Total
Subprojetos de TIC
 sstemas
ol

Mesmo considerando os 13 (treze) projetos relacionados as elei¢cbes
2020, resultando em um percentual de 56% (cinquenta e seis por cen-
to), trata-se de um numero expressivo, comparado aos 27,2% (vinte e
sete por cento) alcangados no PDTIC 2016-2018. Todavia, reforcamos
que essa realidade ndo esta refletida em nossos sistemas e relatdrios,
resultando em uma analise totalmente distorcida em relagdo ao que

de fato estd acontecendo.
Por fim, apesar do bom desempenho, muitos projetos, ainda que con-

cluidos, ndo tiveram uma gestdao em conformidade com a metodologia
de gerenciamento de projetos de TIC, ponto de atengdo que precisa

ser melhorado.
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Anexo 2 - Riscos do PDTIC

Causa raiz

Falta de recursos para o
grande esforgo de
aculturamento na

implantagdo do método de

priorizagédo; Resisténcia a

mudancga e tendéncia de

manutencédo das zonas de
conforto.

Modelo de negociagédo
vigente e de manutengéao
de rede politica de relacdes
no TRE-MG, que evita
conflitos e, portanto, ndo
oferece oportunidades de
negociagao.

Falta de recursos e
competéncias para o
grande esforgo requerido
na implantagéo das
ferramentas que suportardo
o método de registro, a
disponibilizagédo de
mudangas e a
transparéncia de todo o
processo.

Falta de recursos para o
grande esforgo de
aculturamento para uso do
processo de gestao de
portfélio;
Resisténcia a mudancga e
tendéncia de manutengao
das zonas de conforto.
Necessidade de atuagéo
dos gestores em areas nao
gerenciais.

Propostas de projeto
indevidamente
classificadas/ priorizadas ou
com justificativa falha

Riscos do Portfélio

Risco

Simplificagdo do método de
priorizacdo até o ponto de
neutraliza-lo.

Todas as solicitages de
mudanca serem entendidas
como urgentes, de modo a
evitar quaisquer conflitos (e

respectivas resolugdes),

mesmo os estruturantes

Insucesso na
disponibilizagdo do STI
Dashboard e demais
ferramentas de apoio
metodolégico e de gestéo.

O portfélio (seus processos
e ferramentas) nédo ser
usado efetivamente pelos
stakeholders externos e
internos/ STI.

N&o inclusédo de projetos
estruturantes da STI no
portfolio

Efeito

Feedback de equilibrio, no
sentido de manter o plano
de agdo como esta
atualmente, ou seja, sem
priorizagéo, inutilizando-o
como referéncia de
aplicacdo de recursos e de
integracéo.

Feedback de equilibrio, no
sentido de manter o plano
de agdo como esta
atualmente, ou seja, sem
priorizacéo, inutilizando-o
como referéncia de
aplicagdo de recursos e de
integracao. Falta de
transparéncia na utilizagao
dos recursos de TI.

Feedback de equilibrio, no
sentido de manter o plano
de agdo como esta
atualmente, ou seja, sem
controle de mudangas,
causando conflitos e
impacto negativo na
imagem da STI.

Impossibilitar o
atendimento da demanda
conforme as expectativas.

Impossibilidade ou falta de
qualidade no atendimento
das demais demandas que
requerem a estruturagéo de
servicos de TIC

Plano de resposta

Explorar mais a ferramenta
automatizada de portfolio
nas reunides de
priorizagao; obter
aprovacao formal imediata
do CGTIC quanto ao
método de priorizagdo do
plano de agéo (PDTIC).

Implantar na ferramenta de
projetos os tipos de
mudanca e respectivas
algadas de aprovagao,
conforme o fluxo definido
na metodologia; obter
aprovacéo formal imediata
do CGTIC quanto ao
método de revisao e
registro de mudangas do
plano de agéo (PDTIC).

Priorizar a implantacéo e
liberagao da ferramenta de
registro de mudangas no
plano de agéo (PDTIC) e de
sua disponibilizagdo em
varios niveis de
granularidade; obter
aprovacéo formal imediata
do CGTIC quanto ao
processo de reviséo,
registro de mudancgas e sua
disponibilizagéo.

Reforgar o plano de
comunicacéo para o
Tribunal, para o CGTIC e
para a equipe e gestores da

disciplina da STI no sentido
de seguir os processos
definidos, evitando
banalizar excegoes;
Registrar oficialmente em
local de acesso publico as
excecgdes e respectivas
autorizagdes e
justificativas.

Balancear devidamente o
portfélio de projetos,
validando a priorizagédo dos
projetos estruturantes da
STI

Responsabilidades e atribuicdes pela gestdao dos riscos

Atribuicao

Identificar e responder aos
riscos em tempo de
elaboracédo do PDTIC.

Instituir o plano de riscos
do PDTIC.

Monitorar riscos apés a
aprovacéo do PDTIC.

Consolidar solicitagdes de
mudancga no plano de riscos
do PDTIC.

Gerenciar o PDTIC e avaliar
solicitagdes de mudanca no
PDTIC

Descricao

Avaliar, redigir, submeter
para aprovacdo, ajustar se
necessario e comunicar os
documentos relativos ao
PDTIC e respectivo portfélio
integrado.

Aprovar e publicar do
documento final do PDTIC,
por meio de ato
administrativo, no site
intranet e/ ou internet do
TRE-MG (se for o caso, no
sistema especifico), no
Diario da Justica Eleitoral e
no portal do TSE.

Identificar a ocorréncia de

riscos do portfélio e avaliar

o desempenho do plano de
respostas.

Incluir novos riscos
identificados e encaminhar
plano de resposta para
aprovacao.

Deliberar sobre os riscos
considerados médios e
altos

Responsavel

Equipe de planejamento do
PDTIC, designada por
portaria

Presidente do CGTIC

CETIC

SAGTI

CETIC
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Anexo 2 - Riscos do PDTIC

Causa raiz

Esquecimento de inclusdo ou
propostas de projeto
indevidamente
classificadas/priorizadas ou
com justificativa falha

Demandas corporativas
geralmente envolvem o
fornecimento de algum sistema
ou servico relacionado a
sistemas (administrativos,
eleitorais ou judiciais)

Demandas de gestao estdao
majoritariamente relacionadas
a estruturagao de servigos de
infraestrutura de TIC no atual

estagio de maturidade

Falha no dimensionamento da
capacidade de atendimento da
STI

Impossibilidade de execugao
de todas as demandas com os
recursos disponiveis

N&o reconhecimento da
administragdo do PDTI como
sendo do Tribunal e ndo
apenas da STI

Riscos do Portfélio

Risco

Né&o incluséo de projetos de
eleicao no portfélio

Competigdo de mesmos
recursos por projetos em
cestas diferentes (subprojetos
de TIC x sistemas)

Competigdo de mesmos
recursos por projetos em
cestas diferentes (infraestrutura
de TIC x gestao e governanga

Falta de recursos/capacidade
para execucao de todos os
projetos selecionados para o
portfélio

N&o atendimento de demandas
especificas de alguns setores
do Tribunal

Os projetos do PDTI ndo serem
reconhecidos como projetos
que contribuem para a
estratégia do Tribunal

Efeito

Inclus&o intempestiva de
projetos necessarios para o
cumprimento da misséo do

Tribunal

Area de desenvolvimento da
STI néo entregar produtos
suficientes para os clientes

internos

Area de governanca da STI
nado entregar produtos
necessarios a implementagao
de métodos de gestéo e
governanga de TIC

STl incapaz de atender as
demandas da organizagéo e
dos clientes internos,
quebrando acordos prévios

Insatisfagdo causada pela falta
de equidade no atendimento
aos diversos setores do
Tribunal, privilegiando alguns e
ignorando outros

A administragdo nao
reconhecer os projetos
aprovados no PDTIC e

apresentar demandas fora do
planejamento para serem
realizadas

Plano de resposta

Balancear devidamente o
portfélio de projetos, validando
a priorizagdo dos projetos de
elei¢do 2022, 2024 e 2026

Balancear devidamente o
portfélio de projetos, de acordo
com a capacidade dos setores

envolvidos. Neste caso,
diminuicdo da cesta de
sistemas em virtude do
aumento da cesta de
subprojetos corporativos

Balancear devidamente o
portfélio de projetos, de acordo
com a capacidade dos setores

envolvidos. Neste caso,
distribuicéo igualitaria de
projetos (mesmo limite entre as
cestas)

Revisdo e monitoramento
continuo do desempenho e
validagao das estimativas de
capacidade, propondo
alteragdes tempestivas no
planejamento acordado.
Divulgacéo dos acordos e
respectivas revisdes de
maneira transparente pelo
CGTIC

Estabelecimento de critérios
claros e direcionamento
estratégico pelo CGTIC, de
forma a alinhar prioridades
institucionais, deixando de lado
interesses particulares

Reforgar o valor do
PDTIC para a casa; obter o
apoio do CGTIC na priorizagao
do PDTIC; Reforgar o plano de
comunicagao do PDTIC para
casa

Responsabilidades e atribuicoes pela gestdo dos riscos

Atribuicao

Supervisionar o PDTIC
e aprovar mudangas

Monitorar riscos do PDTIC

Gerenciar o PDTIC e monitorar
0S riscos

Descrigao Responsavel
Deliberar todos os riscos
nsider: xtrem
considerados extremos e 0s CGTIC

riscos residuais considerados
altos

Complementar andlise de
riscos, identificar e analisar
riscos incorridos, responder

riscos e registrar log de riscos

Setores operacionais da STI

Realizar reunides com o
CGTIC, publicar o plano de
acao, aprovar e publicar o
documento final do PDTIC, por
meio de Resolug&o,
manter portfélio atualizado e
de facil acesso ao publico para
monitoramento do PDTIC.

CGT e SAGTI
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