TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

PORTARIA PRE N° 39272021
Revogada pela Portaria PRE n° 94/2024

Altera o Anexo | da Portaria n°® 294, de 14 de dezembro de 2017, da
Presidéncia, que “Institui a Arquitetura de Processos da Justica Eleitoral de Minas
Gerais.”.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021, que estabelece a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a evolugdo dos modelos de referéncia em processos de TIC, que apresentam praticas mais
contemporaneas;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a melhoria continua dos processos de TIC, partindo de uma reorganizagéo
na arquitetura de tais processos;

CONSIDERANDO que, oportunamente, sera realizada uma revisdo geral da Arquitetura de Processos, tendo em vista a
necessidade de incluséo, alteracdo ou exclusdo de processos de trabalho de sua estrutura,

RESOLVE:

Art. 1° O Anexo | da Portaria n® 294, de 14 de dezembro de 2017, da Presidéncia, passa a vigorar com as alteracdes
descritas no Anexo desta portaria, as quais correspondem a processos de trabalho que integram os macroprocessos de Gestédo de TIC
e Governanca.

Paragrafo Unico. Permanecem validos os manuais de processos de trabalho e fluxogramas vigentes publicados no
Sistema Integrado de Atos e Documentos - SIAD -, nos termos da Portaria n® 9, de 21 de janeiro de 2019, da Diretoria-Geral.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Belo Horizonte, 4 de novembro de 2021.

Des. MARCOS LINCOLN

Presidente

ANEXO

(a que se refere o art. 1° da Portaria n® 392, de 4 de novembro de 2021, da Presidéncia)

“ANEXO 1|

(a que se refere o art. 1° da Portaria n°® 294, de 14 de dezembro de 2017, da Presidéncia)

ARQUITETURA DE PROCESSOS
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8. MACROPROCESSO: GESTAO DE TIC

8.1. Processo: Gestéo de Servicos de TIC

8.1.1. Gerenciamento de Portfélio de Servigos de TIC
8.1.2. Gerenciamento de Demanda de TIC

8.1.3. Gerenciamento do Catalogo de Servicos de TIC
8.1.4. Gerenciamento de Nivel de Servigo de TIC

8.1.5. Gerenciamento de Mudancas em TIC

8.1.6. Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de TIC
8.1.7. Gerenciamento de Liberacbes e Implantacdes em TIC
8.1.8. Validacao e Teste de Servigo de TIC

8.1.9. Gerenciamento de Eventos de TIC

8.1.10. Gerenciamento de Incidentes de TIC

8.1.11. Cumprimento de Requisi¢cdes de Servico de TIC
8.1.12. Gerenciamento de Problemas de TIC

8.1.13. Atendimento de TIC

8.1.14. Gestdo do Conhecimento acerca de Servigos de TIC

8.2. Processo: Gestéo de Infraestrutura de TIC
8.2.1. Gerenciamento de Disponibilidade

8.2.2. Gerenciamento de Capacidade

8.2.3. Gerenciamento de Continuidade de Servicos de TIC
8.2.4. Administracdo de Banco de Dados

8.2.5. Gerenciamento de Ambientes de TIC

8.2.6. Controle de Operacbes de TIC (Backup / Restore, Console Management / Operations Bridge, Job Scheduling,
Print and Output Management, Controle de Dispositivos de Medi¢cdo e Monitoramento)

8.3. Processo: Analise de Negécio e Engenharia de Software

8.3.1. Anédlise de Negd6cio

8.3.1.1. Gerenciamento de Requisitos

8.3.1.2. Identificacdo de Solucdo de TIC (Infra e Sistemas)

8.3.2. Engenharia de Software

8.3.2.1. Arquitetura de Software

8.3.2.2. Ciclo de Vida de Desenvolvimento Seguro (incluindo Integracdo Continua, DevOps, etc)
8.3.2.3. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas com Préaticas Ageis
8.3.2.4. Avaliacdo de Maturidade do Processo de Desenvolvimento de Sistemas
8.3.2.5. Administracdo / Sustentacdo de Sistemas

8.3.2.6. Teste de Software

8.3.3. Administracdo de Dados

8.3.3.1. Engenharia de Dados

8.3.3.2. Gerenciamento de Bl / Data Warehouses / Dashboards

8.4. Processo: Segurancga da Informacgéo
8.4.1. Gerenciamento de Seguranca da Informacao
8.4.2. Gerenciamento de Acesso

8.4.3. Gerenciamento de Incidentes de Seguranca

8.5. Processo: Gerenciamento de TIC

8.5.1. Estratégia de TIC

8.5.1.1. Planejamento Estratégico de TIC integrado a Gestédo de Portfélio

8.5.1.2. Gestéo de Relacionamentos (incluindo Comunicacéo e Divulgacdo) para Estratégia de TIC
8.5.2. Projetos, Programas e Portfélio de TIC

8.5.2.1. Gerenciamento de Projetos de TIC

8.5.2.2. Gerenciamento de Programas de TIC

8.5.2.3. Avaliacdo do Processo de Gestdo de Projetos de TIC (Maturidade e Resultados)

8.5.3. Processos e Qualidade



8.5.3.1. Gestéo da Rotina (Melhoria Continua) e Qualidade

8.5.3.2. Melhoria de Processo (Transformacao Organizacional)

8.5.3.3. Desdobramento da Estratégia de TIC para Processos

8.5.3.4. Avaliacdo do Processo de Gestao de Processos de TIC (Maturidade e Resultados)
8.5.4. Gestao de Riscos de TIC

8.5.5. Orcamento e Financas de TIC

8.5.5.1. Planejamento e Execug¢do Orgcamentaria de TIC

8.5.5.2. Gestéo de Custos de TIC

8.5.6. Modelos (Frameworks), Padrfes e Cultura: Gerenciamento do Sistema de Gestdo de TIC
8.5.7. Gerenciamento da Arquitetura da Organizagdo em Bancos de Dados
8.5.8. Inovacéo, Pesquisa e Benchmarking

8.5.8.1. Gerenciamento da Inovacao

8.5.8.2. Gerenciamento da Capacidade de Mudanca Organizacional

8.5.8.3. Gerenciamento da Aceitacdo e Transicdo da Mudanca

8.5.9. Contratacgbes e Terceirizagdo de TIC

8.5.9.1. Aquisicdes e Contratacdes de TIC

8.5.9.2. Gerenciamento de Fornecedores de TIC

8.5.10. Competéncias e Capacitacdo em TIC

8.5.10.1. Gestdo por Competéncias e de Reconhecimento em TIC

8.5.10.2. Gerenciamento de Capacitacdo em TIC

8.5.11. Gestéo de Recursos de TIC (Estrutura, Ferramentas e Pessoal)
8.5.11.1. Dimensionamento da Forga de Trabalho em TIC

8.5.11.2. Gestado da Estrutura Organizacional de TIC

8.5.11.3. Gestao da Sustentabilidade de Recursos de TIC

8.5.12. Monitoramento

8.5.12.1. Monitoramento, Reporte, Avaliagdo e Analise do Desempenho
8.5.12.2. Monitoramento, Avaliacdo e Analise do Sistema de Controle Interno

8.5.12.3. Monitoramento, Avaliacdo e Andlise da Conformidade com Requisitos Externos (Regula¢ges e Prestagdo de
Contas) e Internos (Auditorias)
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12. MACROPROCESSO: GOVERNANCA

G-
Processo: Governanca de TIC
12.3.1. Direcionamento, Monitoramento e Avaliagdo relativos a Definicdo e Manutencdo do Modelo de Governanca

12.3.2. Direcionamento, Monitoramento e Avaliagdo relativos a Realizacdo de Beneficios

12.3.3. Direcionamento, Monitoramento e Avaliacdo relativos a Otimizacdo de Riscos

12.3.4. Direcionamento, Monitoramento e Avaliacao relativos & Otimizacado de Recursos
12.3.5. Direcionamento, Monitoramento e Avaliagdo relativos a Transparéncia para as Partes Interessadas

)"

Documento assinado eletronicamente por MARCOS LINCOLN DOS SANTOS, Presidente, em 04/11/2021, as 19:42, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.
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