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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Av. Prudente de Morais, 100 - Bairro Cidade Jardim - CEP 30380-002 - Belo Horizonte - MG

PORTARIA DG N° 142, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2024

Dispde sobre o Catdlogo de Servigcos de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao no Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais e revoga a Portaria n° 75,
de 24 de junho de 2019, da Diretoria-Geral.

A DIRETORA-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicdes conferidas pelo inciso IV do art. 59 da Resolugdo
TRE-MG n© 1.072, de 21 de marco de 2018, o Regulamento da Secretaria,

CONSIDERANDO a necessidade de registrar e disponibilizar a relacdao e o
detalhamento dos servigos ofertados pela Secretaria de Tecnologia da Informagdao — STI — do
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais aos seus usuarios, a fim de aprimorar a Governanca
de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao;

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021, que
“Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD).”;

) CONSIDERANDO a Portaria CNJ n© 160, de 12 de junho de 2024, que “Dispode
sobre o Indice de Governanca, Gestao e Infraestrutura de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD).”;

CONSIDERANDO o levantamento do Indice de Governanga e Sustentabilidade
nas organizagdes publicas federais 2024 — iESG02024 — do Tribunal de Contas da Unido —
TCU —, Acorddo 1913/2024-TCU-Plenario, cujo objetivo foi avaliar as praticas de governanca e
de gestdo adotadas pelas organizagdes publicas;

CONSIDERANDO que a tecnologia da informagao deve possuir um instrumento
gue forneca uma fonte Unica e organizada de todos os servigcos prestados pela STI no Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais,
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RESOLVE:

Art. 1° O Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdao no
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, instituido pela Portaria n°® 15, de 14 de fevereiro de
2019, da Diretoria-Geral, passa a reger-se por esta portaria.

Paragrafo Unico. O Catadlogo de Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao tem por finalidade apresentar, de forma clara e estruturada, os principais servigos
prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informagao — STI — para os clientes internos e
externos e atender aos requisitos de Governanca de TIC.

Art. 20 A relacdo de servigos prestados de que trata o art. 1° desta portaria
pode ser consultada no Catdlogo de Servicos de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo
disponivel na intranet e no Portal do Tribunal na internet.

Paragrafo Unico. Caberd a STI manter o Catdlogo de Servigos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo atualizado e disponivel para consulta.

Art. 3° Para fins desta portaria, consideram-se:

I — catdlogo de servicos de TIC: ferramenta que documenta todos os servigos
de TIC fornecidos por/para uma organizacdo, de forma organizada, acessivel e compreensivel
para os usuarios, informando sobre a disponibilidade esperada e os tempos de resolugdo para
cada servico;

II — disponibilidade de servigos: capacidade de a STI manter os servigos
operacionais e disponiveis conforme os compromissos estabelecidos nos Acordos de Nivel de
Servico (Service Level Agreements — SLAs);

III — demanda de servicos: uso efetivo ou esperado dos servigos oferecidos
pela STI, conforme descritos no catdlogo, considerando a quantidade e a frequéncia dos
servigos que serao solicitados pelos usuarios.

Art. 40 Fica revogada a Portaria n® 75, de 24 de junho de 2019, da Diretoria-
Geral.

Art. 59 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Belo Horizonte, 13 de dezembro de 2024.

MARIA SANDRA CORDEIRO AZEVEDO FREIRE
Diretora-Geral
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Av. Prudente de Morais, 100 - Bairro Cidade Jardim - CEP 30380-002 - Belo Horizonte - MG

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que a Portaria DG n° 142/2024, documento
n° 5995235, foi publicada no DJE n° 240, de 17/12/2024.

Belo Horizonte, 17 de dezembro de 2024.

Alessandra Garcia Santana
Gabinete da Diretoria-Geral
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Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRA GARCIA SANTANA, Técnico Judiciario,
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