TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Av. Prudente de Morais, 100 - Bairro Cidade Jardim - CEP 30380-002 - Belo Horizonte - MG

PORTARIA DG N° 7572021
Alterada pelas Portarias DG n°s 32/2024, 83/2024 e 122/2025

Dispde sobre os indicadores e metas
que integram o Planejamento Estratégico
do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais para o periodo de 2021 a 2026,
aprovado pela Resolucdo TRE-MG n°
1.183, de 1° de julho de 2021.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS
GERAIS, no uso de suas atribuicdes e considerando o disposto no 8 1° do art. 5° da
Resolucdo TRE-MG n°1.183, de 1° de julho de 2021,

RESOLVE:

Art. 1° Os indicadores e metas que integram o Planejamento Estratégico do Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais para o periodo de 2021 a 2026, aprovado pela
Resolucdo TRE-MG n°© 1.183, de 1° de julho de 2021, estdo detalhados nas fichas
constantes do Anexo desta portaria.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Belo Horizonte, 1° de julho de 2021.

MAURICIO CALDAS DE MELO
Diretor-Geral



Anexo alterado pelas Portarias DG n° 32/2024, 83/2024 e 122/2025

ANEXO

(a que se refere o art. 1° da Portaria n® 75, de 1° de julho de 2021)

INDICADOR 1.1: Indice de instalagdes fisicas com condi¢cdes basicas de acessibilidade (Alterado
pela Portaria DG n° 83/2024)

Objetivo estratégico: Assegurar direitos de cidadania.

O que mede

Mede a quantidade de imdveis utilizados pelo TRE-MG (Secretaria e Cartdrios) que sejam
adaptados para pessoas com mobilidade reduzida.

Para que
medir

Garantir o acesso das pessoas com mobilidade reduzida aos servigos prestados pelo TRE-
MG.

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Servigos.

Quando
medir

Meta: Anual. Monitoramento: Trimestral.

Onde medir

Levantamento realizado pela SGS e acompanhamento das adequagdes realizadas.

Como medir

Quantidade de imdveis utilizados pelo TRE-MG que atende as condicGes basicas de
acessibilidade (QICA) dividida pela quantidade de imdveis utilizados pelo TRE-MG (QIT),
multiplicada por cem.

Férmula de calculo:
(QICA / QIT) x 100

Observacdes:

Obs. 1: Serdo considerados como imdveis com condi¢cdes basicas de acessibilidade
aqueles que atenderem aos seguintes parametros:

- existéncia de rampa externa acessivel ou plataforma elevatéria até a entrada
principal da edificacdo, dispondo de guarda-corpos e corrimdos acessiveis (quando
necessario);

- existéncia de rota acessivel na edificacdo até areas de atendimento, areas de
expediente, copa (quando existente) e ao(s) sanitario(s) acessivel(is);

- existéncia de, no minimo, um sanitario acessivel;

- existéncia de bebedouro acessivel.

Obs. 2: Entende-se como rota acessivel o trajeto continuo e desobstruido que conecte os
ambientes e que possa ser utilizado de forma autdnoma e segura por todas as pessoas,
inclusive aquelas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, devendo os corredores
possuirem largura livre minima de 90cm, e vaos e portas possuirem, no minimo, 80cm
de largura livre;

Obs. 3: Entende-se como acessivel o elemento que atende a NBR 9050/2015;
Obs. 4: Serdo considerados os imoveis ocupados pelo Tribunal (Secretaria e Cartdrios).

N&o sdo incluidos no coOmputo do indicador imdveis temporariamente utilizados apenas
para os pleitos eleitorais.

De acordo com o formato antigo do indicador (menos requisitos), valido no PETRE 2016-

Situacéo 2021, o indice de imoveis acessiveis era de 56,29% em 30/04/2021. No entanto, tal
inicial percentual deve se reduzir com a utilizagdo de indices mais criteriosos (estima-se que
seja inferior a 40%, considerando-se 0s novos parametros).
Alcancar 55% de imdveis utilizados pelo TRE-MG com condicGes basicas de
acessibilidade, até 2026.
Meta LB 2022 2023 2024 (*) 2025 (*) 2026 (*)
<40% > 43% > 47% > 42% > 46% > 50%

(*) Metas revisadas em 2024




INDICADOR 1.2: Indice de locais de votacido com condi¢des minimas de acessibilidade (Alterado
pela Portaria DG n° 32/2024)

Objetivo estratégico: Assegurar direitos de cidadania.

O que mede

Mede o percentual de locais de votagao utilizados pelo TRE-MG que oferecem
condicBes minimas de acessibilidade para a adequada instalagdo de, pelo menos,
uma secao eleitoral com acessibilidade.

Para que medir

Apurar se o TRE-MG esta promovendo o acesso amplo e irrestrito, com segurancga
e autonomia, de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida ao processo
eleitoral.

Quem mede

Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo e Cartérios Eleitorais.

Quando medir

Monitoramento: Bianual
(em anos eleitorais).

Meta: Bianual (em anos eleitorais).

Onde medir

Diagnésticos resultantes de vistorias realizadas pelos cartérios eleitorais, sob
orientacdo da Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdao do TRE-MG.

Como medir

Quantidade de locais de votacédo utilizados pelo TRE-MG com condigdes minimas
de acessibilidade (QLVA) dividida pela quantidade total de locais de votagdo
utilizados (QLV), multiplicada por cem.

Férmula de calculo:
(QLVA / QLV) x 100

Observagdo: Entende-se por condigées minimas de acessibilidade o atendimento
simultédneo dos seguintes requisitos:

- entrada do imodvel livre de barreiras fisicas, com desniveis > 2 cm vencidos
por rampas com declividade adequada ou equipamento eletromecanico,
com portas e/ou vaos com largura igual ou > 80 cm e com acesso
secundario no caso da existéncia de catracas ou outro tipo de obstaculo;

- percurso entre a entrada do imével e o ambiente utilizado para a Segao com
acessibilidade com piso regular, com desniveis > 2 cm vencidos por
rampas com declividade adequada ou equipamento eletromecanico e por
corredores com largura igual ou > 90cm;

+ ambiente utilizado para a Segdo com Acessibilidade com auséncia de
desniveis e obstaculos, com piso regular e com vao de acesso com largura
igual ou > 80cm.

Situacdo inicial

26,04% em 31/12/2019.

Meta

Alcancar 40% de locais de votacdo com condigdes minimas de acessibilidade para
a instalacdo de, ao menos, uma secdo eleitoral com acessibilidade, até 2025.

LB 2024 2026

26,04% 30% 40%




INDICADOR 1.3: Percentual de implementacdo de projetos/planos de acdo resultantes das
avaliactes de eleicdes (Alterado pela Portaria DG n° 32/2024)

Objetivo estratégico: Assegurar direitos de cidadania.

O que mede

A realizacao de melhorias no processo eleitoral.

Para que medir

Garantir que as oportunidades de melhorias observadas nas avaliagbes de cada
eleicdo sejam efetivamente alcancadas.

Quem mede

Secretaria de EleigOes.

Quando medir

Meta: Bianual (em anos eleitorais). Monitoramento: Quadrimestral.

Onde medir

Painel de monitoramento dos projetos/planos de acgao.

Como medir

Total de projetos/planos de acdo implementados (TPAI) dividido pelo total de
projetos/planos de acdo aprovados pelo CONSULT (TPAP), multiplicado por cem.

Férmula de céalculo:
(TPAI / TPAP) x 100

Observacoes:
Obs. 1: Os projetos/planos de acdo a serem considerados para a mensuracao do
indicador serdo determinados apds definicdo do CONSULT sobre quais propostas sdo

possiveis de serem implementadas.

Obs. 2: Serdo considerados como implementados os projetos/planos de acgao
concluidos até o fim do ano eleitoral respectivo.

Situacdo inicial

Nao mensurado.

Meta

Implementar, até 2026, 70% dos projetos/planos de acdo elaborados a partir da
avaliacdo das eleicdes.

LB 2022 2024 2026

N3ao mensurado > 60% > 65% > 70%




INDICADOR 2.1: Imagem da Justica Eleitoral mineira (Alterado pela Portaria DG n° 32/2024)

Objetivo estratégico: Garantir a transparéncia da instituicdo e do processo eleitoral.

O que mede

A percepgdo dos cidaddos quanto a imagem da Justica Eleitoral mineira.

Para que medir

Avaliar a credibilidade do TRE-MG, norteando acgdes para o atendimento da
visao institucional.

Quem mede

Secretaria de Comunicagao Social.

Quando medir

Meta: Anual.

Monitoramento: Anual.

Onde medir

Pesquisa de opinido publica.

Como medir

De acordo com a metodologia e parametros a serem definidos quando da
elaboracdo do projeto da pesquisa.

Situacao inicial

Ndo mensurado.

Meta

Alcangar um indice de imagem positiva da Justiga Eleitoral mineira de 80%,
até 2026.

LB 2022 2023 2024 2025 2026

Ndo mensurado = 40% = 50% = 60% = 70% = 80%

INDICADOR 2.2: Indice de transparéncia publica (Alterado pela Portaria DG n° 32/2024)

Objetivo estratégico: Garantir a transparéncia da instituicdo e do processo eleitoral.

O que mede

O percentual obtido pelo TRE-MG no Ranking da Transparéncia do Poder
Judiciario, instituido pela Resolugdo CNJ n° 215, de 16 de dezembro de 2015,
referente as informacbes de interesse da sociedade, atendidos os requisitos
de acessibilidade estabelecidos na Lei de Acesso a Informacdo.

Para que medir

Avaliar e aperfeicoar o fornecimento de informacdes de forma clara e
organizada a sociedade.

Quem mede

Secretaria de Comunicagao Social.

Quando medir

Meta: Anual. Monitoramento: Anual.

Onde medir

Sera considerado o Ranking da Transparéncia publicado anualmente pelo
Conselho Nacional de Justica em seu portal na internet.

Como medir

Média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e pesos em vigor
detalhados na normativa mais recente, referentes ao Ranking da
Transparéncia/CNJ.

Situacgao inicial

92,82% em 2020.

Meta

Alcancar indice de transparéncia publica de 95%, até 2026.

LB 2022 2023 2024 2025 2026

92,82% > 93% > 93,5% >94% | >94,5% | = 95%




INDICADOR 3.1: Efetividade da comunicacéo institucional (Alterado pela Portaria DG n©°

122/2025)

Objetivo estratégico: Fortalecer o relacionamento com a sociedade.

O que mede

Para que medir

Quem mede
Quando medir
Onde medir

Como medir

Situacdo inicial

Meta

A taxa de permanéncia dos usuarios no site oficial do TRE-MG na internet.

Aprimorar a efetividade das agdes de comunicagao institucional promovidas pela
SCS do TRE-MG (noticias do site).
Secretaria de Comunicacao Social.

Meta: Anual. Monitoramento: Trimestral.

Por meio da plataforma Google Analytics.

Soma dos Tempos médios de engajamento por usuario ativo (STME) das
paginas de noticias publicadas no periodo dividida pela Quantidade total de
paginas de noticias publicadas no periodo (TN).

Formula de calculo:
(STME/ TN)

Observagdes:

Obs. 1: Os Tempos médios de engajamento por usuario ativo devem ser
considerados em segundos.

Obs. 2: Os tempos médios sdo medidas ja consolidadas na ferramenta Google
Analytics., por pagina, levando em consideracdo a permanéncia dos usuarios em
cada pagina e contabilizando apenas os usuarios ativos (individuos Unicos que
interagiram com o site em um periodo especifico).

Obs. 3: Em comunicagdo, de uma forma geral, uma sessdo engajada ocorre
quando um usuario permanece por mais de 10 segundos. Entretanto, para o
indicador serdo propostos tempos médios maiores, pressupondo-se uma leitura
dinamica, ao menos, das noticias.

Ndo mensurado.

Alcancar, até 2026, uma taxa média de permanéncia de, no minimo, 45
segundos nas noticias publicadas pela Comunicacdo, no site do TRE-MG.

LB 2025 2026

Nao mensurado > 40 segundos > 45 segundos



INDICADOR 3.2: Grau de satisfacdo do publico externo com os servigos prestados (Alterado
pela Portaria DG n° 122/2025)

Objetivo estratégico: Fortalecer o relacionamento com a sociedade.

O que mede

Mede o nivel de satisfacdo geral do publico externo (eleitores, candidatos, partidos
e advogados) quanto aos servicos oferecidos pela Justica Eleitoral mineira nos
pontos de atendimento (presencial e online).

Para que medir

Avaliar e aperfeicoar a qualidade dos servigos prestados pelo TRE-MG.

Quem mede

Coordenadoria Executiva da Ouvidoria.

Quando medir

Meta: Anual. Monitoramento: Trimestral.

Onde medir

Pesquisa continua de avaliacdo atrelada aos servigos prestados.

Como medir

Soma ponderada das notas de satisfacdo dadas pelos respondentes nas cinco
categorias, dividida pelo nimero total de participantes da pesquisa (NR_Total),
dividida por 5, multiplicado por cem.

Férmula de calculo:{[(NR_1 x 1) + (NR_2x2) + (NR_3x3) + (NR_4 x4)
+ (NR_5 x 5)]/ NR_Total } /7 5 x 100

Obs.: O indice sera avaliado em pesquisa conforme escala Likert de satisfagdo com
servigos prestados considerando 5 categorias, sendo 1 “Muito insatisfeito(a)”, 2
“Insatisfeito(a)”, 3 “Regular”, 4 “Satisfeito(a)” e 5 “Muito satisfeito(a)”

Situacdo inicial

Mensurado em projeto piloto realizado no ano de 2024, alcancando percentual de
satisfacao de 96,5%.

Meta

Manter o nivel de satisfacdo acima de 90% do publico externo com os servigos
prestados pelo TRE-MG, e em 92% em 2026.

LB 2025 (*) 2026 (*)

96,5% em 2024 = 90% = 92%

(*) Metas revisadas em 2025




INDICADOR 3.3: Indice de participacdo nas acdes relativas ao debate e

a promocao da

cidadania (Alterado pela Portaria DG n° 32/2024)

Objetivo estratégico: Fortalecer o relacionamento com a sociedade.

O que mede

O quantitativo de participantes em agdes relativas ao debate e a promocéo da
cidadania pelo TRE-MG, em comparacao ao eleitorado mineiro.

Para que medir

Avaliar o alcance das ag0es realizadas pela TRE-MG com o intuito de contribuir
para o debate e a promocao dos direitos de cidadania.

Quem mede

Escola Judiciaria Eleitoral e Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica.

Quando medir

Meta: Bianual. Monitoramento: Trimestral.

Onde medir

Acompanhamento, pelos setores ofertantes, do nimero de participantes nas
acoes relativas ao debate e a promocdo da cidadania pelo TRE-MG (eleitores,
estudantes, advogados, especialistas, candidatos, representantes de partidos
politicos, magistrados e servidores).

Como medir

Numero de participantes das acGes relativas ao debate e a promocgdo da
cidadania no periodo (PART) dividido pelo eleitorado mineiro ao fim do periodo
(ELEIT), multiplicado por cem.

Férmula de calculo:
(PART / ELEIT) x 100

Observagdo: Serao consideradas como participacdo as visualizagdes dos
conteludos produzidos pelo TRE-MG e disponibilizados nos canais virtuais
(site, YouTube, intranet, entre outros), além da quantidade de pessoas nos
eventos presenciais.

Situacao inicial

0,46% no biénio 2019-2020.

Meta

Obter, em cada biénio, um indice de participagdo maior ou igual a 0,20% do
eleitorado do Estado.

LB 2022 2024 2026

0,46% > 0,20% > 0,20% > 0,20%

INDICADOR 4.1: Indice de julgamento de processos de conhecimento (META CNJ 1) (Alterado
pela Portaria DG n° 32/2024)

Objetivo estratégico: Assegurar agilidade e produtividade na prestacéo jurisdicional.

O que mede

O percentual de processos judiciais julgados, por instdncia, em relacdo ao total de
distribuidos no ano corrente, excluindo-se os processos em suspensdo, sobrestamento
ou em arquivamento provisorio.

Para que
medir

Garantir que quantidade de processos de conhecimento julgados seja maior que os
distribuidos no ano corrente.

Quem mede

Secretaria da Presidéncia e Judiciaria e Corregedoria.

Quando
medir

Meta: Anual. Monitoramento: Mensal.

Onde medir

Sistema de coleta de dados judiciais em uso pelo TRE-MG (conforme parametros do
Glossario das Metas Nacionais CNJ).

Como medir

Este indicador ird refletir as mesmas diretrizes apresentadas pelo CNJ] para a Meta
Nacional 1 - Julgar mais processos que os distribuidos.

Em 31/12/2020, o indice de julgamento dos processos de conhecimento no 1° grau era

S::::;ga?o de 96,33%, enquanto no 2° grau era de 67,48% e de 95,96% no geral, considerando as

duas instancias conjuntamente.

1°© grau / 2° grau / Geral:

Julgar, anualmente, maior quantidade de processos do que a quantidade de processos

distribuidos.

Meta LB 2022 2023 2024 2025 2026

10 grau: 96,33%
20 grau: 67,48% > 100% | > 100% > 100% > 100% > 100%

Geral: 95,96%




INDICADOR 4.2: Indice de julgamento de processos antigos (META 2 CNJ) (Alterado pela Portaria
DG n° 32/2024)

Objetivo estratégico: Assegurar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional.

?ngg: Percentual dos processos antigos do acervo julgados até o final do exercicio.
P?:]rgdc:lrje Avaliar a capacidade de julgamento dos processos antigos do acervo do TRE-MG.
Quem Secretaria da Presidéncia e Judiciaria e Corregedoria.
mede
Quanglo Meta: Anual. Monitoramento: Mensal.
medir

Onde medir

Sistema de coleta de dados judiciais em uso pelo TRE-MG (conforme paréametros do
Glossario das Metas Nacionais CNJ).

Como Este indicador ira refletir as mesmas diretrizes apresentadas pelo CNJ para a Meta Nacional
medir 2 - Julgar processos mais antigos.
Situacso Em 31/12/2020, tendo como processos antigos os distribuidos e ndo julgados até
iniCi(;al 31/12/2018, o indice de julgamento de processos antigos era de 62,79% no 1° grau,
100,78% no 2° grau e 83,37% de forma geral.
1°© grau / 2° grau / Geral:
Obter, anualmente, o indice de julgamento de processos antigos nos patamares definidos
pelo CNJ.
Meta LB 2022 2023 2024 2025 2026
19 grau: 62,79% | Conforme Conforme Conforme Conforme | Conforme
20 grau: 100,78% CNJ CNJ CNJ CNJ CNJ
Geral: 83,37%
INDICADOR 4.3: Taxa de congestionamento liquida (Alterado pela Portaria DG n° 32/2024)

Objetivo estratégico: Assegurar agilidade e produtividade na prestacéao jurisdicional.

O que mede

Indica o estoque de casos pendentes em relagdo ao total de casos baixados mais os
pendentes, excetuando-se 0s casos suspensos.

Pzri':qui::'e Verificar a capacidade do TRE-MG em atender a demanda de processos judiciais.
Quem mede | Secretaria da Presidéncia e Judiciaria e Corregedoria.
Quanfjo Meta: Anual. Monitoramento: Mensal.
medir

Onde medir

Sistema de coleta de dados judiciais em uso pelo TRE-MG (conforme parametros do
Justica em NUmeros - CNJ).

Como medir

Total de casos pendentes (Cp) menos os casos suspensos (Sus) divido pelo total de casos
baixados (TBaix) mais 0s casos pendentes (Cp) menos 0s casos suspensos (Sus),
multiplicado por cem.

Formula de céalculo:

[(Cp-Sus)/(TBaix+Cp-Sus)] x 100

Observacgdo: Este indicador ira refletir as mesmas diretrizes apresentadas pelo CNJ para
a Taxa de congestionamento liquida da Resolugdo n°® 76/2009.

Até 31/12/2020, a taxa de congestionamento liquida no 1° grau era de 49,15%, enquanto

S'i'tql'ilgia;o no 2° grau era de 53,11%, e de 49,21% no geral, considerando conjuntamente as duas
instancias.
1°© grau / 2° grau / Geral:
Manter, anualmente, a taxa de congestionamento abaixo de 30%.
LB 2022 2023 2024 2025 2026
Meta

10 grau: 49,15%

20 grau: 53,11% < 30% < 30% < 30% < 30% < 30%
Geral: 49,21%




INDICADOR 5.1: Indice de conclusdo de processos de aquisicdo de bens e contratacédo de
servicos no prazo padréo (Alterado pela Portaria DG n° 83/2024)

Objetivo estratégico: Aprimorar os mecanismos de governancga e gestao.

O que mede

O percentual de processos de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos concluidos no
prazo predeterminado, frente ao total de processos concluido no periodo.

Para que
medir

Apurar se 0s processos de aquisicdo de bens e contratacao de servicos estdao sendo
concluidos até a data que atenda a necessidade do requisitante.

Quem mede

Secretaria de Gestdo Administrativa.

Quando
medir

Meta: Anual. Monitoramento: Trimestral.

Onde medir

SEI, sistema de monitoramento ou similar.

Como medir

Total de processos de aquisigao de bens e servicos finalizados dentro do prazo padrao
(TPFPP) dividido pelo total de processos finalizados (TPF) no periodo, multiplicado por
cem.

Férmula de céalculo:
(TPFPP / TPF) x 100
Observagoes:

Obs. 1: Por prazo padrdo de finalizagdo, no caso dos processos ja previstos no Plano
Anual de ContratacGes, sera considerada a data limite estabelecida pelo proéprio
requisitante para a entrega da aquisicdo. No caso dos processos emergenciais nao
integrantes do Plano, os prazos de conclusdo serdo aqueles determinados na Portaria
PRE n° 68/2019, conforme o tipo e o nivel de complexidade da aquisicdo.

Obs. 2: Serao computados os processos de aquisicao de bens e servicos finalizados
previstos no Plano Anual de Contratacdes e os processos nao integrantes do Plano, que
tiveram suas contratagGes autorizadas, ao longo do exercicio, por determinagdo da alta
administracdo, observados os termos da Portaria PRE n°® 68/2019.

Obs. 3: Para os processos ndo integrantes do Plano, o marco inicial de contagem sera a
data de entrada do Termo de Referéncia na SGA e o marco final serd a assinatura do
contrato ou a emissao da nota de empenho.

SItUacao | 39 479, em 31/12/2020.
inicial
Obter 77% dos processos de aquisicdo de bens e contratacao de servigos finalizados no
prazo padrdo, até 2026.
Meta LB 2022 2023 2024 (*) 2025 (*) 2026 (*)
39,47% > 65% > 68% >55% > 60% >65%

(*) Metas revisadas em 2024




122/2025

INDICADOR 5.2: Indice de execugéo do Plano Anual de Aquisi¢Bes (Alterado pela Portaria DG n°

Objetivo estratégico: Aprimorar os mecanismos de governanga e gestao.

O que mede

A relacdo entre o nimero de aquisigdes previstas no Plano Anual de Aquisigbes que
foram executadas no ano corrente e o total de aquisigdes previstas no Plano Anual de
Aquisigdes.

Para que
medir

Verificar a execugdo do Plano Anual de AquisigOes.

Quem mede

Secretaria de Gestdo Administrativa.

Quando medir

Meta: Anual.

Monitoramento: Trimestral.

Onde medir

Através do controle de processos administrativos que contém autorizagdo de
aquisigoes.

Como medir

Quantidade de aquisigoes previstas no Plano Anual de Aquisicdes que foram realizadas
no exercicio (QAPR) dividida pela quantidade total de aquisicbes previstas no Plano
Anual de Aquisigdes (QAP), multiplicada por cem.

Férmula de calculo:

(QAPR / QAP) x 100

Siuacao 60,71% em 2021.
Executar 75% do Plano Anual de Aquisiges, até 2026.

Meta LB 2022 2023 2024 2025 (%) 2026 (%)
60,71% > 70% > 75% >80% >70% >75%

(*) Metas revisadas em 2025

INDICADOR 5.3: Indice iESGo (Alterado pela Portaria DG n° 32/2024)

Objetivo estratégico: Aprimorar os mecanismos de governanca e gestao.

O que mede

Mede o indice iESGo (Environmental, Social and Governance), construido pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e gerado a partir da reformulagdo do
questionario do indice anterior - iGG (Indice integrado de governanga e gestdo
publicas).

Para que medir

Para mensurar a situacao da governanca e gestdo geral no TRE-MG e estimular
a adocdo de boas praticas nesse ambito de atuacdo.

Quem mede

Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica.

Quando medir

Monitoramento: Conforme
periodicidade definida pelo TCU.

Meta: Conforme periodicidade definida
pelo TCU.

Onde medir

Em resultado divulgado no portal do TCU.

Como medir

De acordo com critérios considerados pelo TCU no Levantamento de
Governanca e Gestdo.

Situacéao inicial

55,9% em 2021.

Meta

Aumentar o indice iIESGo em relacdo ao indice obtido pelo TRE-MG no
levantamento anterior.

LB Ano de divulgacao do resultado

> iESGo do levantamento anterior do TCU

55,9%




INDICADOR 5.4: Indice de processos criticos monitorados (Alterado pela Portaria DG n° 32/2024)

Objetivo estratégico: Aprimorar os mecanismos de governanca e gestao.

O que mede sendo monitorados.

Mede o percentual dos processos considerados criticos para a estratégia que estdo

de garantir uma atuacdao preventiva e corretiva em
inconformidades.

Para que medir

Para avaliar os esforgos do Tribunal no controle dos processos criticos, como forma

relacdo a desvios ou

Quem mede Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica.

Meta: Anual.

Quando medir

Monitoramento: Semestral.

Onde medir

Acompanhamento da Secdo de Gestdo de Processos, Riscos e Governanga.

mensuragdo (ProcM) dividida pela quantidade total
identificados (ProcT), multiplicada por cem.

Como medir
Foérmula de calculo:
(ProcM / ProcT) x 100

Quantidade acumulada de processos criticos monitorados até o periodo de

de processos criticos

Situacao inicial

3,45% dos processos criticos monitorados em junho/2021.

Alcangar 48% do indice de processos criticos monitorados, até 2026.

Meta LB 2022 2023 2024

2025 2026

= 6% = 24% = 27%

3,45%

= 44% = 48%

INDICADOR 5.5: Grau de satisfacdo dos servidores em relagdo a comunicacao organizacional

(Alterado pela Portaria DG n° 122/2025)

Objetivo estratégico: Aprimorar os mecanismos de governanca e gestao.

O que mede o
organizacional.

Mede o nivel de satisfacdo dos servidores em relagdo a comunicagao

Para que medir

Avaliar a efetividade das acdes de melhoria da comunicacao organizacional.

Quem mede Secretaria de Comunicagao Social.

Meta: Bianual (em anos

uando medir ~ - .
Q nao eleitorais).

Monitoramento: Bianual (em anos nao eleitorais)

Onde medir Pesquisa de Clima Organizacional

seguintes parametros de medicdo:

Como medir

organizacional.

De acordo com indice a ser apurado em pesquisa de Clima Organizacional com os

Percentual de satisfacao apontado pelos servidores na pesquisa de clima

Situacéo inicial 73,46% de satisfacdo apurado em pesquisa de Clima de 2

023.

organizacional, até 2026.

Alcancgar 75% de satisfacdo dos servidores em relacdo a comunicagao

Meta

LB 2022 2023 2024

2025 (*)

73,46% em 2023

75%

(*) Metas revisadas em 2025




INDICADOR 6.1: Indice de Desempenho de Sustentabilidade — IDS (Alterado pela Portaria DG n©

83/2024)

Objetivo estratégico: Fortalecer as agdes de sustentabilidade.

O que mede

Indice sintético resultante de varios indicadores distintos calculados com base nos dados
da Resolugdo CNJ n° 201/2015, que consideram consumos e agdes que avaliam o nivel
de sustentabilidade no &mbito do TRE-MG.

Para que
medir

Incentivar mecanismos de controle e gestdao dos gastos, a fim de garantir maior
economicidade dos recursos publicos e protecdo ao meio ambiente.

Quem mede

Coordenadoria de Responsabilidade Social.

Quando medir

Meta: Anual. Monitoramento: Anual.

Onde medir

No relatério anual do Balango Socioambiental do Poder Judiciario, publicado no portal da
internet do CNJ, em junho de cada ano, referente aos dados obtidos no ano-base anterior
ao da publicacdo.

Como medir

Conforme descrito no Balangco Socioambiental do Poder Judicidrio, produzido pelo
Departamento de Pesquisas Judicidrias/CNJ.

Situacéo 10 lugar da Justica Eleitoral em 2019.
inicial
Manter-se entre os 10 primeiros tribunais no segmento, até 2026.
Meta LB 2022 2023 2024 2025 2026
10 Jugar | < 10° lugar | < 109 lugar | < 10° lugar < 100 |ugar < 100 |ugar

INDICADOR 6.2: Indice de contratacdes e aquisicdes com critérios de sustentabilidade (Alterado
pela Portaria DG n° 83/2024)

Objetivo estratégico: Fortalecer as agcdes de sustentabilidade.

O que mede

O percentual do total de contratagbes e aquisicdes realizadas por meio de licitagdo
conforme critérios de sustentabilidade.

Para que
medir

Garantir a melhoria na gestdo das contratagGes e aquisicBes licitatérias em relagdo as
exigéncias legais referentes a sustentabilidade ambiental.

Quem mede

Secretaria de Gestdo Administrativa.

Quando medir

Meta: Anual. Monitoramento: Trimestralmente.

Onde medir

Através do controle de processos administrativos relativos a contratos e aquisicoes
realizados por meio de licitagdo (sustentaveis e em geral).

Como medir

Quantidade total de contratacGes e aquisigOes licitatdrias que seguem os critérios de
sustentabilidade (QContrSus) dividida pela quantidade total de contratagbes e aquisicdes
licitatérias (QContrT), multiplicada por cem.

Foérmula de calculo:
(QContrSus / QContrT) x 100

SItUAc&o | arca de 40% em 2019.
inicial
Obter 82% de contratacbes e aquisigdes licitatdrias em conformidade com os critérios de
sustentabilidade, até 2026.
Meta LB 2022 2023 2024 (*) 2025 (*) 2026 (*)
40% > 70% > 73% > 80% > 82% > 84%

(*) Metas revisadas em 2024




INDICADOR 7.1:

Iindice de julgamento dos processos relativos aos crimes contra a

Administracao Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais (META 4 CNJ)
(Alterado pela Portaria DG n° 32/2024)

Objetivo estratégico: Zelar pela integridade administrativa e pelo enfrentamento aos ilicitos

eleitorais.

O que mede

Percentual de julgamento de processos relativos aos crimes contra a Administracao
Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais no ano corrente.

Para que
medir

Avaliar a capacidade de julgamento dos processos prioritarios no TRE-MG.

Quem mede

Secretaria da Presidéncia e Judiciaria e Corregedoria.

Quando
medir

Meta: Anual. Monitoramento: Mensal.

Onde medir

Sistema de coleta de dados judiciais em uso pelo TRE-MG (conforme parametros do
Glossario das Metas Nacionais CNJ).

Como medir

Este indicador ira refletir as mesmas diretrizes apresentadas pelo CNJ] para a Meta
Nacional 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a
Administragdo Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais.

Situacao Em 2019, julgamento de 47,67% das Eleigdes 2016 e julgamento de 31,25% das

inicial Eleicdes 2018.
1°© grau / 2° grau / Geral:
Obter indice de julgamento de processos relativos aos crimes contra a Administragao
Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais nos patamares definidos
pelo CNJ.

Meta

LB 2022 2023 2024 2025 2026

- EleicBes 2016: 47,67% gﬁr;forme gﬁr;forme gﬁrjforme gﬁr;forme gﬁrJ\forme
- Eleigdes 2018: 31,25%




INDICADOR 8.1: Clima organizacional (Alterado pela Portaria DG n° 83/2024)

Objetivo estratégico: Aprimorar a gestao de pessoas.

O que Mede a percepgdo do corpo funcional quanto as dimensGes que causam impacto na
mede motivagdo e produtividade no trabalho.
Para que Para subsidiar melhorias e agdes corretivas nas dimensdes que causam impacto negativo
medir sobre a motivagdo e a produtividade no trabalho.
uem . =
Q Secretaria de Gestao de Pessoas.
mede
Quando o ~ . . Monitoramento: Bianual (em anos
- Meta: Bianual (em anos nao eleitorais). = ; )
medir nao eleitorais).

Onde medir

Pesquisa de clima organizacional.

A pesquisa de Clima abrange 10 seguintes dimensées ligadas a dinamica da organizacao:
- Relacdo com o trabalho;
- Local de trabalho;
- Comunicagao;
- Reconhecimento;
- Beneficios e qualidade de vida;
- Relacionamento interpessoal;
- Lideranga;
- Alta gestao;
- Identidade com a Justica Eleitoral;
- Satisfacao geral.

Cada dimensdo possui certo nimero de descritores, que sdo sentencas para as quais o

Corg_o servidor indica sua percepcdo, em uma escala Likert de cinco pontos. O computo do
medir indicador se d4 em trés etapas:
- Calcula-se o percentual de satisfagdo de cada descritor (média simples das notas
dadas pelos respondentes nas cinco categorias);
Calcula-se o percentual de satisfacdo de cada dimensdo (média simples dos
percentuais de satisfagdo de seus descritores);
- Calcula-se o Indice Geral de Satisfacdo da pesquisa (ISG) (calculo ponderado, pelo
numero de descritores de cada dimensdo, dos indices de satisfacdo de todas as 10
dimensodes).
Férmula de céalculo:
I5G = [-131[%5311sfm;ﬁn_[limensﬁnj] % (N_descritores_Dimensdo;) |/ [Total de descritores]
Situacao Ndo mensurado. Em 2020, a pesquisa considerou outros parametros e teve como
inicial percentual de satisfacao de 88,42%
Manter o percentual de satisfacdo com o Clima organizacional de, no minimo, 80%.
Meta LB 2023 2025
Nao mensurado. > 80% > 80%




INDICADOR 8.2: Indice de absenteismo por doenca (Alterado pela Portaria DG n° 83/2024)

Objetivo estratégico: Aprimorar a gestao de pessoas.

O que mede

Mede a relagdo percentual existente entre o nimero de dias de trabalho perdidos por
adoecimento dos servidores sobre o total de dias do exercicio.

Para que
medir

Para subsidiar a elaboragdo de politicas e acdoes de desenvolvimento organizacional, com
foco na promogao da salde e qualidade de vida no trabalho.

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Quando
medir

Meta: Anual. Monitoramento: Anual.

Onde medir

Nos dados de saude gerenciados pela Unidade de Saude do TRE-MG.

Como medir

Somatorio dos dias de licenca concedidos aos servidores no periodo de referéncia (DLS)
dividido pelo nimero total de servidores (NSERV), multiplicado pelo 365, multiplicado por
cem.

Férmula de calculo:
[ DLS / (NSERV x 365) ] x 100

Obs. 1: Os dias de licenga (DLS) devem ser contabilizados em dias corridos.

Obs. 2: Serdo consideradas as seguintes categorias de servidores, para o computo dos
dias de licencas, e para o niUmero total de servidores: efetivos em exercicio neste tribunal
(servidores proprios e os removidos para o TRE-MG) e os requisitados com funcédo
comissionada (apenas aqueles com fungdo comissionada)

Situagao | 4 850, em 2020.
inicial
Manter o indice de absenteismo ndo superior a 3%.
Meta LB 2022 2023 2024 2025 2026
1,82% < 3% < 3% < 3% < 3% < 3%




INDICADOR 8.3: Indice de satisfacdo com as acdes de valorizacdo e reconhecimento dos
servidores (Alterado pela Portaria DG n° 83/2024)

Objetivo estratégico: Aprimorar a gestdo de pessoas.

O que mede

O percentual de satisfacao interna com as agdes de valorizagdo e reconhecimento
profissional dos servidores.

Para que
medir

Para avaliacdo e aperfeicoamento das acgGes da Casa voltadas a valorizagdo e
reconhecimento de seus colaboradores.

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Quando
medir

Meta: Anual. Monitoramento: Anual.

Onde medir

Através de pesquisa promovida pela SGP aplicada junto aos servidores.

Como medir

Soma ponderada das notas de satisfacdao dadas pelos respondentes nas cinco categorias,
dividida pelo Numero total de participantes da pesquisa (NR_Total), dividida por 5,
multiplicado por cem.

Férmula de céalculo:

{I(NR_1x 1)+ (NR_2x2)+ (NR_3x3) + (NR_4 x4) + (NR_5 x 5)]/ NR_Total } / 5 x
100

Obs.: O indice sera avaliado em pesquisa conforme escala Likert de satisfagdo com as
agoes realizadas, considerando 5 categorias, sendo 1 péssimo, 2 ruim, 3 regular, 4 bom
e 5 otimo.

S!tga_gao Nao mensurado.
inicial
Obter 80% de satisfacdo com as agdes de valorizacdo e reconhecimento dos servidores,
até 2026.
Meta LB 2022 2023 2024 2025 2026
Nao mensurado. > 40% > 50% > 60% > 70% > 80%

INDICADOR 8.4: Indice de adequacado da forca de trabalho nas zonas eleitorais (Alterado pela
Portaria DG n° 83/2024)

Objetivo estratégico: Aprimorar a gestao de pessoas.

O que mede

O percentual de zonas eleitorais que possuem quantitativo de forga de trabalho adequado,
conforme critérios legais.

Para que
medir

Para garantir que a lotacdo nos cartdrios eleitorais respeite os critérios minimos
necessarios para a boa conducédo dos trabalhos.

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Quando
medir

Meta: Anual. Monitoramento: Trimestral.

Onde medir

Consulta a ser construida a partir de sistema de dados de pessoal.

Como medir

Quantitativo de zonas eleitorais que atendem aos critérios minimos adequados de lotagdo
(QZeAdeq) dividido pelo quantitativo total de zonas eleitorais mineiras (QZeT),
multiplicado por 100:

Férmula de célculo:
(QZeAdeq / QZeT) x 100

Observacgdo: Serdo consideradas zonas que atendem ao critério minimo de adequacao de
lotagdo aquelas que possuem em seu quadro de pessoal no minimo 1 cargo de analista
judiciario e 1 cargo de técnico judiciario, seja ele lotado definitivamente na zona eleitoral
ou servidor participante do Programa de Apoio Virtual Eleitoral - AVE.

S!tl._la_gao Ndo mensurado.
inicial
LB 2022 2023 2024 2025 2026
Meta
Ndo mensurado - - > 85 % > 90 % > 95 %




INDICADOR 8.5: Percentual de satisfagdo com a¢8es de capacitacdo interna

Objetivo estratégico: Aprimorar a gestdo de pessoas.

O que mede

O nivel de satisfagcdo com as agoes de capacitacdao que visem a melhoria
do desempenho da respectiva funcgao.

Para que medir

Para avaliar a eficacia das agOes de capacitacdo realizadas pelo TRE-MG.

Quem mede

Escola Judiciaria.

Quando medir

Meta: Anual. ‘ Monitoramento: Trimestral.

Onde medir

Questionarios de avaliacdo preenchidos pelos participantes a cada agdo de
capacitagdo, seja presencial ou a distancia.

Como medir

Numero de participantes satisfeitos (NPS) dividido pelo total de participantes
(TPA), multiplicado por cem.

Férmula de calculo:
(NPS / TPA) x 100

Situacdo inicial

92% em 2020.

Meta

Alcangar um indice de 95% de satisfagdo, até 2026.

LB 2022 2023 2024 2025 2026

92% > 93% > 94% > 95% > 95% > 95%

INDICADOR 9.1: Indice de execucdo orcamentaria

Objetivo estratégico: Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira.

O que mede

A relagdo entre o valor executado do orgamento corrente e o valor do orgamento
disponivel no final do exercicio.

Para que medir

Verificar o grau de capacidade do TRE-MG para executar os recursos
programados.

Quem mede

Secretaria de Orgamento e Finangas.

Quando medir

Meta: Anual. Monitoramento: Trimestral.

Onde medir

SIAFI, Tesouro Gerencial.

Como medir

Orgamento executado (OE) dividido pelo Orgamento disponivel no final do
exercicio (OD), multiplicado por cem.

Férmula de céalculo:
(OE/ OD) x 100

Observagoes:

Obs. 1: A execugdo orgcamentaria ocorre no ato do empenho da despesa, e ndo do
pagamento.

Obs. 2: N&o sao consideradas nos calculos as despesas com pessoal, beneficios,
despesas custeadas pela fonte 50 (recursos proprios) e créditos reabertos no
exercicio subsequente.

Situacao inicial

98,4% em 2020.

Meta

Manter, anualmente, a execugdo do orgamento em, pelo menos, 97%, até 2026.

LB 2022 2023 2024 2025 2026

98,40% = 97% = 97% = 97% = 97% = 97%




INDICADOR 9.2: Inscricdo em restos a pagar (Alterado pela Portaria DG n°® 122/2025)

Objetivo estratégico: Aprimorar a gestdo orgcamentéria e financeira.

A relagao entre a inscricao em restos a pagar (processados e nao processados) e

O que mede ; , . .
a o valor do orgamento disponivel no final do exercicio.

Para que medir Monitorar o volume de recursos inscritos em restos a pagar.
Quem mede Secretaria de Orgamento e Finangas.

Quando medir Meta: Anual. Monitoramento: Anual.

Onde medir SIAFI, Tesouro Gerencial.

Total inscrito em restos a pagar processados e nao processados (IRP) dividido
pelo Orgamento disponivel no final do exercicio (OD), multiplicado por cem.

Como medir
Foérmula de calculo:

(IRP /OD) x 100

Situacdo inicial 16% em 2020.
Alcancar o indice de inscricdo em restos a pagar em patamar ndo superior a 18%,
até 2026.

Meta LB 2022 2023 2024 2025 (*) |2026 ()
16% <12% <11% <10% <18% <18%

(*) Metas revisadas em 2025

INDICADOR 9.3: Utilizacdo do limite de pagamento

Objetivo estratégico: Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira.

A relagdo entre o somatério dos valores pagos do orgamento do exercicio e dos

O que mede restos a pagar (processados e ndo processados) e o limite de pagamento
(Emenda Constitucional n® 95/2016).

Para que medir Monitorar o limite de pagamento estabelecido pelo TSE.

Quem mede Secretaria de Orgamento e Finangas.

Quando medir Meta: Anual. ‘ Monitoramento: Anual.

Onde medir SIAFI, Tesouro Gerencial.

Somatorio dos valores pagos do orgcamento do exercicio (VPE) e de restos a
pagar processados e nao processados (VPRP) dividido pelo Limite de Pagamento
estabelecido por Portaria do TSE (LP_EC95), multiplicado por cem.

Férmula de céalculo:
Como medir [ (VPE + VPRP) / LP_EC95] x 100

Observagdo: Ndo sdo consideradas nos calculos as despesas com pessoal,
beneficios, despesas custeadas pela fonte 50 (recursos préprios) e créditos
reabertos no exercicio subsequente.

Situacdo inicial 83,2% em 2020.
Obter, anualmente, um indice de utilizacdo do limite de pagamento de 90%, até
2026.

Meta LB 2022 2023 2024 2025 2026

83,20% = 90% = 90% = 90% = 90% = 90%




INDICADOR 10.1: Indice de disponibilidade de servicos essenciais de TI

Objetivo estratégico: Fortalecer a estratégia de TIC, da seguranca da informacéao e de
protecdo de dados.

O que mede

O percentual do tempo em que os servigos essenciais de TIC estiveram disponiveis
para utilizacgdo.

Para
qgue medir

Minimizar as interrupcdes e promover melhorias continuas do desempenho e da
capacidade de TIC por meio de monitoramento e medicao.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacdo.

Quando medir

Meta: Anual. ‘ Monitoramento: Mensal.

Onde medir

Software de monitoramento.

Como medir

Média de dois fatores: Tempo de disponibilidade do conjunto de sistemas definidos
como essenciais gerenciados exclusivamente pelo TRE-MG (TDSE_MG) dividido pelo
tempo total do periodo (TTP_MG), e Tempo de disponibilidade do conjunto de
sistemas definidos como essenciais gerenciados em corresponsabilidade TRE-MG/TSE
(TDSE_TSE) dividido pelo tempo total do periodo (TTP_TSE), multiplicado por cem.

Formula de céalculo:
[ (TDSE_MG / TTP_MG) + (TDSE_TSE / TTP_TSE) ]/ 2 x 100

Observagoes:

Obs. 1: S3o considerados como essenciais os sistemas para o TDSE_MG: Intranet
e Internet do TRE-MG, ASI Web, Frequéncia Web, Malote Digital, SEI, Portal de
Servicos, SADP Web, SOS, Moodle TRE-MG, Project Server, Report Server, Teams,
Zabbix.

Obs. 2: Sao considerados como essenciais os sistemas para o TDSE_TSE: Ple, DJE,
Peticionamento Eletronico, Internet, Internet TSE, Titulonet, Filiaweb Certiddo de
Quitagdo Eleitoral, Divulgagdo de Resultados, Divulgacdao de Candidatos, Estatistica
de Resultados e Divulgagao de Prestacao de Contas e o ELO.

Obs. 3: O TDSE é calculado como a soma das disponibilidades individuais de cada
sistema, dividido pelo nimero de sistemas.

Obs. 4: Para o calculo do TTP_MG, deve-se considerar o tempo total do periodo,
descontadas as paradas programadas para manutengoes locais.

Obs. 5: Para o calculo do TTP_TSE, deve-se considerar o tempo total do periodo,
descontadas as paradas programadas para manutencoes do TSE.

Obs. 6: Devido ao fato da sazonalidade de uso dos sistemas, devera ser considerado
um fator de ponderacdo duplicado para os seguintes periodos e sistemas:

a) fechamento de cadastro: ELO;

b) periodo eleitoral: Ple, Internet, Titulonet, Filiaweb Certiddo de Quitacao Eleitoral,
Divulgagao de Candidatos;

c) dia de eleigdo: site Internet simplificado, sistemas eleitorais (SISTOT, Simon,
Transmissdo, etc), Divulgacdo de Resultados (desconsiderar outros, contando como
parada programada);

d) periodo de prestacdo de contas: Sistema de Prestagdo de Contas.

Situacao inicial

99,27% em 2020.

Meta

Assegurar, anualmente, pelo menos 98% de disponibilidade de sistemas de TIC, até
2026.

LB 2022 2023 2024 2025 2026

= 98% = 98% = 98% = 98%

99,27% = 98%




INDICADOR 10.2: Nivel de aderéncia a politica de seguranca da informacao vigente

Objetivo estratégico: Fortalecer a estratégia de TIC, da seguranca da informacéao e de

protecdo de dados.

O que mede

O percentual dos requisitos atendidos em relagao ao total de requisitos
estipulados na politica de seguranca da informacdo do TRE-MG, alinhada a Lei
Geral de Protecao de Dados e normas correlatas.

Para que medir

Assegurar que a politica de seguranca da informacdo e normas correlatas tenham
seus requisitos cumpridos.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagao.

Quando medir

Meta: Anual. Monitoramento: Semestral.

Onde medir

Lista de atendimento aos requisitos da Politica de Seguranca da Informagdo do
TRE-MG e normas correlatas.

Como medir

Namero de requisitos de seguranga e protecdo de dados atendidos (RSA) dividido
pelo nimero total de requisitos estipulados (RSE), multiplicado por cem.

Férmula de calculo:
(RSA / RSE) x 100

Situacdo inicial 63,04% de aderéncia em 2020.
Atingir 80% de aderéncia a Politica de Seguranca da Informagdo vigente, até
2026.
Meta
LB 2022 2023 2024 2025 2026
63,04% > 65% > 70% > 73% > 77 > 80%

INDICADOR 10.3: Indice de Governancga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario —

1GovTIC-Jud

Objetivo estratégico: Fortalecer a estratégia de TIC, da seguranca da informacéao e de

protecdo de dados.

O que mede

Refere-se a pontuagdo alcangada na apuracdo do IGovTIC-Jud, publicada pelo
Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do CNJ.

Para que medir

Avaliar e aprimorar a situacdo da Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC do
TRE-MG.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagdo.

Quando medir

Meta: Anual. Monitoramento: Anual.

Onde medir

Em publicagdo anual no portal da internet do CNJ.

Como medir

Critérios de calculo estabelecidos pelo CNJ, conforme Resolucdo CNJ n° 370/2021.

Observagdo: O indice varia entre 0 e 1, com os seguintes niveis de maturidade
(escala sugerida pelo CNJ):

Baixo (0,00 < iGovTIC-JUD < 0,40);
Satisfatério (0,40 < iGovTIC-JUD < 0,70);
Aprimorado (0,70 < iGovTIC-JUD < 0,90);
Exceléncia (0,90 < iGovTIC-JUD < 1,00).

Situacdo inicial 0,72 (nivel de maturidade aprimorado) em 2020.
Alcangar um indice IGovTIC-JUD maior ou igual a 0,90 (nivel de maturidade de
exceléncia), até 2026.
Meta
LB 2022 2023 2024 2025 2026
0,72 > 0,75 > 0,80 > 0,83 > 0,87 > 0,90




INDICADOR 10.4: Indice de servicos digitais

Objetivo estratégico: Fortalecer a estratégia de TIC, da seguranca da informacéao e de
protecdo de dados.

O que mede O percentual de servigos digitais da Carta de Servigos (1° e 20 graus).
. Promover a transformacdo digital por meio do aumento da oferta de servigos
Para que medir L
digitais.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagao.
Quando medir Meta: Anual. ‘ Monitoramento: Semestral.
Onde medir Cartas de Servigos publicadas (1° e 2° graus).

Numero de servigos digitais da Carta de Servicos (NSDCS) dividido pelo numero
total de servigos da Carta de Servigos (NTSCS), multiplicado por 100.

Como medir ; 3
Férmula de calculo:

(NSDCS / NTSCS) x 100

42,5% conforme cartas publicadas (pré-2020). NSDCS = 10 (1° grau) + 10 (2°

Situagdo inicial grau) ; NTSCS = 26 (19 grau) + 21 (2° grau).

Obter um indice de servicos digitais de 65%, até 2026.

Meta LB 2022 2023 2024 2025 2026

42,5% = 45% = 50% > 55% = 60% = 65%




INDICADOR 11.1: Indice de adequacéo das instalacdes fisicas (Alterado pela Portaria DG n° 32/2024)

Objetivo estratégico:

garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais.

O que mede

A qualidade e a seguranca dos imdveis utilizados pelo TRE-MG.

Para que medir

Priorizar investimentos em reformas que propiciem a melhoria das condigdes de trabalho.

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Servigos e Coordenadoria de Inteligéncia e Seguranca.

Quando medir

Meta: Anual.

Monitoramento: Semestral.

Onde medir

Semestralmente, em levantamento realizado pela SGS e pelo CIS e acompanhamento das adequacgOes realizadas. E, anualmente,
em questionarios aplicados pela Secretaria de Gestdo de Servicos aos Cartorios Eleitorais.

Como medir

Inicialmente, cada imoével deve ser avaliado quanto as 17 assertivas abaixo. Para cada resposta afirmativa, deve-se atribuir a
pontuagdo 1 (um) e cada resposta negativa recebe a pontuacdo 0 (zero), calculando-se, para cada imdvel, o percentual de respostas
afirmativas em relagdo as 17 assertivas avaliadas:

1. A area do imdvel é suficiente para o desenvolvimento das atividades;

. As instalacOes elétricas do imdvel estdo em bom estado de funcionamento;

. As instalacOes de rede (légica) estdo em bom estado de funcionamento;

. As instalacOes de telefonia estdo em bom estado de funcionamento;

. As instalacdes hidraulicas do imovel estdo em bom estado de funcionamento;

. As esquadrias (portas e janelas) do imdvel sdo vedadas a passagem de aguas pluviais;
7. O imdvel possui iluminagdo suficiente;

AU~ WN

8. O imovel possui ventilagdo natural;

9. O imdvel possui climatizagdo;

10. O imdvel esta com pintura adequada e em bom estado;

11. O imdvel esta livre de infiltragdes;

12. O imdvel possui equipamento de protecao contra incéndio (extintores);

13. O imdvel possui area de espera coberta para eleitores.

14. O imdvel localiza-se em via de trafego (de pedestres e de veiculos) movimentada;
15. As esquadrias (portas e/ou janelas) do imovel sdo resistentes a invasao;

16. O imdvel possui cerca elétrica ou concertina;

17. O imdvel possui laje.

Em seguida, cada imdvel é classificado quanto ao percentual p obtido:
0% < p < 20%: Péssimo;
- 20 % < p < 40%: Ruim;
- 40 % < p < 64,9%: Regular;
- 65% < p < 80%: Bom;
- 80% < p < 100%: Otimo.

<
<

<
<

Finalmente, contabiliza-se o Total de imdveis classificados como bom ou étimo (TIBO) e divide-se pelo Total de iméveis avaliados
(TIA), multiplicando-se o resultado por cem.

Férmula de célculo:
TIBO / TIA x 100

Observacoes:

Obs. 1: Serdo considerados os imoveis ocupados pelo Tribunal (Secretaria e Cartérios). Ndo incluem no cOmputo do indicador iméveis
temporariamente utilizados apenas para os pleitos eleitorais.

Obs. 2: A aplicacdo do questionario sera feita anualmente a todos os cartérios eleitorais.

Obs. 3: Para os imdveis ocupados por mais de um cartoério eleitoral, sera feita uma média para se apurar o valor correspondente ao
imovel.

Situacdo inicial

De acordo com o formato antigo do indicador (13 requisitos), valido no PETRE 2016-2021, o indice de imoveis adequados era de
93,02% em dezembro/2020. No entanto, tal percentual deve se reduzir com a utilizacdo de mais critérios a serem considerados e de
indices mais criteriosos. Estima-se que, conforme os 17 parametros definidos, o indice atual seria inferior a 50%.

Alcancar 75% de adequacdo das instalacdes fisicas até 2026.

Meta

LB 2022 2023 2024 2025 2026

<50% 55% 60% 65% 70% 75%
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